Stredni ¢ast intervence

SPR 140 Posouzeni zivotni situace




4.0.0 Casti stfedni faze (2. faze)

e V této fazi dochazi k vlastni intervenci/ feseni
problému.

e Intervence je: ,Zamérna a specificka snaha resit
cilové problémy”.

e Stredni (2. faze) zaCina v okamziku, kdyz
zahajujeme vlastni praci na feSeni problému.

o Zahrnuje zejména: 1) planovani ukolu, 2)
implementacni sekvence (PUIS).
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Planovani ukolu a implementacni

sekvence (PUIS)

e Tvorba ukolu.

e Tvorba smlouvy

» Planovani detailt implementace ukoll

* PromysSleni duvodu a podnétu pro zvladnuti ukolu
* Analyza prfekazek ve zvladnuti ukolu

» Podpora pfi zvladani ukolu

e Sumarizace zvladani/ plnéni ukolu

* Hodnoceni stavu problemu

* Pfehodnoceni/ uprava neuspésnych ukolu
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4.0.1 Planovani ukolu a
Implementacni sekvence

Ukoly jsou prostiedky, které maji odstranit/redukovat
problemy.

Puvodné byly ukoly definovany jako aktivity, které se
realizuji vyhradné klientem, mimo kancelar socialniho
pracovnika Vv realném zivoté klienta).

V soucCasnosti se povazuje za vyhodnejsi, pokud se
realizuji nektere ukoly mimo kancelar a nektere
aktivity v kancelari.

Je mozne, Ze nékteré aktivity plni klient, jiné socialni
pracovnik.

Zcela vyjimecné se muze stat, Ze ukoly prevezme
socialni pracovnik.

Ukoly na sezeni se vykonavaiji Casteji, pokud je
klientem rodina, skupina. Casto jde o nacvik novych
dovednosti (napr. nove komunikacni techniky).
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4.1.1 Vytvareni alternativnich ukolu,

vyber ukolu

e Metoda generovani ukoltu branstorming s
klientem!

e Napr. ,Zkusme se zamyslet nad aktivitami, ktere
by mohly vést k tomu, ze ziskate novou praci”,

e Dulezité je vygenerovat dostatek variant!
e V této fazi navrhy nehodnotte!
e Socialni pracovnik navrhuje alternativy takeé!

* Pokud nemuzeme alternativy objevit, muze
POMOCI:
e Prozkoumat situaci klienta (dalsi sbér dat);
e Studium literatury;
e Supervize/konzultace




Ukol 1

* Ve svych skupinach vygenerujte seznam
alternativnich ukolu, které by mohly vést ke
zmirneni potizi klienta.

» Rozdélte role: klient, socialni pracovnik,
supervizor!

e Zvolte cil, pro které budete generovat ukoly.

e Socialni pracovnik doprovazi klienta pfi tvorbe
namétu, sam nekteré navrhuje. Cilem je vytvorit
obsahly seznam moznych ukolu pro vSechny
vybrané cile.

e Supervizor poskytne zpetnou vazbu, zda socialni
pracovnik poskytl dostatek podnétu, povzbuzeni
pro tvorbu namétu.
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Vybeéer ukolu/ukolu!

Vybér ukolu je dulezitym nasledujicim krokem.

Muaze byt navrzeno: S ¢im zacneme?

Klienti mivaji jasné preference.

Je ovsem mozno diskutovat alternativy, klient ma

ovSem posledni slovo.

Pocet zvolenych ukolu je zavisly:

e Narocnost problemu;

e Kapacita klienta;

e Pocitat s tim, Zze pInéni ukolu vyzaduje pro klienta nové
dovednosti;

* Pfi negjistoté ohledné poctu ukolu, je vhodné se zeptat:
,Nejsem si jisty, jestli po Vas nepozaduji v tomto tydnu
priliS mnoho?*




Typy ukolu

e Pruzkumné ukoly
e Intervencni ukoly

» Ukoly mohou byt prosté (jedna akce) nebo
komplexni (mnozstvi ruznych €innosti).
Nicméne jednoduché cile jsou preferovany.

 Jednostranné (realizovatelny jednotlivcem)
ukoly nebo reciprocni ukoly (nékdo néco
udela a druha osoba vykona reciprocni
ukon).




Jiné typy ukolu

Hmotné Ci mentalni ukoly
Postupné ukoly
Imaginarni ukoly
Obracené ukoly
Paradoxni ukoly
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Ukol 2

* Ve svych skupinach vygenerujte vybrané ukoly, které
by mohly veést ke zmirnéni potizi klienta.

* Rozdélte role: klient, socialni pracovnik, supervizor!

e Zvolte cil- seznam aktivit.

e Socialni pracovnik doprovazi klienta pfi volbé aktivit,
ukolu.

e Socialni pracovnik provede kontrolu, zda je pocCet
dostateCny i s ohledem na kapacitu klienta.

e Supervizor poskytne zpétnou vazbu, zda socialni
pracovnik poskytl dostatek podnétl, povzbuzeni pro
tvorbu namétu.

» Pokud je vice cilu, koleCko roli se posune a vSe se
dale opakuje.
 Promyslete také Cas, ktery bude na splnéni potreba.

/




4.1.2 Dohoda

o Zavazek/odhodlani klienta je velmi dulezity.

e Zjistilo se, Ze jenom 30% ukolu je dobfe naplnéno
(pokud je klientovo odhodlani malé Ci neutralni.

e Pokud je odhodlani hodnoceno jako vysoke,
vzroste uspesnost na 63%.

e Dohoda jako formalni krok x jako proces.
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Obsah dohody

e Smlouva typicky obsahuje: kdo udéla co, za
jakych podminek a do kdy. Dale:

e zadouci vysledek socialni sluzby klientouvi,
* seznam terminovanych ukolu klienta,

e seznam terminovanych ukolu osob blizkych
klientovi,

e seznam terminovanych ukolu socialniho
pracovnika,

» seznam terminovanych ukolu ostatnich
pracovniku,

 vycCet sluzeb vyzadanych u jinych zarizeni,
o stanoveni podminek, za nichzZ bude dohoda
prepracovana (zmenena).




Ukol 3: Navrh dohody

e Navrhnéte dohodu, vsechny polozky, které bude
obsahovat!




4.1.4 Duvody a podnety ukolu

V obou pripadech jde o motivaci:

e Duvody: duvody, pro€ je ukol potfreba vykonat
(zlepSeni situace)
Co ziskate, kdyz zvladnete tento ukol?

* Podnéety: odmeny ve vztahu k ukolu

e Odmeny: hledat mozné odmeény, ocenéni




Ukol 4: Zdavodnéni a ocenéni

o Zduvodnéte vSechny ukoly, jejichz realizaci
predpokladate, navrhnéte moznosti ocenéni
plneni ukolu.




4.1.5 Stimulace plnéni ukolu
e Nacvik

e Hrani roli

» Rizena praxe




Ukol:5 Stimulace plnéni ukol(

* Navrhnete alespon jeden nacvik, hrani roli a
alternativné rizenou praxi, ktera by ve Vasem
pripadé mohla byt smyslupina.




4.1.6 Anticipace prekazek

e Diskuse moznych (osobnich, kontextualnich)
prekazek.

e Epstein (1988) uvadi nasledujici seznam
prekazek v oblasti ukolu:
e Deficity (zdroje, podpora, dovednosti, kapacita)
e Postoje a predpoklady (mentalni konstrukty)
* Nedostatek prilezitosti ukol realizovat




Ukol 6: Anticipace pfekazek

» Vytvorte seznam moznych prekazek ke véem
ukolum, jejichZ plnéni predpokladate a navrhnéte
mozna reseni/ Vase reakce!




4.1.7 Sumarizace ukolu

* Na konci kazdé
schuzky probéhne
sumarizace dohody o
plnéni ukolu/
rekapitulace vseho, co
ma byt vykonano

e V poslednim sloupci
Ize vyuzit skalu:
splnéno, temer
splnéno, castecne
splnéno, nesplnéno
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4.1.8 Hodnoceni vyvoje ukolu
e Hodnoceni je potrebne!

e Ocenéni jsou potrebnal

e Nesetrime chvalou, s kritikou obezretné!




4.1.9 Hodnoceni vyvoje reseni
problému
e Mélo splnéeni ukolu vliv na problém?

» Je potreba v plnéni ukolu pokracovat, ukoncit?
* Probehly neplanovane aktivity?




UkoncCovani spoluprace

o Efekt zakon€eni kontaktu

e Strach z novych situaci

o Shrnuti pozitivnich bodu spoluprace
e Dalsi okruhy jeho prace




