Hodnoceni pri planovani a tvorbé socialnich programu

1. Problém konfliktu hodnotitelt a planovacu.

Odlisné zajmy véda x politika

Idealni, pokud hodnotitelé a politicti experti a programovi pracovnici pracuji spolu pii

ptipravé programd.

Idealni, kdyz

1. experimentalni hodnoceni probéhne ptfed samotnou implementaci. Po nebo v pritbé¢hu
implementace je velmi obtizné pro vedouci programi pfijmout negativni zpétnou vazbu.

2. hlavnim cilem hodnoceni je urcit efekty na klienty programt

3. neexistuje pfedem organizace, kterd se bude zabyvat implementaci programu. Existujici
organiza¢ni struktura se bude pokouset pfizpiisobovat program svym potfebam a
existujicim moznostem.
Nejlépe, kdyz se implementace svéii konkrétni firmé, kterd si vytvoii personal ad-hoc.

2. Hodnoceni v prabéhu planovani novych projekta

- velky podil hodnotitelt na planovanych cilech.

- hlavni cile planovani socidlnich programu

1. Identifikace programovych strategickych cilti a konkrétnich cila (prostiedki)
odpovidajicich o€ekavani sponzort a organizatorii programu

2. Mg¢feni, zhodnoceni miry, v niz aktualni podminky, ve kterych bude program realizovan,
napomahaji rozvoji a realizaci programovych cili a do jaké miry jim brani.

3. Rozvoj obecné strategie pro dosazeni planovanych cilt
4. Definice cilové populace projektu a urceni méfitek pro jeji vyclenéni.
5. Ur€eni nutnych lidskych a finan¢nich zdroji, vybrani osob zodpoveédnych za provadéni

intervencnich aktivit.
6. Rozvoj specifickych kritérii pro posouzeni, zda programy jsou efektivni

AD 1 Urdeni cili a konkretizace dil€ich cili

1. Planovani a realizace socialnich programii predpoklada obvykle redukci rozdilti mezi
oc¢ekavanymi cili a realitou. Nékdy miize byt cilem programu udrZeni souc¢asného stavu. V
ptipadech, Zze ocekavame jeho zménu.
Pt. Cilem mlzZe byt zamezit dal§imu ristu ndkladd na zdravotnickou péci na jednu osobu.

2. Cile jsou obecné, abstraktni pozadované stavy, vystupy programil. Ty musi byt
operacionalizované do podoby ukazateli a indikatora téchto Zadoucich stavi (konkrétni
cile)

Rozliseni ma smysl:
a) méfitelnost programového postupu
b) konkretizace programovych cilii pti velkych projektech, napt. nékteré dil¢i cile mohou byt
v urcité etap€ povazovany za prioritu
e redukce bezdomovci v centralnich lokalitdch velkomésta
e vzestup poctu t€hotnych Zen zaclenénych do programi prenatalni péce

Strategickeé cile - vagni

napt. redukce bezdomovct a zebraki z centra mésta.

Ale nutné dale specifikovat do méfitelné podoby: o kolik procent redukovat; 5%, 10% nebo
50%.



Dale je nutné sledovat dalsi konkrétni disledky zajisStovani tohoto cile. Pokud se nezajisti
bezdomovciim bydleni, v disledku programu se miize zvysit vyskyt bezdomovct na sidlistich
0 200%. Problém nebyl fesen.

Formulace operacionalizovanych cili (ukazatelii, indikatorii)
a) Formulace absolutni
e Uplna likvidace nezaddouciho stavu
e napf. ve zdravotnictvi uplné proo¢kovani proti n¢jaké nemoci
e 7ajisténi uplné gramotnosti apod.
b) Formulace relativni
e stanovi standardy v néjaké proporci soucasnych podminek a stavii
e napt. redukce incidence tuberkul6zy o 50% v CR do doby 2 let
Formulace konkrétnich cilti tedy vyZaduje poznéni dvou zakladnich aspektl socialni situace
1) hodnot
2) existujiciho stavu
Jde o diagnozu stavajiciho stavu, ktera pfedstavuje analyzu a hodnoceni socialnich problému
(viz ptedchozi prednasSka Kvantifikace hloubky a rozsahu socialnich problémi)

Diagndza soucasnych podminek
Je nutna, protoze modifikuje
e formulaci dil¢ich cili
e cesty k jejich dosazeni
e vybér zdroji pro podporu programi (tim je uréen okruh sponzorskych zajmi, na které
musi byt bran ohled)
e vybér personalu
e vybér cilové populace
Napt. kdyz se podaii ziskat ¢ast prostredkil pro rekvalifikaéni programy pro nezaméstnané od
zaméstnavatelll, pak musi byt bran ohled na jejich zajmy.

Formalni procedury pro tvorbu konkrétnich cilu

1. Pouziti "silnych" slov, ktera popisuji skutecnosti, které mohou byt pozorovany, méfeny,
atd. Napft. zvysit uzivani zdravotné¢ vychovnych materiala

2. Tlustrace:

e nalezeni

e zvefejnéni obCanlim mésta
e setkani

e atd.

3. Vybér pouze jediného cile. VéEtsina programil pracuje pro dosazeni mnozstvi cili. Rizné
konkrétni cile mohou casto vést k riiznym implementacim a odliSnym strategiim.

4. Specifikace jednotlivych kone¢nych produktii, vystupli programt (ukazatell).

Specifikace ¢asu ur€eného pro méteni.

e

Souhrn: jasna, pozorovatelna slova, cile programu, produkty programu, ¢as dosazeni

Rozvoj INPAKT - MODELU

KdyZ maji hodnotitelé podil na fizeni vyvoje a rozvoje programu, mohou vytvotit IMPACT-
MODEL.

Intervencni (impact) model

Transformace konceptudlnich tezi do podoby hypotéz, na kterych mtize byt program zalozen.




Tyto hypotézy jsou pak ovéfovany na malém vyberu populace nebo na malé lokalité.
Impact-model je forma méteni o¢ekavanych souvislosti mezi programem a konkrétnimi cily.
Mezi planovanym programem a existujicim stavem.

Musi obsahovat

1. kauzalni hypotézy

2. intervenéni hypotézy
3. akeni hypotézy

Kauzalni hypotéza
Jadro kazdého intervencniho modelu je mySlenka o tom, jak bude ve skutecnosti problém
reagovat ve skute¢nosti na interven¢ni program.
Kauzalni hypotéza je zpravidla pfevzata z relevantni podstatné védecké literatury.
Napf. ztrata zaméstnani vede ke kriminalni recidivé
Uziti kauzalni hypotézy vyzaduje
1. operacionalizaci kauzalni hypotézy
2. operacionalni definice
co je ztrata zaméstnani
co je recidiva krimindlniho chovéni
co je kriminalni chovani

Intervenéni hypotéza

Specifikace vztahu mezi tim, co ma byt uinéno v programu, a procesy nebo fakty uvedenymi
v kauzélni hypotéze, které maji byt zménény nebo zmirnény.

Napt. intervenéni hypotéza: redukce recidivismu vyzaduje pfipravu na zaméstnani v pribehu
vykonu trestu, tzn. pracovni tréning v pribéhu vykonu trestu povede k redukci recidivismu.

Ak¢ni hypotéza

Je o souvislosti mezi jednotlivymi aktivitami programi a ocekdvanymi programovymi
vystupy.

Skolni p¥iprava - nalezeni stabilniho zaméstnani po vykonu trestu.

Definice cilové populace

Po zpracovani interven¢niho modelu socialniho programu velmi ¢asto dochézi k upiesiiovani
definice cilové skupiny programu.

Zatimco napft. diagn6za mohla oznacit za cilovou populaci veskeré bezdomovce, po formulaci
interven¢niho modelu se mize ukazat, ze efektivni zména je mozna pouze u lidi mladsich
Ctyticeti let. Proto se musi upfesnit definice cilové skupiny.

Utinnost a efektivita

Definice cilti a cilové skupiny jsou spojeny se dvéma problémy: u¢innosti a efektivitou
intervence.

Programy jsou u¢inné a potencidln¢ efektivni, kdyz cile jsou omezené a redukované na
jednotky, které mohou mit prospéch z intervence (snaha o "minimdlni", efektivni, cilovou
skupinu).

Pojem rizikova populace - cilova skupina
Problém pieceniovani cilové skupiny




Zejména pro programy, kde neexistuji dostatecné zdroje pro dosazeni vSech planovanych cila
je ptecenéni cilové skupiny velmi nebezpecné. Napft. svého Casu byl na nasich Skolach
aplikovan program zlepseni vyzivy pro skolni mladez v podob¢ podavani mlécnych
presnidavek.

Do programu bylo zapojeno velké mnozstvi détské populace, z nichz ptiblizné jen 10% trpélo
néjakym deficitem ve vyzivé mléénych vyrobki... 90% déti vyuzivalo tento program
zbytecné.

Precenéni cilové skupiny vede k velice neekonomickym sociidlnim intervencim.

Zvysuje se neefektivnost, mrhame prostredky.

Podcenéni cilové skupiny

Naopak miiZze vést k neti¢innosti programu socialni intervence.

Kromé subjektivnich divodi podcenéni existuji i divody objektivni

1. psychologické - stigmatizace a obavy z ni; napft. identifikace stfedné retardovanych déti

2. socialné politické - program pocita se sluzbami, které jsou vyznamné pro celou komunitu,
ale program je urcen jen pro vybrané populace. Pak tendence k podcenéni cilové skupiny.

Anticipace prijeti programu klienty
Nékteré programy jsou nezavislé na aktivnim ptistupu ¢lenti cilové skupiny. Jiné jsou na ném
piimo zavislé.

Tvorba a organizace realiza¢niho systému

Nékteré realizacni systémy jsou relativn€ jednoduché (napft. zdravotné vychovné literatury do
atd.)

Jiné jsou velmi slozité a komplexni

Prvky realiza¢niho systému

Mezi prvky realiza¢niho systému fadime vSe, co pomaha programu dosédhnout svych cili. V
tomto smyslu neni realizacni systém ni¢im neutralnim. Mize vyznamné modifikovat prab¢h,
uspéch nebo dusledky programti zpisobem, ktery planovaci neocekavali.

Obvykle je nutné monitorovat a vyhodnocovat nésledujici prvky realizacniho systému:
vhodnost obsluhovani cilové populace

provadeéné sluzby a opatieni

kvalifikaci a kompetenci personalu programi

mechanismy pro vybér a dosazeni kooperace cila

méfeni optimalizace piistupu k intervenci véetné umisténi a fyzického zajisténi mist, kde
se sluzby poskytuji

6. stabilita cila (vystuptll), souvisejici a nasledujici snahy a chovani aktérii a klientd
programui

M

Programova simulace

Oveéfeni, pilotni studie jak bude program ptsobit

Pilotni studie redlna - na malém vzorku cilové skupiny

simulace pomoci PC modelti ¢i pomoci vysledkli podobnych programi, které byly provedeny
jinde a jindy.

Vypracovani evaluaéniho plinu

Jeden z klicovych vystupt pripravné faze programu. Obsahuje vybrané hodnotici aktivity
uplatnéné pfi realizaci programu.

V piipravné fazi jde o hodnoceni.

tvorba ukazatelil a operacionalizovanych cilt




rozpracovani interven¢niho modelu, kauzalni, intervencni a akéni hypotézy
definice cilové populace a klientské o¢ekavani

zpracovani realizacniho systému

procedury pro monitorovani a hodnoceni programu.



