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Uvod
Co je programova evaluace?

1. Jaky je rozdil mezi intuitivnim hodnocenim a

evaluacnim vyzkumem
—  Priklad intuitivni volby
—  Vzacnost podminek pro racionalni rozhodovani
2. Co jsou dulezité charakteristiky evaluacniho
vyzkumu?
—  Aplikace metod socialné védniho vyzkumu

—  Podpora lepsSich ucinkd intervenci a programt
—  Adaptace na politicky a organizacni kontext programu
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Racionalni rozhodovani jako nastroj tvorby programu

Program je racionalni, zamérna kolektivni Cinnost,

organizovana mezi ruznymi subjekty a vychazejici z
verejnych nebo organizacnich zdroju pro dosazeni

planovanych cila.

,Program je soubor vzajemne provazanych rozhodnuti, pfijatych politickym aktérem nebo
skupinami aktéra pfi vybéru cilt a cest jejich dosazeni v ramci dané situace a realizacnich
moznosti.’

Bil Jenkins: Policy Analysis. N.Y.,EE 1979

- Rozhodovani v programu je relativné svobodna volba mezi
variantami mozného jednani

- Kritéria racionalniho rozhodovani:

a) Vede k reseni problému (dosazeni cile) prostfednictvim poznani
realnych moznosti

b)  Vychodiskem pro vybér mozné varianty reseni jsou legitimni,
spolecensky (organizacné) uznané, vhodné hodnoty. (napfr.
rychlost, malé naklady, presnost dosazeni cile, spolecenska
legitimita cilu)



Proces rozhodovani ma dvé stranky: Poznani moznych variant a uplatnéni hodnotove
preference pri vyberu varianty
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Podminky racionalniho rozhodovani
jsou vzacne a nestalé

= Jasnost a jednoznacCnost problému

= Jeden dobre definovany cil

= Jsou znamy vSechny varianty a disledky jejich volby
= Jasn¢ hodnoty (preference) rozhodnuti

= Hodnoty (preference) jsou stabilni a konstantni

= Neexistuji vyznamna casova a nakladova omezeni

= Konecna volba maximalizuje dosazeni hodnot



Co brani racionalnimu rozhodovani

Limity individualni kapacity zpracovat informace

Definice problému je hodnotoveé podbarvena

Rozporné vnimani problému (odliSné zajmy a pozornost)
Dostupnost uprednostnujeme pred podstatnosti informaci
Uprednostnéni varianty pred analyzou

Uveédoméni Spatnych predchozich rozhodnuti nedoprovazi nové
rozhodnuti

Navaznost na minula rozhodnuti

Rozpor mezi organizacnimi a individualnimi cili
Konzervativni a ,rutinni“ organizacni kultura
Rozhodnuti v organizaci je omezeno casem a financemi

Spatna uroven informaci a poznatkd
Nejasna hodnotova vychodiska, zavislost na moznostech



Evaluacni vyzkum podporuje racionalni rozhodovani
Nabizi: presné poznatky a uzitecna hodnoceni

® Programova evaluace je vyuziti procedur socialné vedniho vyzkumu
k systematickému zkoumani Ucinnosti programi socialni intervence.
Presnéji feceno evaluacni vyzkumnici uzivaji metod socialniho
vyzkumu ke studiu, ocenéni a vylepseni sociadlnich program( ve
vSech jeho dulezitych aspektech, které zahrnuji diagndzu socidlnich
problémd, jejich konceptualizaci a tvorbu, implementaci a
administraci programu, jejich vystupy a jejich ucinnost a efektivitu.’
(1999: 4)

® P Rossietal. Evaluation. A systematic approach.London, Sage.



Dulezité charakteristiky 1

* Aplikace socialné védnich metod - vyznam

— Umoznuje dodrzeni presnosti poznatku o vykonu
programu

— Umoznuje srovnavat popsané casti programu
podle kritérii hodnoceni
e Standard metodologické kvality vyzkumu
— Souvisi se shérem, analyzou a interpretaci dat
— Souvisi s tvorbou celkového vyzkumného designu
— Konkrétni metody se stale vyviji, standard se méni
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Co je aplikovany vyzkum?

Typ vyzkumu |U&el Vyzkumné Zadouci vysledky [Urovei Klicova mySlenka|Standard
hledisko zobecnéni posouzeni
Zakladni Poznani jako Otazky jsou Prispévek k teorii, |Zobecnéni v ¢ase i|Svét lze poznat a  |Prisné vyzkumny,
vyzkum konec¢ny cil; dilezité vysvétleni prostoru vysvétlit, plati univerzalnost a
odkryvani pro n¢jakou védni v ném kauzalni  |verifikace teorie
,,pravdy disciplinu vztahy
Aplikovany Pochopit podstatu |Otazky maji Ptispét k teorii Zobecnovat jak je |Lidské a Teoreticky vhled
vyzKum a zdroje lidskych a|diilezitost pro vyuzitelné mozné, ale jasn¢ [spoleCenskeé do problému,
spolecenskych spole¢nost k formulaci uréeny kontext problémy mohou |rigor6zni
problémut programu pro aplikace byt feSeny pomoci |posouzeni
feseni problému poznatkii
Sumativni Urcit efektivnost  |Hledisko cilti Posouzeni a Na vsechny Co funguje na Zobecnéni pro
evaluace intervenci a aktivit |intervenci zobecnéni intervence jednom misté za  |[budouci vyuziti na
efektivnich typli |s podobnymi cili |specifickych jiné programy
intervence podminek, mélo
by takto fungovat
vSude
Formativni Zlepsit intervence |Hledani silnych a [Doporuc¢eni pro  |Limitovand na Lidé mohou a Uzite¢nost pro
evaluace (programy, slabych stranek  |zlepSeni specificky budou vyuzivat  |vybrané uzivatele
politiku, sluzbu  |programu, studované informace pro v daném
produkt) politiky, sluzby usporadani zlepseni své usporadani
programu ¢innosti
Akéni vyzkum  |Resit problém Organizacni a Okamzita akce, [Zde a nyni Lidé mohou fesit |Pocity ucastnikii
V programu, komunitni fesit problém co problémy své vyzkumu a
organizaci Ci problémy nejrychleji ¢innosti uspesnost
komunité sebestudiem nalezeného feSeni
problému
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Podpora lepsich ucinku programu

* Podstata verejnych/organizacnich programu je resit
problémy, zlepSovat podminky zivota lidi
* \lykon programu lze rozclenit na radu fazi a oblasti,
kde Ize uplatnit evaluaci jako nastroj vylepseni:
— Oblast urceni potreb pro dalsi vyvoj programu
— Tvorba, planovani programové strategie a taktiky
— Implementace programu Ci poskytovani sluzeb
— Oblast vlivu nebo vysledkl programu
— Oblast programoveé ucinnosti a efektivnosti
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Adaptace na kontext programu

e Evaluace je flexibilni, nelze ji prefabrikovat, neni
stereotypni Cinnosti

— Vetsinou vznikaji evaluacni otazky na zakazku
sponzoru evaluace nebo programovych ucastnikd

— Dulezita je i role evaluatora, je aktivni pfi vyjednani
konkrétnéjsi formulace otazky a designu vyzkumu

— Evaluacni plan vyznamné ovlivnuje i organizacni
usporadani programu (frekvence, trvani a misto
setkani pracovniku a klientu, podpora dalsich sluzeb a
jejich provazanost, volnost rozhodovani programovych
pracovnikl a jejich profese)
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Vztah evaluacnich pracovniku
k ucastnikum programu

Tvurci politickych rozhodnuti a tvlrci programu

Sponzofi programu

Sponzofi evaluacniho vyzkumu

Cilové skupiny, (jednotlivci, domacnosti, komunity, organizace)
Manazefi programu (administrativni a organizacni vedouci)

Zaméstnanci programu

Evaluacni a vyzkumné komunity

irsi kontext
Politické instituce a organizace na vyssi Urovni

1

2

3

4

5

6

7. Konkurenti programu
8

S

1

2. (vlada, ministerstva pokud nejsou zaclenény mezi ucastniky)
3

Verejnost a verejné minéni
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Typy evaluace a vztah k ucastnikum programu

Nezavisla evaluace

Je evaluace, ve které evaluator ma primarni odpovédnost za tvorbu vyzkumného planu,
tvorbu evaluace i rozsiteni vysledkii

U&astnici: zadani; Evaluaéni pracovnik: nezavislé zdroje, samostatné upravuje zadani,
planuje, realizuje a zverejriuje vysledky. Nutnd velka davéryhodnost a autorita evaluacni
instituce. Nebezpedi nespoluprace, bojkotu ucastnika.

Participativni (kolaborativni) evaluace

Je evaluace organizovana jako tymovy projekt, ve kterém evaluator a reprezentanti
ucastnickych skupin pracuji spolecné na planu evaluace, tvorbé evaluace i rozsireni a
vyuziti vysledku

U&astnici: ¢ast z nich podili se na zadani, planovani i realizaci vyzkumu. Evaluator: spise v roli
y,vedouciho realizaniho tymu“, M.Q.Patton: , Evaluace orientovana na uzite¢nost
vysledkU pro ucastniky” AngaZovanost Ucastnikd modifikuje cile a posiluje vzajemnou
ddvéru.

Posilujici evaluace (,,Empowerment evaluation®)

Je participativni evaluace, ve které role evalatora zahrnuje i konzultaci a pfimou podporu
rozvoje kapacit ucastnika programu spolupracujicich na evaluaci jich samotnych.

U&astnici: ¢ast z nich zapojena do zkvalitnéni programu, pfi evaluaci dochazi ke zvy$ovani
kapacity resit programové problémy. Evaluacni pracovnici: se stavaji aktéry programu,

participuji na jeho zdokonaleni. 16



