Stockholmska charta

PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, které pomahaji klientlim ovliviio-vat nazory, postoje
a chovani. S timto ovlivilovanim souvisi také odpovédnost viici klientiim, lidem, profesi a
spole¢nosti jako celku.

Objektivni poradenstvi a sluzby

PR agentury nesmi mit Zadné zajmy, které by mohly kompromitovat jejich roli nezavislého poradce.
Meély by ke svym klientim pfistupovat objektivné, aby kazdému klientovi pomohly zvolit optimalni
komunikacni strategii a ptistup.

Spolec¢nost

Oteviena spolecnost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsou prvky vytvarejici kontext profese
public relations. Agentury ptsobi v ramci této oteviené spole¢nosti, dodrzuji jeji pravidla a pracuji s
klienty, kteti maji stejny pfistup.

Divérnost informaci

Diivéra je zdkladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agentufe klientem
poskytnuty jako diivérné a které nejsou vSeobecné znadmé, nesmi agentura bez souhlasu klienta
poskytnout tfetim strandm.

Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupiné védomé poskytovat zavadéjici informace, at’ uz jde o faktické
udaje, nebo o zajmy klienta, jehoz reprezentuje. Agentury se musi maximaln¢ snaZzit poskytovat
pfesné a tplné informace.

DodrzZovani slibi

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla pfedem vyjasnéna oc¢ekavani tykajici se
vysledki jejich prace. Musi definovat specifické cile komunikacnich aktivit a nasledné dé€lat vSe pro
to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet zaruky, které nelze dodrzet nebo které
kompromituji integritu komunikacnich kanala.

Stirety zajmu

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichZ zajmy jsou ve vzajemném rozporu. Agentura nesmi
zacit pracovat pro nového klienta s konfliktnim zdjmem, aniz by pfedem nabidla svému
soucasnému klientovi moZnost vyuzit vSech prav, ktera mu zarucuji smlouvy uzaviené mezi
klientem a agenturou.

Zastupovani
Agentury mohou odmitnout nebo piijmout zakdzku na zéklad¢ osobniho posouzeni managementu
firmy nebo na zaklad¢ zaméfeni organizace.

Jednani a pracovni postupy
PR agentury se pfi praci se vSemi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouZivat nejlepsi
existujici postupy.

O Stockholmské charté ICCO

Rimska charta byla pfijata v roce 1986 jako odvétvovy kodex pro firmy piisobici v oblasti public
relations. Po Case ji nahradila tzv. Stockholmska charta ICCO, kterd jiz udava profesni standardy
pro firmy plsobici v oblasti public relations (nejednd se o formu osobnich ¢i narodnich etickych
kodext, zasad nebo zakonu).

Charta ani nepopisuje zplsob, jakym dnes PR agentury pracuji, a ani se nezabyva vSemi situacemi,
jez mohou nastat.



Je zavazna pouze v mife, v jaké to odpovida zdravému rozumu, nicméné obsahuje popis chovani a
jednani, jaké se ocekava od ¢lenskych agentur ICCO.

Stockholmské charta ICCO vymezuje jednotné postoje v fad¢ dulezitych oblasti, ¢imz:

» zajiStuje dislednost ve zplisobu, jakym se celd profese reprezentuje navenek. Tim vytvari
jasngjsi predstavu o standardech naseho oboru pro klienty a zaméstnance, coz posiluje
reputaci celého oboru;

» vytvati praktické a z obchodniho hlediska vyuzitelné standardy obohacujici vztahy mezi
podniky, agenturami, klienty a dal§imi z4jmovymi skupinami;

* minimalizuje nejasnosti v otdzkach, které jinak slouzi pouze k potlacovani rozvoje celého
oboru a vztahti v jeho ramci.

Zésady jsou v charté¢ formulovany jako kratké véty. Kazda zemé si miize tyto standardy uzptisobit
pro potieby svého trhu a miize k nim pfidat dal$i ustanoveni, pokud tyto upravy a ustanoveni
nebudou v rozporu se znénim ¢i smyslem charty ICCO.

Pokud by kterykoli ¢len prokazatelné poruSoval v charté uvedené zasady, bude pozadan, aby
prislusné nedostatky napravil. Pokud v rozumném ¢asovém intervalu nedojde k napravé, ptislusny
¢len miize byt pozadan, aby se ¢lenstvi v ICCO vzdal. V prvnim ptipadé bude na stiznosti a
porusovani Charty upozoriiovat generalni tajemnik.

Obor public relations se stale vyviji a spolu s nim se musi vyvijet i standardy. Tyto standardy
nejsou vytesany do kamene, nicméné mély by slouzit jako voditko pro chovani nasSich agentur
a prispivat k rozvoji celého odvétvi.

Transparentni chovani médii

Mezinarodni PR asociace ICCO v €ervenci 2005 formalné piijala Chartu IPRA (International Public
Relations Association) tykajici se transparentnich postupti v oblasti médii.

PR agentury sdruZené prostiednictvim svych narodnich asociaci v ICCO ocekavaji, Ze redakce
budou dodrzovat nasledujici pravidla:

Redak¢ni materialy

Redakéni materialy jsou otiskovany na zakladé¢ redaktorské prace piislusnych novinaid, nikoli jako
vysledek jakékoli thrady finan¢ni ¢i naturdlni povahy nebo jako vysledek barterové dohody s treti
stranou.

Oznacovani

Redakéni materidl, jehoZ otisténi je vysledkem jakékoli thrady finan¢ni €1 naturalni povahy,
ptipadné vysledkem barterové dohody s tfeti stranou, bude jasn€ oznacen jako reklama nebo
placend prezentace

Obchazeni pravidel

Novinafi ani jini zaméstnanci redakce nebudou Zadnym zplisobem naznacovat, Ze redakéni
materidly mohou byt otiskovany na zéklad¢é néceho jiného nez redaktorské prace novinait.

Vzorky

Tteti strany mohou novinaiim poskytnout nebo zaptij¢it vzorky vyrobkii nebo sluzeb, pokud
novinaii pottebuji ke zformovani objektivniho nazoru tyto vyrobky nebo sluzby vyzkouset,
ochutnat ¢i jinak se s nimi obeznamit. Pfedem by méla byt dohodnuta lhtita, na kterou je vzorek k



vyzkouSeni poskytnut, a po jejim uplynuti by mély byt vS§echny zapiijcené vyrobky nebo sluzby
vraceny. VSechny nasledné otiS§téné materialy by mély jasné€ informovat o tom, Ze pro ucely
vyzkouseni byl redakcei ptislusny produkt zapijcen.

Redakéni pravidla

Redakce by mély mit zformulovand jasna pravidla upravujici moznosti poskytovani darki nebo
zvyhodnénych vyrobkl ¢i sluzeb novinaitim a dalsim zaméstnancim redakce. Novinafi a ostatni
zaméstnanci by méli s témito pravidly vyjadfit souhlas svym podpisem. Pravidla by méla byt
vetejné k dispozici.

Definice:

* Redakénim materidlem se rozumi tiSténé nebo elektronické materialy a rozhlasové,
televizni, internetové ¢i jiné prenosy.
* Novinarem se rozumi osoba pripravujici redak¢éni material.

Zdroj: www.apra.cz
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