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Co je internetove poradenstvi?

s,Kkazdy zpusob profesionalni psychologické
poradenskeé interakce, ktera vyuziva internet
k navazani kontaktu mezi psychologem (jinym

odbornikem) a jeho klienty” (Rochlen, Zack, Speyer,
2004)

- Online psychologické poradenstvi x online psychoterapie
- Podpurna x samostatné stojici
- Specifické x obecné

- Zivy poradce x poradensky program (dopln&ny
assessmentem)



Formy IP

o /Aktivni vs. Pasivni
 Prostrednictvim:

1) Emailu — nejvice zmapovana forma. Popularni (pfipomina psany
dopis)

v v s

dostane heslo na web, kde se odehrava veskera komunikace mezi
klientem a poradcem

3) Chat - I1CQ, Skype, chatroom. Moznost komunikace tady a ted.
Nutnost nastaveni limitu (jak dlouho muZze jeden klient komunikovat).
V CR napf¥. Linka Duvéry

4) VOIP (voic over internet protocol) — pfipomina telefonické

5) Videokonference



Benefity a negativa (vyzvy?) IP
Benefity:

-Zvysena dostupnost — v pfipadeé izolace, imobility, cestovani, jazykova
bariéra, stud

-Disinhibice , internalizace — rychlejsi odkryti, sebereflexe — externalizace
problému v textu a internalizace pomahajici/dekonstruktivni role

- Psani samo o sobée je terapeutické: formulace problému, vypsani se.. (,Uz
Jen to, Ze jsem vam napsal, mé pomohlo")

- Vyuziti hypertextuality a multimédii: odkazy na relevantni ¢lanky, vida atd.




Benefity a negativa (vyzvy?) IP

* Vyzvy a negativa:

Chyb¢jici nonverbalni voditka — jak se asi tvati? Jak vypada?

Nedorozumeéni: nelze si ujasnit spontanné vyznam. Klient miize &ist
mezi fadky, nerozumét odbornym vyraziim

Casove zpozdéni: vyhoda i nevyhoda. Miizu si otdzku rozmyslet,
napsat to, jak potiebuji. Miize zvySovat uzkost (pro¢ mi neodpovida? To je
to se mnou tak Spatné?)

Schopnost se vyjadfovat psanym textem: to mtize vyludovat
nékteré klienty 1 poradce.

Krizova intervence: sebevrazedné naznaky, co miizu po internetu?
Kulturni rozdily:

Soukromi, citlivé informace:



Specifika internetoveé
komunikace

Isinhibic¢ni efekt

Suler (2000) . Psychology of
cyberspace.

VeétsSi uvolnénost, smeélost
komunikujicich, ztrat
rozpaku, pochyb, zabran,
které by se jinak objevily pri
F2F komunikaci

Muze mit pozitivni | -
negativni projevy... AT RN b g iy



Co se na disinhibi¢énim efektu
muze podilet?

,2you don‘t know me" ( anonymita) — moznost experimentovani
s identitami

« ,you don't see me" (neviditelnost komunikujicich) — jazyk je
zdUraznén ve své textové podobé

« ,see you later” (moznost odlozit reakce — asynchronicita)

« it'sallin my head” ( dojem, ze ke komunikace probiha v
néjakém fantazijnim svété, prisuzovani riznych vlastnosti
druhé strane)

« ,we're equals” ( rovnostarsky princip mezi komunikujicimi)




IP v CR a ve svété

R
« CAPLD -2005 eticky kodex internetového poradenstvi

o internetové poradenstvi linek dUvery (www.linkabezpeci.cz,
www.modralinka.cz)

o Iinternetové poradny (www.drogovaporadna.cz, www.extc.cz, www.umirani.cz,
www.anabell.cz, www.iporadna.cz)

o individualni poradenstvi
o pseudoporadny a komunitni servery

Zahranici

 podobné + rozvoj e-terapie, "telepsychology"
o hitp://www.ifotes.org/ - 24/7 hours EMOTIONAL SUPPORT offered by trained
volunteers

O http://fesat.org/en/ - network which currently joins together about 50 European drug
helpline services

o http://'www.telementalhealthcomparisons.com/ - independent telemental

health technology comparison site was created to help mental health providers quickly identify the
best technology for their online therapy practice or network



http://www.ifotes.org/
http://fesat.org/en/
http://fesat.org/en/network-members.html

IKodex

» [nternetoVvd poradna (iP) umozniuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc klientdm
v tisni poémoci internetovych technologi.

» Na klienta nebude vykondavdn jakykoli natlak, ktery se tyka jeho presvédceni, ndbozenstvi,
rasy, politiky , ideologie nebo sexudini orientace.

i je sluzba u které musi byt soucasné a viditelné jednoznacné definovdno, kdo je jejim
poskytgvatelem a zfizovatelem a jaké jsou jejich cile a poslani.

Interhetovd nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny casovy zdvazek, dokdy mUze
klignt oCekdvat odpoved.

Odpoved nebo jind internetovd reakce iP neni vazana na vytvoreni ekonomického nebo
jiného spojeni mezi klientem a iP.

Pracovnik iP nesmi pouzivat iP k uspokojovdani svych obchodnich, sexudlnich, emociondlnich,
ndabozenskych qj. potreb Ci prani.

Viechny informace sdélené klientem jsou povazovdny za divérné, pokud to neodporuje zdkonum
CR.

Aktivita iP vUcCi klientovi nenijen dilem jedince - je vysledkem spoluprdce tymu.



yty o IP

Co si myslite, ze si klienti mysli o internetovém poradenstvi?

Co od nej oCekavaji?




Myty o IP

 prilis vysoka vs. pfFili$ nizka o¢ekavani - IP muze zcela/

vubec nemuze nahradit poradenstvi tvafi v tvar

"delat terapii/poradenstvi pres internet je proste nemozne,,
(etika, bezpedi, ...)

"lidskou zkusenost nelze plné vyjadrit skrze psany text"

"Je nemozné provadét online krizovou intervenci"

« z hlediska klientu
o sluzby jsou poskytovany zdarma
o odpoved na e-mail prijde okamzite
o musim mit pouze vazny problém
o jeden kontakt vyresi vSechny moje problemy
o ocekavani okamzitéeho reseni
o ocekavani komplexnosti reseni
o iluze bezpracnosti vysledku



Specifika poradenskeho procesu v IP

Prace s psanym textem

Anonymita pracovnika

Role v tymu

Stridani konzultantu

Verejné vs. skryté odpovédi klientim

Eticka dilemata
¢ ?




IP nemuze...

...Suplovat psychoterapii
/. diagnostikovat

.. interpretovat

...poskytovat zarucCené rady

.. nahrazovat klientovi jeho prirozenou sit




IP muze...

... poskytovat emocCni podporu
/. legitimizovat klientovy pocity

.. byt vhodnym prvnim kontaktem

... poskytovat overené informace
...zabezpecit anonymni, bezpecny kontakt

... rozS8ifovat pohled, nabizet ruzné varianty feSeni
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