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1. Pracovné poznamky z nepriameho pozorovania (8.5.2017)

Mojim skimanym objektom je cirkevné spolocenstvo Svedkov Jehovovych, konkrétne jeho
Cast sidliaca v Brne. Cielom vyskumu je popisat a pochopit fenomén verejnej prezentacie cirkevného
spolocenstva a jeho vyznam pre jeho ¢lenov, no povazujem za dolezité sa pred samotnym terénnym
vyskumom zoznamit s redliami skimaného spoloéenstva. Myslim si, Ze napriek vlastnému
nabozenskému presvedceniu, ktoré je odlisné (som veriaci krestan evanjelik), nebude pre mna
problém odosobnit sa pre ucely vyskumu od akychkolvek nabozenskych preferencii a snazit sa
vytvorit objektivny pohlad bez predsudkov, ktorymi je tato cirkevna organizacia opradend. Predtym,
ako som sa vybrala na terénne pozorovanie, som sa teda rozhodla analyzovat webové stranky
a materidly svedkov Jehovovych volne dostupné pre verejnost na internete.

Po zadani klu¢ovych slov ,svedkove jehovovi Brno“ som nasla hned niekolko odkazov na
hlavnu stranku tejto cirkevnej organizacie jw.org. Ide o medzindrodnud stranku preloZend do
mnohych jazykov, spolo¢nu pre svedkov Jehovovych na celom svete. Okrem nej sa na prvych
strankach nachadzaju kontakty na sidla organizacie v Brne, ktoré hladam, ale ide len o kontaktné
stranky, ktoré poskytuju zoznamy adries a telefénne cisla. Brnenski svedkovia Jehovovi nemaju
vlastni webovu stranku alebo Facebook. Pri hladani brnenskej komunity mi pomerne vysoko vyhodi
¢lanok z munimedia, ktory predstavuje stru¢nu Zurnalistickl analyzu navstevy jednej z akcii tohto
spoloéenstva. Prekvapuje ma, Ze otak ,fudovo znamom®“ spolocenstve sa daju pri neutralne
zvolenych kluéovych slovach najst informacie primarne len z oficidlneho zdroja. Nasledujem teda
tento zdroj, stranku www.jw.org v ¢eskej verzii.

Ako prvé moju pozornost uplta profesiondlne spracovany dizajn stranky, na ktorého prvej
strane sa roluju bannery s fotografiami. Hned potom ma uputa skutoénost, Ze osoby na fotografidch
uZ od pohladu nie st Cesi, napriek tomu, e som robila vetko preto, aby som sa dopétrala k zdrojom
Ceského spolocenstva, ktoré by som eventualne mala zaujem navstivit. Vidim ludi z africkych krajin,
daldich, ktori by vyzorom mohli pripominat Indov, ale nie som si istd. Daldi banner ukazuje
pracujucich rolnikov na poli, z tychto troch obrazkov mam pocit, 7e predstavuju misijn pracu. Stvrty
obrazok zobrazuje na pohlad beznu eurdpsku ulicu. VSetky 4 obrazky maju spolocny vyjav, na ktorom
isté osoby ukazuju inym casopisy alebo knihy a vSetci sa usmievaju, ked'si z nich spolu citaju. V§imam
si, Ze osoby, ktoré casopisy ukazuju, vyzeraju Uplne rovnako ako osoby, ktorym su casopisy
ukazované (Zendm casopisy ukazuju Zeny, muzom muzi, Africanom Afri¢ania a rofnikom rolnici), idea
rovnosti medzi uz veriacim a zatial neveriacim, je ocividna. Pod vSetkymi obrazkami je umiestneny
citadt v zneni ,, Tato dobrd zprdva o krdlovstvi se bude kdzat po celé obytelné zemi.” (Matous 24:14)",
ktory je myslienkovo podporeny fotkami, ktoré skutocne ukazuju Styri odliSné casti sveta aich
obyvatelov. AZ potom si viimam, Ze sa o fotografiach daju vyrolovat presnejsie informacie, z ktorych
sa dozvedam, Ze ide o Namibiu, Barmu, Kyrgyzstdn a Marshallove ostrovy.

Pod touto hlavnou ¢astou je na stranke odkaz na Bibliu online s moZnostou preditat si ju, pod
nou vzdy jedna vybrand téma z oboch ¢asopisov, ktoré spolocenstvo vydava (Strdznd véz a Probudte
sel). Po rozkliknuti témy Cisla sa zobrazi stranka, kde sa da precitat viac. Zaujalo ma, Ze texty su vidy
dostupné v réznych formatoch, dokonca aj nahovorené ako audionahravka, ktord sa da spustit
jednoduchym kliknutim. MuzZsky hlas v nahrdvke, ktory v presnom zneni Cita pisany text, je prijemny
anie monotdnny, prirovnala by som ho k rozpravadovi pribehu, meni intonaciu, rychlost hlasu
a podobne. Ked' sa vratime na hlavnu stranku, pod dvoma vybranymi ¢lankami z ¢asopisov su kratke
informacie otom, kto su vlastne svedkovia Jehovovi. Z informacii sa dozvieme, Ze ide o ¢lenov
roznych etnickych a jazykovych skupin, ktoré ale spaja viera a uctievanie boha Jehovu a ucenia Jezisa
Krista, v dosledku ¢oho sa ¢lenovia spolocenstva podla ich slov hrdo identifikuju ako krestania. Text
vysvetluje odvodenie ndzvu spolocenstva od toho, Ze jeho ¢lenovia podavaju o Jehovovi svedectvo,
su teda svedkovia Jehovovi.


http://www.jw.org/
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2. pokracovanie nepriameho pozorovania (9.5.2017)

Webova stranka je plnd volne dostupnych biblickych textov, informdcii a ¢lankov pre vsetky
vekové kategorie. Dokonca su podla toho aj ¢lenené, v sekcii venovanej detom najdeme najcastejsie
vychovné ¢lanky (napriklad ,,Preco nesmieme klamat“), sekcia pre mladezZ sa venuje radam, ako sa
vyrovnat s rozchodom a dospeli nie si oznacovani ako dospeli podla veku, ale ako manzelia a rodicia,
¢o poukazuje na to, Ze tato rola je im v spolocenstve prisudzovana a ocakdvana od nich. Clanky sa
¢asto zameriavaju na problémy vo vztahoch a spdsoby, ako ich riesit. Velmi podstatnym zistenim pre
mna bolo, Zze ¢lanky nie su presytené nabozenskymi vyjavmi, naopak, p6sobia viac psychologickym
dojmom, snaZia sa poradit a prispiet k vnutornému kludu, ale primarne prostrednictvom odporucani
v [udskej, nie duchovnej rovine. Na druhej strane su vSak po kazdom odstavci v texte umiestnené
citadty z Biblie, ktoré napisany text tematicky podporuju. Ta rovnica vyzera tak, Ze je nieCo napisané
v texte, potom odcitované v Biblii a tym padom je to v stlade s pravidlami cirkvi a je to pravda a malo
by to tak byt. Toto ale priamo v texte spomenuté nebyva.

Vsetky texty, aj tie, ktoré sa priamo tykaju rozoberania duchovnych tém a Biblie, aj tie
o medziludskych vztahoch, su presytené citatmi, ktoré podporuji ich tvrdenia. V niektorych
pripadoch by sa dal text s trochou nadsazky prirovnat k odbornej praci, pretoze to p6sobi, akoby
autori textu skutocne nenapisali ni¢, ¢o by bolo v rozpore s Bibliou, a vSetky potrebné informdcie, aj
tie, o ktorych pravdivosti by mohol ¢itatel pochybnost, sa daju v zdrojoch spatne dohladat. V tomto
vidim primarnu ulohu citacii — robia text prepracovanej$im a déveryhodnejsim.

Citacie nie su primarne pouzivané k ucelu, ktory by mal niekoho prinutit pocivat boha. Nie su
pouzivané v kontexte, ktory by sa snazil Citatelovi vyhrazat, ako som to niekedy sledovala pri
pouzivani citdcii inych naboZenskych spolocenstiev, ktoré napriklad citovali slova Janovej apokalypsy
ako vyhrazku toho, €o sa stane, ak ¢lovek nebude poc&uvat nariadenia cirkvi. Clanok o apokalypse na
stranke, ktord analyzujem, skor prindsa vysvetlenie, ktoré Citatela upokoji. Takto na mna posobi cela
stranka — namiesto pocitu neistoty vyvolava pocit bezpecia. Cirkev svedkov Jehovovych sa na svojich
oficialnych internetovych zdrojoch prezentuje ako transparentnda, otvorena spoloc¢nost (vidiet do
napriklad aj oinformacidch oich financovani, ktoré si na stranke volne dostupné), ktord
neodsudzuje Ziadneho ¢loveka a naopak sa snazi kazdému poradit v tazke]j Zivotnej situacii, alebo
ukazat dobru stranku Zivota a ponuknut cestu, ktorou sa moze vydat.

Najzasadnejsi poznatok pre mna z analyzy oficidlnych internetovych stranok, ktoré si so
sebou beriem aj do terénneho vyskumu je, Ze nikde na strankach nie je explicitne napisané, ze je
spravne, potrebné alebo nebodaj nutné, aby sa ¢lovek do spolocenstva svedkov Jehovovych zapajil.
Vsetky informdcie s nec¢lenom dostupné verejne a bez natlaku a celkovo stranka zaklada zapajanie
do cirkvi na baze dobrovolnosti. Nevyhyba sa casto pokladanym otdzkam avidy je dostupné
odovodnenie s rozumnou, vysvetlenou argumentaciou, pre ktorej podporenie je hlavnhym dbékazom
biblicky text, na ktorom zaklada spoloéenstvo pravdivost a platnost svojich tvrdeni. (Mohli by sme
povedat, Ze pri spochybneni Biblie ako relevantného zdroja pravdy by celd argumentacia spadla,
v momente, ked' vSak uznavame Bibliu ako platny dokazovy materidl, je argumentacia prepracovana
pomerne precizne.) Napriek vSetkému vsak stdle pbésobi nenltene a dobrovolne (v preklade —
vysvetlenie dostane ten, kto sa on zaujima atomu, kto sa nezaujima, nebude vnutené). Na prvy
pohlad teda stranky nepdsobia vdbec natlakovo, ani manipulativne, ich stratégia je pozvat ¢loveka
k viere mierovou cestou.

Na tomto poznatku zakladdm svoju pracovnu hypotézu pre terénny vyskum spojenu s jednou
z vyskumnych otdzok (Akd komunikacnu stratégiu volia ¢lenovia hnutia svedkov Jehovovych pri
komunikacii s ndhodnymi okoloiddcimi?), ktora znie, Ze stratégia jednania svedkov Jehovovych nazivo
pri prezentacii svojho spolocenstva je rovnakad, ako stratégia prezentacie na internete.



Zuzana Bobov4, 427290
SOC560 Kvalitativny vyskum

3. —4. Terénny vyskum —rozhovor (10. 5. 2017)

Pre rozhovor si vyberam nahodnu dvojicu prislusnikov spolocenstva Svedkov Jehovovych,
stojacu pri stojane na Namésti Svobody v Brne. Oslovujem ich s otdzkou, ¢i majua chvilu ¢as a ¢i by
som sa nie¢o mohla spytat. Dvojicu tvoria slusne obleceni muz a Zena (muz ma koSelu bez kravaty,
7ena sukriu). Obaja st v rovnakom veku, asi $tyridsiatnici. Zena sa ku mne okamZite ochotne naklara
s Usmevom, Zze ano mbézem. Muz je trochu odtazity. Predstavujem sa krstnym menom, hovorim im, ze
som Studentka socioldgie FSS tu v Brne. Vysvetlujem im, Ze vramci moéjho Studia ma zaujimaju
krestanské spolocenstva, ktoré sa prezentuju tymto spdsobom na verejnosti a Zze svedkovia Jehovori
medzi takéto spolocenstva patria, preto by som sa ich chcela spytat niekolko otdzok, ktoré mi
pomozu pri sociologickom vyskume. Zarover im vysvetlujem, Ze kedZe ide o vyskum, ktory ma byt
objektivny, musim byt odosobnend od akychkolvek vlastnych nabozenskych ¢&i nazorovych
preferencii, nech by bol akékolvek. Vyzeraju, e ich moje stanovisko zaujalo a paci sa im. Zena sa
ochotne pyta, ¢o ma zaujima a ¢i chcem otazky pokladat ja, alebo majui oni zacat rozpravat.

Zacinam s obsirnejSou otazkou, ked Zena zacne rozpravat, pytam sa, ¢ by som si ich mohla
nahrat, alebo si zapisovat, ¢o hovoria, aby som to nezabudla. S nahravanim maju problém, poprosia
ma, aby som si rad$ej pisala. Vytahujem teda zapisnik a snazim sa zapisat si ¢o najviac stiham z toho,
¢o hovoria. Po skonceni rozhovoru ho cely prepisujem do pocitaca.

e Akym spOGsobom na vas p6sobia okoloiduci ludia pocas bezného dnia? Dostavate sa s nimi
CastejSie do prijemnych rozhovorov, alebo do konfrontdcii?

Z: ,Najviac zo vietkého si viimame lahostajnost. Ludia prejdu okolo, vidia nas, ale spravaju sa,
akoby sa ni¢ nedialo. SU uz na nds zvyknuti, kedZe tu stdvame ¢asto. Niektori sa pristavia, pretoze
ich zaujme banner s letdkmi. Pozru si ho, vezmu si letak a odidu. Potom su taki, ktori sa pristavia
anieCo spytaju, porozprdvaju sa aodidu. Skusenosti s negativnymi reakciami zvycajne
nemavame, napriklad dnes sa neobijavil nikto, kto by nejak naznacoval, Ze ma s nami problém. To
nas skor ludia ignoruju, nechcu sa rozpravat.”

M: ,To viete, Cesi su vacinou taki. Nadavat vedia na vietko moZné, ale konstruktivne nieco
rie$it, to ich velmi neldka.”

e Aki ludia sa pri vas naj¢astejsie pristavia? Co sa tyka veku, pohlavia, ndrodnosti...

Z: ,Co sa tyka veku a pohlavia, je to naozaj réznorodé. Mladi, stari, mamicky s detmi, star$i pani,
$tudenti, mladi... je to naozaj réznorodé. Casto sa pristavia cudzinci — Aziati, Arabi, pretoZe vidia,
Ze mdame knizky aj v ich rodnom jazyku a ked'sa len tak prechddzaju po Brne, tak ni¢ v ich rodnom
jazyku nevidia. Toto ich zaujme. Alebo potom skupinky turistov, pocas prehliadok mesta, ked’
zrazu na namesti zastavi ten vlacik s turistami, tak chvilu nemaju ¢o robit, tak sa pridu pozriet
k ndm.“

M: ,,Casto nas navstevuju pravidelni &itatelia, ktori vedia, Ze kazdé obdobie vydadvame nové &islo
Casopisu a knizky. Tak pridu, vezmu si vytlacok a idu dalej.”

Z: ,,Zaujimavé je, e mnohi sa pytaju, aj napriek tomu, Ze je tam vidy napisané, e je to zdarma, ¢i
je to skutocne zadarmo, chcu sa uistit.”

e Reaguju na vas rozni ludia odlisne?
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M: ,Cudzinci st mil$i a otvorenejsi. Cesi viac na véetko nadavaju bez toho, aby vyvijali snahu
problémy riesit.”

Z: ,Ano, domaci byvaju viac xenofobni a rasisticki. A hovori sa, 7e Cesko je najateistickejsia
krajina v Eurdpe, ak to podla toho aj vyzera. Skor sa pristavi Arab so zaujmom rozpravat sa, ako
taky bezny Cech. Asi to ale bude aj Brnom — citit, 7e je to tolerantnej$ie mesto, e sme na
Morave, fudia su vSeobecne priatelskejsi. V Prahe to je vraj eSte viac neosobné.”

e Ked sa pri vas napokon pristavi niekto ochotny viest svami rozhovor, akym sp&sobom
rozhovor prebieha, o com sa najcastejSie s ludmi rozpravate?

Z: ,Najcastejsie st jednoznaéne dve témy — preco je na svete tolko zla a prec¢o ho Boh dopustil,
a potom ludi zaujima buducnost, ako sa na fiu divame, ako si ju predstavujeme my.”

M: ,,Rozhovory nikdy neza¢iname my, vidy pockame, kym nas oslovia fudia sami, vacSinou sa len
pozdravime a ¢akdme, ¢i oni urobia prvy krok napriklad tak, ako ste prisli za nami vy.”

Z: ,Ludia nas uZ poznaju, vedia, 7e sme svedkovia Jehovovi, tak priblizne vedia, ¢o a aké témy
mozu Cakat.”

e Zakého dovodu vlastne toto robite? Myslim chodenie do miest s letdkmi a prezentaciu cirkvi.

Z: ,,0 nas ako svedkoch Jehovovych je zndme, Ze chodievame do domov a rozpravame sa s [udmi.
To je tad aktivna forma. Prideme ku dverdm a zazvonime, pricom tych ludi vobec nepozname,
nevieme, kam ideme a za kym. Potom je tu pasivna forma, lebo v dneSnom svete uz ¢asto ludia
nebyvaju cez dent doma, tak chodime do ulic. Ide ndm aj o to, Ze ked' je aj niekto zvedavy, nie
vidy uprednostni tu aktivhu formu Ze by sa chcel rozpravat, radsej si vezme letak, pozrie
internetové stranky. Je to zdroverl omnoho anonymnejsie. Funguje tam ten efekt, Ze je ¢lovek
v dave, na pedej zéne si ho ani nikto neviimne, ked si vezme letdk. Taktie?, Cesi maju taku
mentalitu, Ze maju radSej sikromie. Namiesto toho, aby sa s niekym rozpravali, si radsej vezmu
Casopis alebo letdk doma v klude a tam si ho precitaju. Kedysi sa napriklad ludia ¢asto bali, ze uz
len tym, Ze sa s nami pustia do redi, alebo Ze otvoria dvere, alebo si vezmu letdk, sa automaticky
stavaju ¢lenmi spolocenstva svedkov Jehovovych. Teraz uz sa viac odvazia vziat si letdk, pozdravia
sa, podakuju a precitaju si ho doma v sikromi.”

e Pristavia sa niekedy pri vds aj deti? Ako na ne reagujete?

Z: ,Ano, ¢asto aj deti s rodi¢mi. To podla toho, aké mame v ponuke knizky. Ak mame nie¢o pre
deti, tak ich to zaujme a tiez si to vezmu. Napriklad mame jednu knizku, kde je na prednej strane
korytnacka, to sa zvyCajne detom paci apridu si to vziat. Rozprdvame sa potom zvycajne
s rodiémi, niekedy aj s detmi, ale samozrejme prihliadame na to, kolko maju rokov a ¢i su za nich
eSte zodpovedni rodicia.”

e Spomedzi brnenskych cirkevnych spolocenstiev, ktoré sa tymto spésobom verejne
prezentuju, je vas ako svedkov Jehovovych rozhodne najviac vidiet. Ako ¢asto chodite do ulic
a kolko vés vlastne v Brne je? Chodievate vzZdy ako td ista dvojica, alebo sa menite?

Z: ,No, my dvaja sme manzelia, takie chodievame vidy spolu. Vlastne vidy, ked je vhodné
pocasie, tak stdvame v Brne na niekolkych miestach kazdy pracovny den od deviatej do
sedemnadstej. My konkrétne nie sme z Brna, sme z Vysociny, sem do Brna dochadzame. V Brne je
ale priblizne... 400? Odhadom 400. A v celej republike je nas priblizne 15 000.“
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Na konci rozhovoru sa pytam, &i ich tu stretnem aj na druhy den, hovoria, Ze ich konkrétne
nie, ale ich priatelia tam budd. Zena mi ochotne ddva svoj e-mail a vizitku, keby som mala dalsie
otazky. Zistujem, Ze sa vola Sofia, muz sa mi nepredstavi. Chvilu sa pytaju na vyskum, ¢i z toho bude
seminarka. Vysvetlujem. Obaja mi potom Zelaju vela Uspechov svyskumom, podakujem
a potrasieme si rukami.



