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Provozni porada terénniho tymu 10. 4. 2017

Za n¢kolik malo minut bude 8 hodin rano, schazime se ve velké skupinové mistnosti, jak se ji v
ramci tymu fika. Venku zacina slune¢ny den, otevienym oknem proudi dovnitf svézi jarni vzduch a
také hlasity zvuk ranni dopravy na frekventované ulici. Vchazim do mistnosti mezi poslednimi,
sednu si na volné misto zady k oknu. Kratce na to jej né¢kdo zavird a postupné umlka i Suméni
neformalnich hovord na téma uplynulého vikendu. Vedouci tymu, socialni pracovnice Iveta', ktera
si sedla po mé levici, se na ostatni piatelsky usmiva, svymi slovy zaroven jemné naznacuje, ze
bychom méli pomalu piejit k praci. Zacinajici porada ma uvolnénou atmosféru. Tomu odpovida i
prvni téma, které Iveta pfinasi — kdo mél v poslednich 14 dnech narozeniny. Ozyva se Inka: ,,J&
jsem méla, ale to uz je vlastn€ 1 dyl. A to jsme pfece spolecné zapili.* ,,Tak hlavn¢, abychom na
nikoho nezapomnéli...*“ odpovida Iveta.

Na poradé¢ se dnes seslo 14 lidi, vétSinou ve véku kolem 30-35 let. Vyjimku tvofi jedna Zena, o
které vim, Ze je jiz v dichodovém véku. Celkove je v mistnosti 11 Zen a 3 muzi (v€etné me).
Mistnost, kde se porada odehrava, je svétla a relativne prostorna. Uprostied mistnosti je do
obdelniku poskladano ne€kolik stolti ptipominajicich skolni lavice. Kolem je rozestavéno asi 16
modrych, rizovych a Cernych kancelarskych zidli,vétSina z nich je obsazenych. Nékolik dalsich
zidli stoji pod okny. Na sténé€ bez oken po mé levé ruce visi vedle sebe dva expresivni obrazy v
temnych barvach. Protilehla st€éna ma okna orientovand do rusné ulice a neni nijak ozdobena. Sténa
za mnou ma okna orientovand do klidnéjsi ulice a také neni nijak ozdobend. V levém rohu pied
sebou vidim dvoje dvéfe — ty pfimo naproti mné vedou do mensi mistnosti, ty vlevo vedou na
dlouhou tzkou chodbu, kterou musi ¢lovek projit, aby se do obou mistnosti dostal. Na sténé proti
mn¢ je umisténa velkd obrazovka s kamerou a vpravo od ni visi podivna kulata véc, papirova
ozdoba piipominajici sklenény lustr, jaky se diive ¢asto daval do koupelen. V mistnosti jsem byl uz
mnohokrat, ale pokazdé¢, kdyz zamétim sviij zrak na kulatou papirovou ozdobu, zamrzi mé, ze na
poloprazdné bilé sténé nenachazi své spravné misto. Prostor plisobi celkové nezabydlen¢.
Kontrastuje s ptatelskou a vlidnou atmosférou zacinajici porady.

Iveta ma na stole pied sebou otevieny laptop, na obrazovce textovy dokument. Sice sedim hned
vedle, ale na obrazovku nevidim. Jde asi o pfipravu témat na dne$ni poradu. Iveta je postupné
prochézi, n¢ktera jsou spiSe informativni, jind vyvolavaji i vzruSenou diskusi. Z vétsi ¢asti jde o
informace z porady vedoucich, které Iveta ptredava svému tymu: Tym bude zanedlouho prochazet
auditem — bude se hodnotit, nakolik fungujeme podle FACT modelu; je potfeba vypliiovat do
databdaze silné stranky klientli; dobrovolnici povedou kurz francouzstiny, ktery mizete nabidnout
klientiim; budeme vytvaret seznam spolupracujicich organizaci a konkrétnich lidi, kterym
nabidneme novy newsletter; mame moznost ziskat od organizace slevové karty na sport a relaxaci;
psychiatrické sestry v tymu formalné€ piejdou pod psychiatrickou kliniku...

Posledni téma, se kterym Iveta pfichazi, se také tyka psychiatrickych sester. Mluvi o tom, Ze mame
k dispozici terminy, které nabizi Leona, sestra z psychiatrické kliniky zaméstnana v naSem tymu na
0,1 uvazku. ,,Mate n€kdo v planu schiizku, kam by se hodilo Leonu ptizvat?* Nikdo pftili§
nereaguje, nékolik lidi vrti hlavou. Bedfiska, také psychiatrickd sestra, se pousméje. Iveta se pta
¢emu, ale rozhovor vyzni do ztracena. Vim, Ze je to problematicky bod — v tymu pievlada pocit, ze
psyhiatrickych sester bychom mezi sebou potiebovali vice, ale zaroven je t¢zké nékoho ptizyvat do

1 Jména, s vyjimkou mého, jsou v textu zména.



rozb&éhnuté spoluprace s klienty. Komentuji, Ze se mi aktualni nastaveni spoluprace s Leonou zda
trochu nepraktické. Chvili pak mluvime o tom, jestli by to Slo jinak. Iveta pfipomind, Ze jde o
prechodny stav. Leona by méla casem mit vétsi prostor pro spolupraci s nasim tymem. Jen jesté
nevime, kdy to bude.

Nasleduje ,,provozni kolecko* — jeden po druhém mluvime o tom, co mame nového a myslime si,
ze by to ostatni potfebovali nebo méli védét. Zacina Kristyna, psycholozka sedici po Iveting levici.
Nebude v praci ve ¢tvrtek. ,,Kdo povede reflektujici poradu, budes tu ty, Martine?* pta se Iveta.
Odpovidam, zZe pravdépodobné nebudu. ,,Alesi, vem to teda, prosim t¢&, ty.* Ales ptikyvuje. Dalsi
mluvi o dnech, kdy si budou brat dovolenou nebo budou muset zlstat doma s nemocnymi détmi.
Inka dava veédét, ze se ji podatilo navazat spolupraci s Referatem péce o zdaravotné postizené na
magistratu — je tam 5 zaméstanct, ktefi pracuji i vterénu a mohli by pfevzit spolupraci s nékterymi
nasimi klienty, ktefi potiebuji pomoci jen s vyfizovanim dokumentt na ufadech. Pozveme je na
sitovani, napada Ivetu (pozn. jde o nepravidelna setkani pracovnikii z riiznych organizaci,
setkavajicich se i s nasi cilovou skupinou, véetné napr. méstské policie). Ales tikd, Ze nic nema, jen
bude muset mozna uz béhem porady odejit s klientem na injekci. ,,To si jako nechas taky dat?* pta
se n€¢kdo. ,,Uvidim. Podle toho, jak dopadne porada.*

V ramci kolecka se vznikla také dalsi diskuse tykajici se situace psychiatrickych sester. BediiSka i
Gébina mluvi o své nejistoté z toho, jak bude probihat zména jejich pozice. ,,Spadneme znovu do
zkuSebni doby, budeme asi muset projit celym procesem prijeti do nemocnice, vim jak to tam
chodi...“ Podle Ivety zatim neni jasné, jak to piesn¢ bude vypadat. Bedfiska: ,,neni ani jasné, jak to
bude s benefity, o kterych jsme tady dnes mluvili®. ,,Mizete to samoziejmé odmitnout.“ ,,A co
pak? pta se Bedtiska. ,,To bychom asi byli bez sester, odpovida Iveta.

VSsichni tfi peer pracovnici (pozn. clovék s viastni zkuSenosti s diagnozou dusevni nemoci) nakonec
mluvi o tom, ze je v nasledujicich dnech ¢ekaji rtizné piredndsky v rdmci osvétové akce Meésic
blaznovstvi — budou tedy mit méné ¢asu na spolecné schiizky s klienty. Chvili pak diskutujeme o
tom, které prednasky délaji ,,peeti” ve svém volném Case a které spadaji do jejich pracovni doby.
Iveta diskusi uzavird s tim, ze je potieba kazdou takovou akci probrat s ni a hlavné s Honzou (pozn.
Honza je odborny vedouci sluzeb, ma na starosti mimo jiné i terénni tym), ktery by mél schvalit, ze
jde o pracovni zalezitost.

Reflexe pozorovani

Jsem pfimou soucasti pozorovaného prostiedi uz témeét dva roky a dostal jsem se do n¢j primarné
jako zaméstnanec, psycholog. Citim se v ném proto Upln¢ pfirozené. Role vyzkumnika je pro mne
ale v tomto kontextu nova a stale nemam Uplné jasno v tom, nakolik bych se chtél vlastnimu tymu
vénovat v rdmci vyzkumu. Piekvapilo mne nicméng, Ze pii explicitni snaze vS§imat si co nejvice
véci a zaznamenat je, se mi i znamé prostiedi a procesy zdaly mnohem bohat$i na udéalosti zajimavé
vzhledem k tématu mého vyzkumu. Myslel jsem si pfitom, ze uz tak jsem byl zvykly vnimat citlivé
vse, co souvisi s né¢im, nad ¢im uz premyslim nékolik mesict. V minulosti jsem se pozorovnani
nikdy systematicky nevénoval a s touto zkuSenosti se mi ukazuje, Ze jde o pro mne dilezity zdroj
dat.

Zam¢til jsem se pouze na hodinovy tsek cca tithodinové porady v€novany provoznim zalezitostem.
Diky tomu jsem mohl sledovat, jak se proméni mtj zazitek ve velmi podobnych situacich v
zavislosti na tom, kterou svou roli budu akcentovat. Sledoval jsem, Ze po odloZeni role pozorovatele
jsem se citil znateln€ volngji. Citil jsem, Ze mam volné;jsi prostor, zaméfit svou pozornost kam chci
nebo ziistat vice se svymi mySlenkami. Ackoli na druhou stranu, i takovy vnitini proces by vlastné
svou roli pracovnika-psychologa, propojeni s roli pozorovatele-vyzkumnika mi ale pfipadalo
naro¢né. M¢l jsem pocit, Ze jako pracovnik se v tu chvili drzim lehce zpatky. Na druhou stranu jsem



si pripadal aktivizované;jsi. Pfedpokladam, ze bych si ¢asem zvykl na propojeni a vyvazovani obou
roli z hlediska své pozornosti. Je to nicméné¢ zkusenost, kterd mé v tuto chvili sméruje spise k tomu,
vénovat se ve vyzkumu radéji tymim, kde sam nebudu v této dvoji roli.

Kolegyné a kolegové védi, ze jsem zacal studovat doktorské studium a do nasi spolecné prace
vstoupil 1 mllj vyzkumny zajem. Nékolikrat jsem uz poprosil tym, zda bych si mohl nahrat nebo
néjak zaznamenat Cast nasi prace (tykalo se to vzdy néjakého typu porady), nikdo nedal najevo, ze
by s tim mél néjaky problém. Kratka zkuSenost se systematickym zucastnénym pozorovanim
nicméné jasné ukazuje dilemata spojend s mou potencidlni dvoji roli ve velmi konkrétnich
obrysech. Premyslim napiiklad nad tim, jak byt co nejtransparentnéjsi. Jak citlivé zachazet s tim, co
nachazim a nutné také néjak uchopuji v roli vyzkumnika. Pfemyslim, jak vlastn€ nalozit uz s timto
textem. Nerad bych si uzurpoval pravo na interpretaci toho, co se v urcitych situacich déje. Rozhodl
jsem se nabidnout tento text k pfecteni a komentovani (pokud budou mit chut’) kolegynim a
kolegiim. Kdybych uvazoval nad tim, zda v pozorovani v ramci vlastniho tymu pokracovat,
zvazoval bych bezprosttedni sdileni jeho pribéznych vystupii — napiiklad na néjakém uzavieném
blogu. Nad takovym krokem ostatn€ budu uvaZovat asi v jakémkoli prostfedi bez ohledu na svou
roli v ném.



