Socidlni sluzby Ostrov, 5.—6. dubna 2017, Gvodni setkani participativniho akéniho vyzkumu

Pozorovani obéda na oddéleni Z4 a debata s pracovnicemi, 6. dubna, obéd: 11:50-12:35; debata:
14:00-15:30

Spolu s péti pracovnicemi jsme pozorovali pribéh obéda v jidelné oddéleni 74, jeZ je soucasti DOZP
("domova pro osoby se zdravotnim postizenim") Ostrov." Pozorovéni a nasledna debata byly sou&asti
participativniho akéniho vyzkumu, jehozZ cilem je prozkoumat vliv rdznych repertoard stolovani a
souvisejicich usporadavani dis/ability na Zivot klient(. Jednalo se o prvni pozorovani a prvni
spolecnou praci s tymem DOZP Ostrov. Cilem setkani bylo seznamit vSechny pracovnice oddéleni s
teoretickymi vychodisky projektu a formulovat vyzkumné otdzky. Pozdéji ma byt vytvorena mensi
skupina pracovnic (cca dvé z kazdého oddéleni), ktera se bude aktivné podilet na vyzkumu.

Spolecné pozorovani je jednou ze zakladnich metod, které pfi svém zkoumani institucionalnich
repertoarud stolovani pouzivam. Po spole¢ném pozorovani stolovani nasleduje vzdy diskuse s
pracovnicemi, béhem které se snazime popsat, co jsme vidéli, probrat mozna vysvétleni a nahledy na
dis/abilitu, a pfipadné navrhnout zmény.

Dnesnimu pozorovani predchazela cca dvouhodinova debata vénovana hodnotam, které pracovnice
pfi praci "drzi nad vodou" (seznameni) a kratké uvedeni do metody pozorovani. BEhem Uvodu do
pozorovani jsem kolegynim navrhl:

e aby udriovaly odstup; aby se na divérné znamé prostredi zkusily podivat novyma ocima; aby
si zkusily predstavit, Ze do jidelny prichazeji jako klienti zafizeni;

e aby si zkusily zapsat ¢i zapamatovat "vse", tedy co nejvice detaill, které jim pozdéji pomohou
vybavit si probihajici déje;

e aby pfi pozorovani mély na mysli teoretické koncepty, o kterych jsme béhem pripravy mluvili;
tj. péci (tak, jak ji nahliZi feministicka etika péce) a dis/abilitu (pfedevsim jeji zakotvenost v
konkrétnim socio-materialnim prostredi a konkrétnim jednani);

e aby davaly pozor na: prostiedi, samotné jidlo, komunikaci pfi jidle, Ucast klientl pfi stolovani,
podavani stravy ("krmeni"), radost z jidla.

Nasledujici zapis se sklada ze dvou ¢asti. Prvni vychazi z mych vlastnich poznamek, druha z postiehl a
komentarl pracovnic, tak, jak je prezentovaly béhem debaty. (I kdyZ obé roviny se do jisté miry
prolinaji.) V zapise znacim "[]" informace, které jsem béhem pozorovani nevédél, nebo které
nevyplyvaji bezprostfedné z dané situace; vlastni postrehy, které jsem si zatrhl, abych je s
kolegynémi probral (jedna se vétsinou o nejasnosti, pochyby, ¢i zkusmé navrhy na zlepseni pribéhu
stolovani, tj. o akéni rozmér vyzkumu); modre pak véci, k nimz se chci v nejblizsi dobé néjakym
zplUsobem vratit.

1 . vr, , v v
Ndzev zafizeni byl zménén.



Moje pozorovadni:

e Obéd se na oddéleni Z4 podava ve velké jidelné v jedné ze zameckych vézi; [Z4: 18 klientek a
klient( "potrebujicich nizsi miru podpory"; jediné oddéleni na Zamku, na kterém bydli jak
muZzi tak Zeny, i kdyZ Zen je tu vétsinal; mistnost je prostorna a svétla, mezi sténami a stoly je
hodné mista, stejné tak kolem jidelnich stold; je tu 9 stolll pro Ctyfi osoby, takZe pfi 18
stolujicich zbyva dost volnych mist; na jedné strané mistnosti (u dvefi) je kuchynsky pult s
myckou, kde se uchovava a myje nadobi; podlé zbylych tfi stén jsou pod velkymi okny
rozmistény pohodIné sedacky; po strané stoji dfevény stul, na kterém jiz stoji nerezové
nadoby s polévkou ( ); mistnost pres svou velikost
plsobi Utulnym dojmem; dfevény nabytek, Zadné ubrusy, cervené plastové prostirani; na
stolech velikonocni vyzdoba (Cerstvé kvétiny) a stojanky s pfibory a s ubrousky (

); [béhem debaty se dozvidam, Ze ubrousky byly
pod ptibory, kam je vidy dava pracovnice béhem prostirani; toho jsem si ja vibec nevsiml);

e polévka se do polévkovych mis naléva na servirovacim stole, druhé jidlo se od ohfivaciho
voziku nosi z vedlejsi mistnosti;

e piiobédé dnes v jidelné, tak jako obvykle, obsluhuje jedna pracovnice (Ucastnice naseho
setkani); [to je mozné jen diky tomu, Ze stravnici potfebuji jen relativné malou podporu — na
jinych oddélenich pracuji béhem obéda pracovnice dvé nebo tti];

e kobédu se podava bramborova polévka; a francouzské brambory, nebo segedinsky gulas s
knedlikem; jako priloha saldt z Cervené fepy; ja jsem béhem obéda ochutnal segedin, byl
celkem dobry; socialni pracovnice, s niz obédvam, fika, zZe jidlo nosi dom{ manzelovi a dcefi;
manzel pry tvrdi, Ze v tom je "citit zavodka", vidycky to ale vSechno sni, naproti tomu dcera
se nékdy vzpécuje; [mné vzdycky jidlo v Ostrové pripadalo lepsi nez v jinych zarizenich;
kuchyné je vedena Sikovnym kucharem, drive Séfkuchafem dobré restaurace; kuchariim
zalezi na kvalité jidla a protoze sami jidlo rozvazeji po oddélenich, maji kontakt s klienty a
védi, pro koho vafi; a presto je to "citit zavodkou"; jak to?; jak se tahle zavodka déla?; pri
dalsim vyzkumu se chci vice soustfedit na materialitu jidla — jak se jidlo nakupuje, jak se
skladuje, jak se vari — jak se z néj stava jidlo ze zavodky, jak se z néj stava postizené jidlo?];

e kdy? pfichazime do jidelny (cca 11:50), néktefi klienti uz sedi u stold, jini na pohovkach pod
okny; sedam si tak jako minule na pohovku u zadni stény (proti dvefim) a ddvam se do feci s
pani, ktera tam ceka na obéd; Gcastnice setkani prichazeji pozdéji a usedaji na pohovky podél
stén; nez se usadim, nahlas vSechny pritomné zdravim a vysvétluji, ze mame setkani
vénované jidlu a prosim o dovoleni, zda bychom se dnes mohli spolu s nimi Ucastnit obéda;
vsichni se usmivaji a pratelsky prikyvuji; néktefi uz asi védi, Ze pracovnice dnes maji "Skoleni";

e nastolech uZ jsou pribory, plastové konve s cajem i pribory;

e P zacina nalévat polévku do polévkovych mis a misy roznasi po stolech; P: "Polévka je dnes
bramborova, je dobra!"; fika to tak, Ze je citit, Ze polévku uz i sama ochutnala;

e polévka je pfipravena v misach, cekdme na zacatek obéda (11:55);

e pani, s niz jsem si minule povidal o strasidelnych kalhotach na schodisti, mi povida o
chystanych oslavach Velikonoc; pfijdou pry také "kluci" s koledou; ptam se na polévani
kolednik(, zda se, Ze to se v tomhle misté neprovozuje; pani mi také sama od sebe li¢i, Ze si



musi pfi jidle davat pozor na hltani, aby ji nezaskocilo; po néjaké dobé se omluvi a jde si
sednou na "svoje misto";

P zve klienty ke stolu, za¢ina nalévani polévky; klienti a klientky se pomalu stéhuji z pohovek
ke stollim a poustéji se do jidla; ackoli je zacatek jidla podle vSeho presné nacasovan
(pracovnice cekala na dvanactou hodinu), vSe probiha klidné a prirozenég;

; tém, o nichz si mysli, Ze to nedokazou, rovnou sama naléva; P: "XY
to urcité zvladne sam!"; klientka s usklebkem: "No jé, ten to zvladne sam!";
Tomas, klient, jehoz "kazuistiku" mi pracovnice poslali, sedi hned vedle mé, mezi nim a mnou
je jen jedna prazdna Zidle, takZze mohu jeho stolovani dobre a nendapadné sledovat;

[tacy byly pred nedavnem zruseny]; je to ziejmé proto, ze

mu pfi jidle znacna ¢ast polévky stéka na stdl; ji levou rukou, pravou se bud dotyka podlahy
( ), nebo se opira loktem o stll; jeho Zidle je odsunuta dost daleko od
stolu; u stolu s nim sedi Marcel (velky mladsi pan) a starsi pani [Katka; pozdéji se dozvidam,
Ze jsou partnefi];

; klientka, kterd sedi naproti nému, mu cas
od Casu jidlo pripomina: "Mas pred sebou polévku!"; a pozdéji: "Jez Tomasku!"; pfipominani
Tomasovi zjevné s jidlem pomaha; kdyz ho spolustolovnice upozorni, vzdy si da sousto do Ust,
nebo polkne to, které zapomnél v puse; zda se, Ze Tomas nemluvi, pfi jidle se hodné rozhlizi
po mistnosti, vétSinu doby se usmiva; k Tomasovi prichazi P, bere mu lzici a pfinasi mu jinou;
(

);
vsechno ztichlo a v jidelné je slyset jen cinkani pfibord; zvedam se a jdu se opfit o kuchyrisky
pult, abych na stravniky vidél z druhé strany;
klienti dojidaji polévku a néktefi z nich sami odnaseji Spinavé talite ke kuchynskému pultu;
v jidelné dnes chybi dvé klientky, véetné pani Simony Doudlebové, o které se mnou
pracovnice chtéli mluvit (poslali jeji kazuistiku); obé maiji ale nalitou polévku; P mi vysvétluje,
Ze az se vrati, polévku i druhé jidlo jim ohfeje v mikrovince; Simona je na Iékarském
vysSetieni, druha pani dlouho spi, nékdy az do jedné hodiny; v noci pry vysiva a "kouka na
telku";
P se mé ptd, zda musi ¢ekat s podavanim druhého jidla (ohtivaci pult z jidelny mezitim dorazil
do mistnosti pod schody), az vSichni klienti dojedi polévku; takové tady pry plati pravidlo, ji
ale pripada, ze "uz by jedli"; kdyz feknu, Ze podle mého soudu nic nebrani tomu, aby jidlo
zacCala roznaset, zacne servirovat druhé jidlo, které kucharka pod schody nandava z
ohtivaciho voziku;

;
Tomas nabere vrchovatou lZici, da si ji k istlim, zavaha, a pak si ji celou vyklopi do Ust; zda se
mi, Ze sousto vibec nekouse; "Jez," pfipomina mu spolustolovnice, "a nedavej si plnou
Izicku!"; a pozdéji: "Tome, pomalicku!"; Tomas ted zvedl| pravou ruku z podlahy a velmi
dlouho a pozorné si odstranuje jakési smitko z levé paze [pracovnice mi pozdéji sdéluji, ze
nesnese, kdyZz ma na obleceni néjakou necistotul;

; [kdyZ na tuto udalost prijde fe¢ béhem debaty,



jedna z pozorujicich pracovnic fika, Ze slySela klientku podékovat; podle jejiho nazoru
klientka dobre védéla, co se déje, a byla za pomoc P vdécnal;

klienti pomalu dojidaji (cca 12:20) a ke mné na pohovku si pfichazi sednou pani
[Prochazkova]; o Tomasovi rika, ze "Copak Tomasek, to je vdécny stravnik!"; jeji slovni zasoba
a zpUsob vyjadfovani mé okamzité zaujme; pani Prochazkova fika, Ze s jidlem v Ostrové je
velmi spokojen3,

; a pak ten "blbej kuskus", kdyz je "jenom kuskus, tak nejim"; celkové je ale podle
ni Ostrov ucinény raj, je to tu mnohem lepsi nez v IéCebné v Havlickové Brodé, kde byla
predtim (15 let); tam bylo Sest pacient( na pokoji, zatimco zde ma pokoj pro sebe; nejhorsi
bylo, Ze néktefi spolubydlici chrapali; "To je Spice, ten Ostrov, fakt!"; tam "jednou byly
brambory rozvareny, jednou nedovareny, a tak se to stfidalo"; Havlickv Brod pani nezn3,
protoze "byla jsem jen v IéCebné"; fika také, Ze prace v keramické dilné ji po néjaké dobé
prestala bavit, protozZe se ji styskalo po jejim povolani; drive délala administrativni praci —
pracovala na "federalnim ministerstvu obchodu" a pak v laboratofich na Barrandové; pochazi

z Bystfice pod Hostynem, Casto chodila se psem na Hostyn, prevyseni je pry pres 400 m;

;
klienti odnaseji Spinavé nadobi ke kuchynské lince a jeden po druhém odchazeji z mistnosti;
v jidelné se dosud neobjevila zdravotni sestra s Iéky, jak je bézné béhem jidla v jinych
zartizenich; pani Prochazkova rika, Ze ji dnes sestra nechala Iéky na pokoji, "coz bylo od ni
milé";
pani Simona se vraci z vySetieni a P ji serviruje polévku ohratou v mikrovince;

, proto dostala pouze polévku; zbytek

polévky od obéda ji P schova i k vecefi;
Tomas dojedl uz i fepny salat a ¢as od casu néco prohodi: "Kafe!"; nebo "Pane!"; po chvili se
zvedne ze Zidle, pridiepne si na podlahu a v podiepu se pfisune ke mné; ptam se, jak mu
chutnal obéd, a on se jen usmiva;
P k jedné klientce: "Milusko, umyjte si pusinky v umyvarce!";
mistnost se postupné vyprazdriuje, klienti i pracovnice jiz skoro vsichni odesli; zGstavam jesté
chvilku, abych se rozloucil s pani Prochazkovou, P a ostatnimi;

kdyz odchazim, jedna z klientek spolu s P za¢ina umyvat nadobi.

Debata:

Debaty se kromé pracovnic a mé tcastni také vedouci sluzby DOZP 1Z;

jesté pred zacatkem debaty, zatimco se Ucastnice setkani schazeji po prestavce, vyptavam se
na pani Prochazkovou; pracovnice fikaji, Ze to "byvala inteligentni pani", ktera se ale "propila
az sem"; li¢i mi jeji zivotni pribéh, v podstaté tak, jak mi ho sama vypravéla: manzelstvi (to
hodné zdUrazniuji, Ze "byla dokonce vdana, méla praci"), rozchod s prvnim manzelem, novy
snatek, prace na ministerstvu a pak v laboratofich; kdyz se na pracovisti zacaly hodné
pouzivat pocitacCe, "prestala stihat", tak pfisla o praci a zacala pit; v Ostroveé Zije uz nékolik let,
jednou za ¢trnact dni jezdi na vikend na navstévu k manzelovi; pracovnice potvrzuji
inteligenci pan Prochazkové (vSemu rozumi, chodi si sama nakupovat, vypravi o knihach,
které v Zivoté precetla...), fikaji ale, Ze neni schopna vykonavat zakladni kazdodenni ukony,
jako napf. osobni hygienu, oblékani atd.; napt. se pry nedokaze sama obléct, sedi naha na



posteli, kdyz ji otevienym oknem dovnitf prsi, ani ho sama nezavre; Ukony spojené s jidlem
vSak vykonava zcela samostatné, stejné jako ukony tykajici se tfeba nakupovani, koureni atp.;
nejedna se tedy zifejmé o néjakou kognitivni poruchu, apraxii ¢i néco podobného; [je
zajimavé, jak se pracovnice v tomto pfipadé vyrovnavaji — Ci spiSe nevyrovnavaji — s
ambivalenci situace; je pro né nemozné fici, 7e pani Prochazkova JE inteligentni, A PRITOM se
za urcitych okolnosti nedokaze o sebe postarat; myslim, Ze proto existuji dva dlivody: prvnim
je zfejma dvojznaénost stavu pani Prochazkové; druhym moc jejiho statusu klientky, ¢i
mentalné postizeného ¢lovéka; fici, 7 MENTALNE POSTIZENY CLOVEK JE INTELIGENTNI je
nepfijatelny protimluv];

debatu otevirdme otazkou, jak se pozorujicim pozorovalo a jak se pozorovanym pracovalo;
oproti jinym skupinam si kolegyné tentokrat nestézuji ani na jedno ani na druhé;

nase pfitomnost nevyvolala v jidelné velké zmény oproti béZnému pribéhu obéda; snad jen
klienti pry byli o néco tissi; [i to je rozdil proti jinym oddélenim; ¢asto se totiz mluvi o tom, jak
se klienti v pfitomnosti cizich osob chovaji jinak — at uZz nevédomky, protoze "citi zménu",
nebo ze zlomyslnosti — zatimco pracovnici se za vSech okolnosti chovaji stejné,
profesionalnél;

je dobré, Ze klienti mohou odnaset Spinavé nadobi, paklize si to preji, nikdo je k tomu ale
nenuti;

shodujeme se, Ze neni dlivod, aby klienti ¢ekali, az vSichni dojedi polévku, a teprve potom
zacinali jist druhé jidlo; debata se vede o obecné potfebnosti pravidel v riiznych situacich; 17
fika, Ze na oddéleni Z2 je nutné podavat druhé az po dojedeni polévky vsemi klienty, protoze
ocitne-li se na stole talif s druhym jidlem, klienty to rusi od polévky; nakonec dochazime k
zavéru, Ze pravidla musi mit n&jaky zfejmy prakticky smysl, jinak je nemd cenu zavadét; IZ je v
téchto vécech velmi smifliva a velkou ¢ast rozhodovani nechava na pracovnicich; zda se mi,
Ze svlj nazor nezkousi prosadit ani tehdy, kdyZ s ostatnimi v né¢em zasadné nesouhlasi;
snidané se nékdy podava formou Svédského stolu, to si pak klientky mohou chodit pro jidlo
samy;

predmétem delsi debaty se stava podavani jidla z ohtivaciho voziku umisténého pod schody;
drive tomu byvalo tak, Ze nadoby s jidlem byly vyneseny nahoru a jidlo se servirovalo z
odkladaciho stolu v jidelné; to bylo ale jesté predtim, nez jidlo zacaly rozvazet samy kucharky
v ohfivacich vozicich; dostat cely vozik nahoru po schodech by bylo pfilis obtizné; ¢asté
béhani po schodech je pocitovano jako problém, nikdo si ale neumi pfedstavit rozumné
feSeni; budova je pamatkové chranéna a vystavbu rampy by asi pamatkari nepovolili,
nehledé na to, Ze neni kam ji umistit;

"nase krasné talite", ze kterych klienti jedi, jsou prilis malé a mélké, a to jak ty mélké, tak ty
hluboké; jedna se o pomérné novy servis, ktery byl koupen v rdmci programu na zlepseni
stravovani; nevhodny tvar talif( zplsobuje problémy vSem stravnikiim, zejména vsak tém,
ktefi maji vétsi problémy s manipulaci s pfiborem (jako je napriklad Tomas); nové nadobi jiz
bylo objednéno, ¢ekd se na vyFizeni zadosti (1Z); jednou z moznosti, jak to napravit, by bylo
nabidnout nékterym klientm talife se zvySenym okrajem, které jsou soucasti jiz
nepouzivanych tabletd (déla se to tak napf. na oddéleni 3);

na stolech chybi ubrusy; dfive tam byly, ale v ramci programu bylo jejich pouZiti zakdzano,
snad z hygienickych dlvodud?; fesime otazku prani — podle pracovnic by s tim nemél byt
problém; ubrusy by na nékterych oddélenich mohly byt nebezpecné, protoze by je klienti
mohli strhnout;



e hodné casu pak vénujeme debaté o Tomdsovi:

e Tomas sedi u stolu s Marcelem a Katkou, ktefi jsou partnefi; sami ho pry ke svému stolu
pozvali, coZ je fakt, ktery nékteré pracovnice ocenuji (napfr. P, ktera dnes podavala jidlo),
zatimco jiné na néj pohliZeji s neddvérou ¢i rovnou s nechuti; divody Katky jsou totiz zistné,
protoze Tomasovi ujida jidlo; kdyz ho nékdy krmi, je to pry "dvé IZicky jemu, jednu mé"; nazor
na tuto véc neni jednoznacny; je hodnoceno pozitivné, Zze se Marcel s Katkou Tomase ujali,
zvlasté v situaci, kdy mnoha ostatnim klientlim jeho zpUsob jidla vadi; pracovnice vak
nemohou dopustit vykofistovani klienta jinym klientem; Katka pry navic dostava jidlo od
Marcela; to je sice také problém, ale v tomto pfipadé dosti razné zasdhne vedouci sluzby: do
rodinnych zalezitosti nelze vvstupovat a je jen na Marcelovi a Katce, jak se v otazkach jidla
dohodnou (situaci dale komplikuje fakt, Ze Katka ma Zlu¢nikovou dietu a nesmi jist néktera
jidla); zvaZuje se presazeni Tomase na jiné misto, a to jednak kvili ujidani jidla Katkou, jednak
proto, aby pracovnice mély klienta, ktery potiebuje ze vSech nejvice podpory, po ruce; P je
ale proti presazeni — jednak jesté nikdy nevidéla, Zze by Tomasovi Katka brala jidlo, a jednak
nechce, aby se Tomas citil néjak odstréeny, protoze "ma moc rad spolecnost"; presazeni blize
ke kuchyni by jednak zlepsilo dostup pracovnic ke klientovi, a jednak by mu usnadnilo pouziti
drezu v situacich, kdy se pfi jidle uspini;

; jedna pracovnice vypravi, jak schvalné jednou sedéla u stolu az
do konce stolovani, a jak byla Katka kvali tomu nastvana;

; zZvaZzujeme také, zda Tomas opravdu nema problémy s
rovnovahou ("pofad Cupi, sedi jen pfi jidle"), a zda by tudiz nebylo vhodné nabidnout mu
kreslo s opérkami;

e pfiidebaté o posouvani klientky blize ke stolu vychazi najevo, Ze ona a jeji sestra sedici u
stejného stolu jsou malého vzrlstu a pfi jidle se jim "klati nohy ve vzduchu"; to je také dlvod,
proc je pro né obtizné posunout se blize ke stolu;

Zdvérecnd pozndamka:

Pozorovat stolovani 16 osob neni jednoduché. Casto se toho v mistnosti déje tolik, e ¢lovék staci
zachytit jen drobny zlomek probihajicich aktivit, a nékdy ani to ne, protoze zahlcen vSseobecnym
shonem nevidi nic. V tomto pripadé se navic jednalo o prvni pozorovani v daném prostredi, takze
cilem bylo udélat si celkovy prehled. Do budoucna bude efektivnéjsi zaméfit se vice na konkrétni
osoby, déje Ci problémy, a pfi pozorovani se zkusit odfiznout od ostatnich véci.

Co se tyce Clenek naseho tymu, pfipadd mi, Ze pti nasledné debaté vychazely spise ze své dlouholeté
zkuSenosti nez z aktudlniho pozorovani, a nelze se jim asi divit. Pozorovani se budeme dale spolec¢né
ucit. Pfesto si pracovnice povsimly nékterych véci, které jsem viibec nezaznamenal, a které byly
dllezité. Pozorovani v tymu tak ma svidj smysl, i kdyZ s sebou nese i jista Uskali — jako napfiklad
nebezpedi, ze velka skupina pozorujicich ptsobi rusivé. V nasem pfipadé se toto nebezpedi podafilo
minimalizovat tim, Ze jsem vSem v mistnosti vysvétlili, co a pro¢ délame.



Kombinace spole¢ného pozorovani, debaty a planovani dalSiho vyzkumu a intervenci se mi jevi jako
dobry zpUsob, jak propojit konkrétni repertoary stolovani s rliznymi zplsoby délani dis/ability. A
pravé o to nam v nasem projektu jde.



