Protinani realit i strategii, spojovani lidi i véci, zvitat, rostlin, strojd, technologii, krajin, mist,
budov, védéni ¢i zajmU — vytvareni siti vztahu. A ¢as. Zdanlivé nekondici pfitomnost, znovu a znovu
vracejici se minulost a nejasna budoucnost. Sité vztahU jsou v pohybu, vytvareji se nova spojeni, stara
zanikaji. Néktera se zdaji byt udéldna lépe, jsou pevna. Jina se proménuji, rozpadaiji, mizi. Sila
nutného, ktera v sobé obsahuje pfislib mozného, tvaruje usporddavani realit. Vznikani, skladani,
udrZovani, rozpojovani a rozpad soudrznych celkl. A nékde v tom, a spolu s tim, se déje ¢lovék. A
také etnograf hledajici protnuti a stfety na prisecicich ontologii, mista, z kterych by mohl vypravét

jeho pfibéhy, pfibéhy o ném a pribéhy s nim.

Etnograf zkousi zaméfit tohoto ¢lovéka a ten mu neustdle mizi v housti spleteném z nerozlu¢nych
dvojic subjektu a objektu, vnitfku a vnéjsku, skute¢ného a nerealného, télesného a dusevniho,
pfirodniho a socidlniho a podobnych a dalSich pard. A kdyz uz si mysli, Ze ho zahlédl, zjisti, Ze nemuze
dal, Ze nemUzZe za nim, Ze sdm je beznadéjné vpleten v nedprosném sevieni kdesi mezi subjektem a
objektem. A toto sevreni je silné, jde pfimo z kofenu, zda se byt samotnym kofenem. Z mista, kde je
uvéznén, nic nevidi, ale slysi vykfiky. Je to ¢lovék, ktery bojuje, je to zjevné. Chvili je ticho. Pak
etnograf, jako by sly3el tichy plac, potom nejasné a nesrozumitelné mrmlani, které prechazelo v kfik a

naddavky. Potom bylo slySet idery, opét jako pfi boji. A zase ticho. A celé znovu a dokola.

Etnograf chce uniknout ze svazujiciho sevieni. Vi, Ze se musi zamérit na praxe. A také tusi, Ze z tohoto
sevieni, nikdy zcela neunikne. Ale mGze se nyni alespon trochu pohybovat. Sice pomalu, po malych
krhccich, ale jde to. Zkousi sledovat stopy, které mizejici clovék za sebou zanechal, aZ takto dojde na
misto, odkud se ozyvaly vyktiky, kde pravdépodobné probihal boj, jak se etnograf domniva. Ted ale
vidi, Ze scéna je opusténa. Jesté jsou patrnd néktera spojeni, jina ale zmizela a zpfitomnuji se jako

vzpominky, kusy vypravéni, zaznamy, fotografie a predméty.

Zkousi z nich skladat pribéh ¢asti jeho Zivota. Hledd pro néj jméno, vybira FrantiSek. Ze
shromazdénych fragment( reprezentaci vidi, Ze bude vypravét o nemaoci, bolesti, samoté, zoufalstvi i
pratelstvi, spojenectvi, porozuméni. A také o hranicich spole¢né sdilenych skutecnosti. O pohybu
mimo takto vymezeny prostor. O paméti, vzpominkach. Kontinuité. O nasili. A také péci, pomoci,
podpore. O metodé pfipadového vedeni a pfipadovych manaZerech. O socidlnich sluzbach, lékafich,
nemocnicich. O institucich, lidském téle. A také vi, Ze bude prostfednictvim FrantiSkova pfibéhu
hledat odpovédi na otazky. Zajima ho, jak a proc¢ se rozpadal celek jeho Zivota i jak bylo koherence
znovu dosahovano. Chce zjistit, jakou roli v procesech zjednavani soudrznosti sehrali socialni

pracovnici pracujici metodou case managementu.



Frantisek, sit vztahd v proménach. Zmizi-li nékteré dilezité spojeni, celd sit se mlze zhroutit,
cely Zivot se mlze rozsypat. Kdyz se FrantiSek musel odstéhovat z domu své pritelkyné pani
Honysové, ktera o dlim prisla v exekuci, nemél kde bydlet a zacal Zit na ulici. Pro nés je tento okamzik
dllezity, v jistém ohledu nas pribéh zacdina pravé zde. V této dobé totiZ Frantisek, ¢lovék
s psychiatrem diagnostikovanou psychickou poruchou organického plvodu, pfijima nabidku ke
spolupraci od organizace Sanitas, ktera poskytuje svym klientdm, lidem ,,s vaznym dusevnim
onemocnénim®, sluzbu socialni rehabilitace. Pracuji metodou vedeni pfipadu — case managementu,
v které je klient chdpan jako pfipad s komplexnimi potfebami. Jinymi slovy, poskytuji takovou
podporu, kterd reaguje na problémy a téZkosti souvisejici se socialni situaci i zdravotnim stavem.
Usiluji poskytovat a koordinovat péci zplisobem, ktery by klientdim, umoznil vést ,spokojeny a
samostatny Zivot v béZné spolecnosti“. Chtéji zamezit dalSim hospitalizacim a pobytim v

psychiatrickych [é¢ebnach.

,FrantiSek nebyl takovej ten hodnej, poddajnej, podrobivej dédecek ...“ fika Kristyna, case
manazerka Sanitasu, ktera s FrantiSkem spolupracovala. A popisuje nékteré jeho reakce, které byli
problematické pro okoli a nebezpecné pro néj samého: ,Byl takovej hodné draidivej. Tézko se s nim
domlouvalo, kdyz byl z néceho rozrusenej, tak se bouchal do hlavy, nebo tfiskal hlavou o stll, anebo
Sel, a rozbéhnul se do zdi, jako takovy. TakZe to bylo ... a on jesté fval, jak byl nahluchlej, tak fval u

toho, takZe to vypadalo tak jako démonicky ...“.

Ocekdavani vychazejici z ustalenych predstav o normalnosti a Frantiskova neschopnost je
naplnit. Pro jeho cestu z ulice byla dlleZita podpora Sanitasu, spocivajici v podpofe pfi vyfizovani

administrativy, jednani s institucemi i prace s tim, jak byl FrantiSek vniman svym okolim:

,TakZe to bylo taky o tom, pomoci mu komunikovat s Ufady. Navic ho méli zafazenyho jako
toho rapla, co tam nékdy nékde vbéhnul a néco tam vyktikoval nesmyslnyho. Jeho pfitelkyné, pani
H., byla ta obét, vsichni stranili ji, co se tady starat o toho rapla. Byla to i takova ta prace s tim, jako
aby nebyl tolik rapl a nevnimali ho jako rapla. ...TakZe byli ochotny pomoc, kdyz citili, Ze my s nim
budeme pracovat a odfiltrujeme to, Ze on tam nékam vbéhne, néco na né zafve, vybéhne ven a oni

nebudou védét nic."

FrantiSek s podporou prosel labyrintem budov, formulard, jednani, razitek, podpisa a
nastéhoval se do méstského socialniho bytu. Usporadani sité vztahl se proménilo. Pristéhoval se
jezevcik Ajda, kterého FrantiSek mél jesté z dob spole¢ného souziti s pani H., s niz méli Ajdu v
stfidavé péci“. Bylo tfeba vybavit byt, uklizet, prat, platit sloZenky, jednat s urady, hospodafrit

s penézi, starat se o kvétiny, akvarium, morce, starat se o hygienu a spousty dalsich ¢innosti, kterymi



se udrzovalo trvani objektl a jejich propojeni. Bylo tfeba udrZovat sit, pracovat na koherenci

Frantiskova Zivota.

Pohyb mezi realitami a na jejich hranach. Svéty vnitfni a vnéjsi, nedprosné limity sdilenych
skutecnosti a kdesi, za jejich stdle znovu zjedndvanymi hranicemi se hromadi postavy, udalosti a
interpretace souvislosti. Budou vyjmuty z pole skute¢ného a oznaceny za fikce, fabulace, neredlné
predstavy. Pro Frantiska jsou skutecné, Zije mezi nimi a v nich. Rodina v D., s kterou trdvi vikendy a ke
které se mél prestéhovat, kdyz pani H. pfisla v exekuci o diim. Ukazalo se, Ze Zadni takovy pribuzni
nejsou. Pfesto se i nadale s nimi FrantiSek styka. V domacnosti mu pomaha pfitelkyné Sulika. Neni
tedy potfeba utracet za pracku. Hromada Spinavého prddla ale nemizi. Neni tfeba se objednavat
k obvodnimu lékafi, kdyZ FrantiSkova znama3 je lékarka a jeji manzel je dokonce specialista. Ale nelze
se s nimi spojit. Koexistence rlznych pojeti reality mGze byt neproblematicka. Case manazer mize
respektovat svét klienta -- a mnohdy rozhovor o lidech a scénach na hranici redlného ma pfiznivy vliv
na klientovo prozivani. Ale i tak se dostava do situaci, v kterych se zda pro klienta vyhodnéjsi

poukazovat na , fiktivnost” jeho predstav.

Nékteré problémy s nekompatibilitou realit se zacali prohlubovat, jak se FrantiSkovi
zhorsovali kognitivni funkce. Problémy s dezorientaci byli ¢im dal ¢astéjsi, selhavala pamét. Pridavaly
se télesné problémy, FrantisSek hubnul. Pfisla nedobrovolna hospitalizace: ,,... objevil se vtom vedru
néjak nepfimérené oblecenej na ulici, zakrvacenej. Pak néjak upad, pfijela k tomu zachranka a i
policie. On FrantiSek ma néjaky valec¢ny trauma. Jako opravdu asi m3, i jeho rodina, néjaky nasili,
velky, v tom nizkym véku. Podle mé byl iplné mimo, viibec nevédél, co se déje, jenom prosté, Zze ho
chtéj zatknout. Porval se s nimi, néjak je pokousal. Nejdfiv ho vezli na internu, tam fekli, Ze s nim
nechtéji mit nic spolec¢nyho, v tomhle stavu, takZe ho odvezli na psychiatrii. Do toho on mél takovy i
bludy, uz pfed tim. Takovy politicky, jak po ném jde starosta Myska, jo, ted tam hazel téma jménama,

a oni nevédéli uz viibec ktera bije. Jezis, tady se ndm dostal chlap, ktery o sobé vibec nevi“.

Limity komunikace, nesrozumitelnost. Kristyna i jeji kolegyné poté, co zjisti, Ze byl Frantisek
odvezen komunikuji s |écebnou. Je zde hospitalizovan poprvé a nic o ném nevédi. SeZzenou potiebné
dokumenty a navstévuji Frantiska pfimo v 1ééebné. Zaroven se snazi zajistovat provoz bytu — postaraji
se o zvifata, rostliny, vyhodi zkaZené potraviny, zaplati sloZzenky a podobné. Pracuji na udrzeni

soudrznosti sité.



Nesrozumitelnost, Jinakost —

Koherence obcana
Koherence realit,

Preklady



Frantisek Zil v mésté Z., v domé jeho pritelkyné, pani Honysové. Jeden z jejich synu se dostal
do finanénich probléma a pani Honysova pfisla o dlim v exekuci. Pani Honysova se prestéhovala do
DPS, Frantisek fikal, Ze bude bydlet u svych ptibuznych, ke kterym na vikendy jezdival. Kdyz mélo
dojit k prestéhovani, ukazalo se, Ze FrantiSek Zadné pribuzné nem4, odstéhovat se neni kam a
FrantiSek tak zacind Zit na ulici. JeSté pred tim, se FrantiSek dostal do kontaktu s pracovniky
organizace Sanitas. Podle psychiatra, u kterého se Iécila pani Honysova, mél Frantisek psychickou
poruchu organického plivodu. Zatimco pani Honysova vyuZivala sluZzeb Sanitasu, FrantiSek o
spolupraci zdjem nemél. Situace se zménila, kdyzZ zacal Zit na ulici. ,FrantiSek zacal s nama

spolupracovat na zakladé toho, Ze se dostal do takovyho debaklu, Ze mu mGzeme pomaoci, Zze



spolupracovat chce”. Rikd Kristyna, case manazerka pracujic v organizaci Sanitas , kde podporuji lidi s
,vaznym duSevnim onemocnénim®. Poskytuji individualizovanou, a pro klienty bezplatnou, terénni
sluzbu socidlni rehabilitace. Podporuji jednotlivé klienty pti feseni jejich probléma a potreb. Usiluji
poskytovat a koordinovat péci zplisobem, ktery by jejich klientdm umoznil vést ,spokojeny a
samostatny Zivot v béZné spolecnosti“. Chtéji zamezit dalSim hospitalizacim a pobytim v

psychiatrickych lécebnach.

Kristyna ve spoluprdci s dalSimi ¢leny tymu pomohla FrantiSkovi zajistit bydleni v méstském
socidlnim byté, pomohli mu pfi komunikaci s Urady, pfi vyfizovdni smluv, se zafizenim bytu. Nebylo to
snadné, protoZe FrantiSek jednani s Ufady sdm pfilis nezvladal a ve mésté byl mnohymi bran za
podivyna. Jak fika Kristyna: ,,,, TakZe to bylo taky o tom, pomoci mu komunikovat s ufady. Navic ho
méli zafazenyho jako toho rapla, co tam nékdy nékde vbéhnul a néco tam vykfikoval nesmysinyho.
Jeho pritelkyné, pani H., byla ta obét, vSichni stranili ji, co se tady starat o toho rapla. Byla to i takova
ta prace s tim, jako aby nebyl tolik rapl a nevnimali ho jako rapla. ...TakZe byli ochotny pomoc, kdyz
citili, Ze my s nim budeme pracovat a odfiltrujeme to, Ze on tam nékam vbéhne, néco na né zatve,

vybéhne ven a oni nebudou védét nic."

FrantiSek byl pro své okoli v mnoha ohledech necitelny, nesrozumitelny, ,jiny“, nepfijemné
»jiny“. Byl takovej hodné drazdivej. Tézko se s nim domlouvalo, kdyZ byl z né¢eho rozrusenej, tak se
bouchal do hlavy, nebo tfiskal hlavou o stlil, anebo Sel, a rozbéhnul se do zdi, jako takovy. TakzZe to
bylo ... a on jesté fval, jak byl nahluchlej, tak fval u toho, takZe to vypadalo tak jako démonicky ...

FrantiSek nebyl takovej ten hodnej, poddajnej, podrobivej dédecek ...“.



Normativita skute¢nosti, zjedndvand stale znova a znova. Ustavovani hranice mezi zdravim a
nemoci. Medicina. Psychiatrie. Diagndza. Psychicka porucha organického plvodu. Détstvi, valka,

zranéni. ,,Rozmasirovand hnata“. Trauma. Nasili. Télo i mysl, bolest

Frantisek. Sit vztahl v proménach. Véci i lidé, zvifata, instituce. DUm. Ptitelkyné a jeji syn,
s kterym mél Frantiek ¢asté konflikty. Pes Ajda. Finanéni problémy. Pravo, verdikt a exekuce. Zivot
na ulici. ,,FrantiSek zacal s nama spolupracovat na zdkladé toho, Ze se dostal do takovyho debaklu, Ze

mu mdZeme pomoci, 7e spolupracovat chce”. Rika Kristyna, case manaZerka pracujic v organizaci



Sanitas', kde podporuji lidi s ,vaznym dudevnim onemocnénim®. Poskytuiji individualizovanou, a pro
klienty bezplatnou, terénni sluzbu socialni rehabilitace. Podporuji jednotlivé klienty pfi reseni jejich
problému a potreb. Usiluji poskytovat a koordinovat péci zpisobem, ktery by jejich klientlim umoznil
vést ,spokojeny a samostatny Zivot v bézné spolecnosti”. Chtéji zamezit dalSim hospitalizacim a

pobytlm v psychiatrickych léebnach.

Soudrznost Zivota a koherence skutecnosti. Krize, rozpadavani celkl, mizejici spojeni. Sanitas,
hledani odpovédi na chybéni, podpora, pomoc. Bydleni. Finance. Komunikace s institucemi. Problémy

téla, psychické problémy.

Objekty formuiji prostory, prostory utvareji objekty. Budovy, lidé, arady. Ob¢ané v budové
Uradu a opakovdénim zaZité role. Samoziejmost pohybii, srozumitelnost gest. Ufedni hodiny.
Neprihledna jasnost formularl, vyhlasek, nafizeni. Sdilené sémiotické systémy. Nesamoziejma
jistota smérovani. Barevné odlisené cedule s nazvy jednotlivych odbor(. Na zemi mramor, interiér
v bilé a Sedé, kov a sklo. Pravidelné ¢lenény prostor. Automat na listky s poradim, plastové Zidle,
drevéné pultiky na vypliiovani formulara. Propiska pfipevnéna umélohmotnym pérkem k rohu
dievotfiskové desky potazené bilou dyhou. Dvefe do kancelafi, vedle nich cedulka. Cislo dvefi, nazev
odboru, jméno. Strohé vybaveni kancelafi. Stal, pocitac, kopirka, police s Sanony, Zidle. Vzdjemné
tvarovani véci i prostorll, vymezovani soufadnic. UrCovani mista. A lidé. Na chodbach, v kancelafich.
Pohyb i rezignované ¢ekani. Horecnaté snéni o fadu i jemna agonie zdanlivého bezcasi. Opakovanim
zazité role, nepsana i nevyslovena ocekavani. Samoziejmost pohybu, srozumitelnost gest ...

,TakZe to bylo taky o tom, pomoci mu komunikovat s Ufady. Navic ho méli zafazenyho jako
toho rapla, co tam nékdy nékde vbéhnul a néco tam vykfikoval nesmysinyho. Jeho ptitelkyné, pani
H., byla ta obét, vsichni stranili ji, co se tady starat o toho rapla. Byla to i takova ta préce s tim, jako
aby nebyl tolik rapl a nevnimali ho jako rapla. ...TakZe byli ochotny pomoc, kdyz citili, Ze my s nim
budeme pracovat a odfiltrujeme to, Ze on tam nékam vbéhne, néco na né zarve, vybéhne ven a oni
nebudou védét nic."” Podpora pfi zajisténi méstského socidlniho bytu, obéanského prikazu,
potfebnych smluv, stéhovani, vybaveni bytu. Pomoc pfi zvladani Zivota v jeho kazdodennosti.
Vytvareni novych spojeni, proména konfigurace vztah(. Kristyna a nékdy jeji kolegyné z tymu
navstévuji Frantiska v jeho nové domacnosti, pomahaji mu resit potiebné. Jindy pfichazi Frantisek do

kancelare organizace Sanitas vyzvednout penize a pfi tom si popovidat.

Pohyb mezi realitami a na jejich hrandch. Svéty vnitfni a vnéjsi, nedprosné limity sdilenych
skutecnosti a kdesi, za jejich stale znovu zjedndvanymi hranicemi se hromadi postavy, udalosti a

interpretace souvislosti. Budou vyjmuty z pole skuteéného a oznaceny za fikce, fabulace, neredlné

'V organizaci Sanitas adaptovali metodu case managementu rozvinutou v Nizozemi v ramci deinstitualizace
psychiatrické péce, jez je znama jako FACT.
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predstavy. Pro Frantiska jsou skutecné, Zije mezi nimi a v nich. Rodina v D., s kterou travi vikendy,
pritelkyné Sulika, ktera mu v domacnosti pomaha a pere, Iékarka-znama a jeji manzel specialista,
vzpominky, scény, dalsi postavy. Entity mezi jinymi entitami, bytosti mezi jinymi bytostmi. Jejich

existence

A pak jsou ,skutecéné” bytosti a aby ddle trvali, je tfeba to zajistit.
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