et o el 1-%%
s

s
S

=

R
&

i % Ao U"’:“\,A ‘:}"\su\
S S
el Qi;%&ss\ :\*‘E\%@&\&%



OBSAH

Oautorech . . . . . .. . . . .. e 9
Uvod . . . e e 11
Krizovaintervence . . . . . . . . . . . . . ... e 13
(Nadézda Spatenkovd)

Etapy krizovéintervence . . . . . . . .. ... ... L 17

(Nadézda Spatenkova)

Formy krizové intervence . . . . . . . . . . ... ... 0. 21

(Nadézda Spatenkove)

3.1 Telefonickd krizovd intervence . . . . . . . . . . .. .. ... .. 25
3.1.1 Podminky telefonické krizové intervence . . . . . . . . . . 28
3.1.2  Pribéh telefonické krizové intervence . . . . . . . ... .. 29
3.1.3  Obtizné, naroéné rozhovory na lince divéry . . . . .. .. 34

3.2 Vyozitiinternetil . . . . . ... 37
(Pavel Veselsky)

Pracovnik krizevé intervence . . . . . . . . ... oL, 44

(NadéZda Spatenkovd)

4.1 Krize krizového interventa . . . . . . . . ... L 46

Pravni aspekty krizové intervence . . . . . ... .. ... 49

{Petra JakeSova)

5.1 Povinnost zachovavat mléenlivost . . . . . . ... ... .. .. .. 49

52 Povinnost ochrany osobnich adajd . . . . . ... ... ... .. .. 50

53  Povinnost pfekazit trestny ¢in . . . ... Lo L 52

54 Povinnost oznamit trestny éin . . .. ... L. Lo L. 52

5.5 Povinnost zachovavat lidskou distojnost . . . . . . . . . ... ... 53

5.6 Povinnost zabhezpedit kvalifikovanou pravai pomoc . . . . . . . .. 53

Zirata jako krize a krize jakoztrata . . . . . .. . ... L 56

(Nadézda Spatenkovd)

Materidlni ztrata . . . . . . . . ... L 58
(Nadézda Spatenkova)

7.1 Zrrataminulosti . . . . .. L L L. 59
7.2 ZtratabezpeGi . . . . . . ... e 60

7.3 Krizova infervence v piipadé materidlnf ztraty . . . . . . . . . ... 61




8. Funkeionalnfztrata . . . . . ... ... .. ... e 63
(Katerina Ivanovd, Nadézda Spatenkova)

0, Vztahova ztrata . . . . . . . . . . e e e e 69
(Nadézda Spatenkova)
9.1 Smrtblizkého élovdka . . . . . . .. oo 69
02  Krizovaintervenceupozustalych . .. .. .. ... .. ... .. 74
10. Intrapsychickd ztrdta . . . .. . . .. ... 77
(Irena Sobotkova)
101 Zudiaoekavanl . . . . . .. oo 77
10.2  Narozeni ditdte s postizenim . . . . . . .. .. ... L. T8
10.3 Narozeni ditdte s postizenim jako krize ztraty . . . . .. ... ... 79
10.4 Okolnosti diagnozy . . . . . . . . oo 80
10.5 Reakce rodiny na diagndézupostizeni . . . . . . . .. ... ... 81
10.6  Krizova intervence —pomocrodiné . . .. .. ..o 82
10.7 Jednotlivé zasady krizové intervence . . . . . . . ... 83
1L ROIOVAZINAta . . . . . . . . oo 86
(Anna Schneiderova)
11.1  Ztratazaméstndni . . . . . ... . .. e e e e e 86
11.1.1 Pro& se lidé obavaji nezaméstpanosti? . . . . . . . . . .. 87
11.1.2 Kdy a pro koho je ztrata prace a nezamgéstnanost situaci
Krzovou? . . . o o e e e e e e e e e e e 87
11.2  Ztrita zam&stnani jakokrize . . . . . . . ... .o 88
11.2.1 Proé& vznikd osobni krize pfi propousténi pracovnikd? . . . 89
11.3  Myty o nezaméstnanosti . . . . . . . ... 93
11.4 Pomoc v krizi — ndstin krizové intervence . . . . . . . ... ... %4
11.5  Pfimé neformélni pomoc . . . ... .. 96
11.5.1 Cim se ma laicky poradce v pfipadé prvni pomoci fidit? . . 96
11.6 Odbomdpomoc . . . . v v oo v e 97
11.7 Intervence vnezaméstnanosti. . . . . . . . . . . ..o 99
11.7.1 Postup intervence v nezaméstnanosti . . . . . . .. . . .. 99
11.7.2 Rady nezaméstnanymna zaver . . . . . . . . - o .o 100
11.8 Odchoddodfchodu . . . . . . . . .. o 101
(Nadézda Spatenkovd)
11.9 Ztratarodinnychroli. . . . . . . . ..o oo 102
(Nadézda Spatenkova)
11,10 Systémova ZErata . . . . . . .« o oo 105
(Nadézda Spatenkova)
12.NAsHlE . . . . e 106
(Drahomir Sevéik, Nadézda Spatenkovd)
121 Domécindsili . . . . o . . .. 107

12.1.1 Cinnost intervencnich center pro osoby ohrozené domacim
nasilim . . . .. . e 113




............ 63 12.2  Zeny jako osoby ohroZené domdcim nasilim . . . .. ... ... 114
12.2.1 Krizova intervence v ptipadech domaciho nasili . . . . . . 115
123 Zeny jako ob&ti sexudlnfhonasili . . . . . . ... 119
............ 69 12.3.1 Krizové intervence v pfipadé znasilnéni . . . . . ... .. 121
12.4  Nasili pachané na détech vrodinach . . . ... .. ........ 123
............ 69 12.4.1 Krizovd intervence v pfipadé sexudlniho nasili
............ 74 pachanéhonaddtech . . . ... .......... ... 125
12.5  Seniofi jako osoby ohrozené domacim nasilim . . . ... ... .. 130
............ 77 (Dana Sykorova)
12.5.1 Pfi¢iny $patného chovani viiéi seniorim . . . . . . . . . . 131
............ 77 12.52 Rizikovéfaktoty . . . .. v oo oo 131
............ 78 1253 Refeni. . . oo v v o e e 133
............ 79 12.6 Muiijakoobétinésili........................134
............ 80 (Nadézda Spatenkovd)
............ 81
............ 82 13. Sebevrazda 136
............ 83 (Nadézda Spatenkovd)
13.1 Varovné signily a diagnostika suicidiéIniho ohroZeni . . ... .. 140
............ 86 13.2  Krizové intervence v piipads suicididlniho jednani . . . . . . ... 144
............ 86 MESEO ZAVETU. ..« o o o e e e e e e e 154
............ 87 :
1Estnanost situnaci PoznAmKY . . . . . . . o e e 156
............ 87 Poznamky k ¢asti Krizova intervence . . . . . . .. ... 156
............ 88 Poznamky k ¢4sti Ztrata jako krize a krize jako ztrta . . . . . . . 163
ni pracovniki? . &9 )
............ 93 Prﬂohy....................................179
............ 94
............ 96 4 LIteratila . o o o o o o e e 181
vad pomoci Fidit? . . 96 g JnE odKAZY . . o v e e 188
............ 97 0 Internetovéodkazy.........................188
............ 99
............ 9 4 REGSEK .« o o oo oo e 189
........... 100 ;3;?%
........... 101 1
........... 102
........... 105
........... 106
........... 107




86 / Krizova intervence pro praxi

11. ROLOVA ZTRATA

(Anna Schreiderova)

Rolova ztrata pfedstavuje ztrata uréité sociélni role & specifického mista
jedince v socidlni siti. Vyznam této ztraty pro jedince je pfimo imérny mife identifika-
ce s danou roli. Typickou rolovou ztratou je naptiklad ztrata zaméstn4ni, odchod do
diichodu, zména pracovniho zaFazeni (funkce), siatek, & naopak rozvod apod.

11.1 ZTRATA ZAMESTNAN{

Prace zaujima v Zebiicku hodnot dospélého ¢lovEka relativné vysokou pozici,
je aktivitou, které jedinec vénuje mnoho Zivotni energie, je prostorem pro jeho seberea-
lizaci a sebeaktualizaci. Ztrati-li ¢lovék praci, ztrati najednou to, co bylo v jeho Zivotd
nosng, smysluplné a ocefiované rodinou, socialnim okolim, spole¢nosti a v neposledni
fadé i jim samotnym.

Ztrata zaméstnani tak moZe znamenat pro Elovéka tragické vykolejeni, zejména
Jjedna-li se o nedobrovolnou [80] nezamdstnanost, a jestlize mu price pfindsela spo-
kojenost a umozitovala jeho profesni riist a také jestli¥e se situace hledani nového
uplatnéni Casové protrahuje. Nezaméstnanost nabouravé sebevédomi &loveka, jeho
sebetictu (,, Jsem k nicemu, jsem neschopny... Neumim si ani udrset praci... ), vede
ke ztraté socidlniho statusu (., Jsem vyfazen ze spolecnosti, musim PpFijmout jakoukoli
praci... ), komplikuje ekonomickou situaci jedince, eventualné ekonomickou situaci
Jeho rodiny (nap#. stane-li se nezamdstnanym ,,Zzivitel* rodiny) a sniZuje jeho Zivotni
troved, ovliviiuje jeho fyzické i psychické zdravi. Kromé toho mé nezaméstnanost
dopad na rodinné vztahy (napi. ztrita autority zejména u otcé, napstf mezi partnery
vyplyvajici ze zmény ve fungovani domécnosti) [81], ale také pFatelské a jiné socialni
kontakty. Jedinec ztraci také sviij pevné stanoveny dennf reZim a spoledensky status
bez ohledu na to, aby ziskal pfiméFenou nahradu. [82]

Zirata zam&stnant je diisledkem nerovnovahy na trhu préce, situace, kdy poptavka po
préci pfevy3uje nabidku. Nezaméstnanost v této situaci miize postihnout v podstaté
kohokoliv, od TOP manaZer( az k zaméstnancim nejniZich statusovych profesi,
a samoziejmé i ty, ktefi samostatné podnikaji.

Nezaméstnanost oviem nezavisi jen na vnéjsich okolnostech, jako je dostatek pra-
covnich piileZitosti a jejich struktura, spolupodili se na ni i jednotlivei samotni svou
vnitini disponovanosti — svymi schopnostmi a dovednostmi, kvalifika¢nimi pfedpo-
klady, osobnostnim vyladénim, postoji k praci apod. Lze namitnout: ,, Jak je mozné
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sméSovat tak diametralné odlisné fuktory zaméstnanosti — nerovnovihu na trhu prdce
a osobni predpoklady jedince? Jak miiZe jednotlivec oviivait svou zaméstnanost nebo
nezaméstnanost, kdyz je ekonomika v recesi a pracovni mista nejsou? Jak se miize
cloveék, ktery cely Zivot vykondva svou profesi dobve, vyrovnat s tim, %e neni naddle
potfebny apod.? " Pfipustme si, Ze jako fadovi ob¢ané sice nemame v rukou nistroje
k vyrovnani nabidky a poptévky na trhu préce, ale jistou pomoc od druhych lidi 1 sami
od sebe miZeme ofekavat v situacich ohroZeni nezaméstnanosti a také v situacich,
kdy jsme préci ztratili a nemiiZeme si najit nové pracovni uplatnéni — stavame se
diouhodobé nezameéstnanymi.

11.1.1 PROC SE LIDE OBAVAJI NEZAMESTNANOSTI?

Podle Frankia [83] je prace ,,{innost, kterd potvrzuje jedineénost &loveka ve vztahu
ke spolenosti®. Umoziluje cloveku se rozvijet, pfindi pocit uspokojeni a Zivotniho
smyslu. Jeji ztrdta proto navozuje pocity zbyteénosti, depresi a deziluzi.

Préce je Cinnosti, kterou lidé vykonavaji z odli¥ngch motivi, v jejich nejriiznéjiich
kombinacich a §ifi,

Lidé pracuji zejména proto, aby:

® Uspokojili své hmotné potieby, ziskali penize k existenci své a svych blizkych,
aby ziskali ekonomickou nezévislost. V mife motivovanosti prace jako moZnosti
k ziskéni penéz a uspokojeni svych dalgich potieb se jednotlivei odlisuji — n&komu
sta¢i pomérné malo, jiny ke svému spokojenému Zivotu potfebuje daleko v&tsi
komfort. Ziskani penéz za praci patii k prvofadym motiviim, protoZe jinak nelze
zabezpedit vétSinu hodnot a potfeb Elovéka.

B Ziskali pocit jistoty a psychosocidlniho bezpedi. Jistota prace je motivem tim vy-
znamné&j§im, ¢im vy3§i jsou osobni obavy z riskovani, z novych Zivotnich situaci.

B Realizovali socidlni kontakty, uspokojili potfebu mit dobré mezilidské vztahy,
mohli sdilet socidlni zkuSenost s lidmi v praci (mimo rodinu, p¥atele a kamarady),
mohlii ddvat a pfijimat socidlni podporu.

® Ziskali a udrzeli zadouci socidlni postaveni, vydobyli si tictu a ocenéni ostatnich
lidi.

B Mohii se realizovat, mohli ukdzat, co umi, mohli cilen& uspokojovat potiebu smyslu-
plné aktivity, aby mohli v praci prokézat a rozvijet své pfedpoklady.

At je skladba motivi a jejich mira jakékoli, ztrata prace je pro ¢lovéka vzdy obtiZnou

situaci a v mnoha piipadech situaci krizovou.

11.1.2 KDY A PRO KOHO JE ZTRATA PRACE A NEZAMESTNANOST
SITUACI KRIZOVOU?

Zvladani nezaméstnanosti jako disledku ztraty zaméstnani (nebo nemoznosti ziskat

zaméstnani) je obtiZnéjsi pro lidi s tzv. uZ8i motivacni §ifi, tedy pro lidi, kteFi pracuji
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pfedevsim pro zajiSténi své existence — ,,pro penize®, ale také pro lidi, kterym prace
pfinasi pocity uspokojeni, kiefi se cele vénuji urdité praci a nemaji jing smysl Zivota,
neumi ziratu urdité prace nahradit jinou praci nebo jinou plnohodnotnou aktivitou.
Nezaméstnanost pfinasi pocit nemoznosti se realizovat, obavy ze zmény socialniho
postaveni, obavy ze ztraty pracovnich navykd, obavy z chudoby. Dlouhodob4 neza-
méstnanost zplsobuje zmény v Zivotnim rezimu ¢lovéka, sniZzuje jeho piizplisobi-
vost, naruduje jeho vztahy k rodiné i jinym lidem, Je zdrojem nedtivéry, zavisti, pie-
naseni viny na druhé, mdze vést aZ k izolaci.

Dlouhodoba nezaméstnanost se odraZi v psychickém i fyzickém stavu Elovéka, je
piic¢inou onemocnéni, rezignace, nemohoucnosti, depresi. Zmé&ny v postojich neza-
méstnaného vedou k tomu, Ze se sam zacne vyluSovat ze spole¢nosti, pokladat s¢ za
piislusnika marginalizované (spoledensky vylou¢ené) skupiny a podle toho 1 jednat.

O skupindch, které jsou na trhu prace nejvice ohroZené nezaméstnanosti, se hodng
pise v odbomeé literatufe 1 v tisku. K témto skupinidm patfi:

® absolventi Skol a mladistvi, u kterych nedochazi k rozvoji potfeby pracovat a svou
aktivitu uspokojuji mnohdy spoletensky neZiddoucim zplisobem umoZziiujicim vni-
mat realitu zkreslené (zdvislosti na alkoholu, drogach, gamblerstvi aj.) a také je
podporovana jejich nesamostatnost (resp. zavislost na rodi¢ich);

B lid¢ nekvalifikovani a s nejniz§i kvalifikaci, ktefi maji men3i rejstiik moZnosti pra-
covniho uplatnéni;

@ Zeny po matefske ,,dovolené”, Zeny s malymi détmi, u kterych ma zaméstnavatel
obavy z astych absenci a mensi produktivity prace;

B jedinci samostatné pecujici o dit€ - samoZivitelé, u nichZ jsou pfedpokladanou pie-
kaZkou absence, problémy s pfes¢asovou praci, sluZzebnimi cestami, dojizdénim aj.;

B star$i lidé, propudténi pfed diichodem, jejichZ pracovni uplatnéni je rovndZ ziZené
pro mendi moznosti a malou Géelnost rekvalifikace, pro jejich niZ3i pracovni vy-
konnost souvisejici s vékem (zejména ve fyzicky a smyslové naroénych profe-
sich);

B lidé se zméné&nou pracovni schopnosti (ZPS) v disledku $patného zdravotniho stavu
a zdravotniho postiZeni — télesného, dusevniho a smyslového, ktefi se mohou
uplatnit jen v 4zkém okruhu pracovnich &innosti;

@ etnické skupiny (Romové) a lidé spoledensky nepfizplsobeni (po propustdni z vy-
konu trestu, z protialkoholnich a protidrogovych 1é8eben, osoby majici problémy
s bydlenim — bezdomoveci aj.).

11.2 ZTRATA ZAMESTNANI JAKO KRIZE

Ne kazda ztrata zaméstndni je proZivana jako krize, dokonce v n&kterych pii-
padech je ztrata prace pro ¢lovéka ,,vysvobozenim®.

Krizovy pritb&h m4 ztrata prace v situacich, kdy je pracovnik propuitén v disledku
sniZovani po¢tu (redukce) pracovnikil pro nadbytednost — z diivodu restrukturace pra-
covnich mist v organizaci (inovace rizného fadu a racionalizaéni zmény), reorgani-
zace, kolisani potieby pracovniki, chybného planovani pracovnich sil a mimopodni-
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kovych vlivi. Krizova situace nastava i tehdy, je-li pracovnik propustén na zakladg
periodickeho hodnoceni zaméstnanci, které on sim povaZuje za nespravedlivé a uvol-
néni z mista vnima jako kfivdu.

11.2.1 PROC VZNIKA OSOBNIi KRIZE PRI PROPOUSTENI
PRACOVNIK{?

Zirata prace piisobi jako redlny stresor v podobé nedekaného traumatu, nechténé Zivot-.

ni udalosti, sou€asné 1jako stresor potencidlni v podobé strachu z budoucnosti, pocitu
nejistoty, uzkosti. Mira stresu jednotlived v situaci propousténi se odviji nejen od jejich
ndisponovanosti zvladat z4t€z", hodn€ zalezi na zvladnuti této situace zaméstnavate-
lem, na tom, jak je propousténi uskuteciiovano, Zamér snizovat stavy pracovaikil je
velmi citlivou zaleZitosti a miize mit fadu nepfiznivych nasledki, neni-li provadén
spravné. Nesmi byt proto v organizaci utajovan, zejména ne pred t&mi, kterych se
propusténi tyka. Neobjektivni informace o ,,ze§tihlovani”, o mozném propousténi
v urcitém oddeleni {nebo podle typu pracovniho zafazeni) jsou obvykle znamy
s dlouhodobym piedstihem z tzv. kuloari, lidé se domysleji, kdo bude propustén. Vzni-
ké napjata, konflikini atmosféra s negativnimi désledky pro zamé&stnance i podnik.

B Dochazi ke zvySeni rivality mezi pracovniky a mezi skupinami.

B Vytvaii se atmosféra obav z budoucnosti (existenéni nejistota), ktera zpusobuje
naruseni pracovni pohody a zasahuje do pracovni motivace, vede ke sniZeni ochoty
lidi pracovat, vyjimedné muze pfechodné zvysit produktivitu prace (zaméstnanci
se snazi udrZet si své misto aZ vyc¢erpavajicim zplisobem).

B MnoZi se interpersonalni konflikty, zaméstnanci se uchylyji k nevhodnym prakti-
kdm —upozorfivji vedeni na nedostatky jinych, aby ukéazali svou nepostradatelnost
{(donaSeni); Sikanuji vybrané obéti (mobbing — systematické terorizovani) neusté-
lymi vycitkami a kritikou, kompromitovanim, zpochybfiovanim jejich pracovni
zptisobilosti, Zvy3uji se obavy, na pracovisti pfevladaji negativni emoce. Vystaveni
soustavnému tlaku miize nekteré jedince dotladit k organizovanému Gstupu, k po-
dani vlastni vypovédi. Rozhodnuti o viastni vypovédi je pro pracovnika pozitivni,
vlastni aktivita pfi hledani dalsiho uplatnéni nevede ke ztraté sebevédomi, neni na-
ruSovana potfeba seberealizace, vypovéd neni proZivana jako Sok. Navic pfedstih
pfed ostatnimi propusténymi zaméstnanci pfi hledani nového mista maze byt vy-
hodou. :

B Obtiznou se stava identifikace ostatnich pracovniki s podnikem, sniZuje se toajali-
ta zameéstnanci, podnik ztrici svou dobrou povést.

Vynucené vypovédi by proto mély byt aZ posledni moZnosti a mély by vychézet z du-
kladn¢ socidln{ analyzy pracovnich skupin a celé struktury podniku.
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Ani sebelépe provadéné propousténi viak nemilZe vyloudit vyvolani individualnich
krizi (a to i piesto, Ze je avizovdno a o¢ekavano) s jejich typickym pribéhem: [84]

1. faze vykfiku (Soku), ktery vyvolava siiné negativni emoce, stud, opovrZeni,
vztek, strach, vnitini zmatek;

2. faze popieni reality, spojena s vaitinim nepfjetim defimtivy situace, kdy se Clo-
vek chova, jako by se nic nedélo, nepiipravuje se na novou sitnaci, dodateCného
navratu k pfedchazejicimu stavu, ale taky s kratkodobymi pocity uvolnéni z vyjas-
nénf situace, s (€denim se na kompenzadni aktivity, na odpodinek;

3. faze intruze (vnikani nutkavych myslenek), spojena s prohlubovanim tizkosti, pesi-
mismu, deprese, ztraty psychické rovnovahy;

4. fize vyrovnani, vyznatujici s¢ adaptaci na jiny Zivotni styl, na jiny zplsob Zivota,
na ziizeni zivotniho prostoru;

5. faze smifeni s krizi, kierd u jedinci aktivnich a sebevédomych vede k mobilizaci
psychickych sil a hledani nového uplatnéni, u jedined pasivnich pak k piijeti role
neuspéiného Eloveka, ke sniZeni aspiraci, k apatii, k depresi.

Sila prozitku a reakci vyvolanych propusténim z prace se odviji pfedeviim od:

B vyznamu vlastni prace a pracovniho mista pro zaméstnance;

B zpiisobu zpracovini krize, kiery zdvisi na psychickych kvalitich, osobnostnich
vlastnostech, hodnotach a postojich jednotlivei, na télesném a zdravotnim stavu,
veku apod.;

8 miry socidlni podpory poskytované v rdmci organizace a mimo ni.

Uvedené proménné maji vliv na silu a délku pribé&hu krize, na jeji disledky pro posti-
Zencho,

Jak postupovat pFi propusténi? Jak pfedchazet nebo zmiriiovat osobni krize
piedem?

Propusténi pfedstavuje situacni (traumatickou) krizi zejména tehdy, je-li nahlé a ne-
predvidatelné. Organizace {85] by proto méla v procesu sniZovani stavu pracovaikil
postupovat po krocich.

B Zalit kolektivnf konzultaci (mésic doptedu), kde uvede viechny nutné informace
o diivodech a dal$im postupu, zejména o pomoci organizace vybranym jednotliv-
clim.

® Poté probihaji konzultace s jednotlivei, kde jsou uvedeny ditvody propusténi, nabid-
nuto zékonné pravo na pracovni volno k hledani jiné price, uvedena vyie odchodné-
ho a nabidnuty sluZby outplacementu — tedy poradenstvi a pomoci pii hledani nové
préce, pfi zakladani nové kariéry.

B Nasleduje vlastni pomoc — proskoleni o sluzbach, postupech a dokladech, sepiso-

vani Zivotopisd a Zadosti, pfiprava na vybérové fizeni, piipadné kontakty s moznymi

zaméstnavateli aj.
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. Snizovini stavu zaméstnanc proto vyZaduje od pracovnikil provad&jicich pro-

poust&ci rozhovory dokonalou piiprava jak po strdnce vécené (piipraveny jsou vedke-
ré doklady a formuléfe), organizaéni (postup i s ¢asovymi relacemi), tak zejména po
strance psychologické, spoéivajici ve znalosti uvoliiovanych jednotlivel — jejich
veéku, kvalifikace, specifickych znalosti, rodinného zédzemi, mezilidskych vztahii,
ekonomicke situace, osobnostnich zvia§tnosti — charakteru, temperamentu, zdjmi,
postoji k propousténi, aspiraci, sebehodnoceni aj.

V propoustécich rozhovorech by neméla byt projevovana vlastni litost a omluvy, roz-
hovor je veden bez zbytecné emoéni zatcZe. Velmi zalezi na ivodu rozhovoru:

NE: ,,Je mi lito, Ze zrovna vds musime propustit, ale nemdm na vybranou, je to roz-
hodnuti nadrizenych.

ANO: ,,Jak jste byl predem informovan, projedname Spolu vase uvolnéni z pracovai-
ho poméru v diisledku reorganizace podniku. * Poté nasleduje nabidka pomoci ,, §ité
na miry *,

P¥ibéh pani 1.:

~Jana (v dobé propusténi 5 lieta) byla zaméstnankyni dseku vzdélavani personalniho oddéleni cen-
traly velké organizace sluZeb s celorepublikovou plisobnosti od roku 1990 do prosinee roku 2002.
Jako lingvistka s V§ kvalifikaci m&la za kol zajistovat jazykové vzdElavani manaZeri a vybranych
skupin zaméstnancl. Zamé&stnani ji svou naplni a statusem poskyiovalo seberealizaci. Jana je vdana,
ekonomicky dobfe zabezpetena manZelem, deeru méa provdanou do vzdalené eiziny, ma étyti velmi
dobré pitelkyné z pfedchoziho zaméstnani.

V podniku doslo k viraznym zasahtim do struktury organizace v diisledku zmé&ny majitele (pii-
vadné 100% statni instituci pfevzal v 51 % zahraniéni viastnik) a postupnd (v témé&¥ periodickych
vlndch) k viyméné managementu a ,,zedtihlovani*. V roce 1998 byla vyrazné centralizovéna perso-
ndlni price, pfesto z tseku vzdélavani centrily muselo odejit nékolik pracovnic. Jana pievzala
vzd&lavani dalich cilovych skupin, musela zvlddnout jinou problematiku celoZivotniho vzdétavini
zamé&stnancit. Jeji price, kterd spocivala ve vytvafeni koncepce vzdélavani, vybéru vzdéldvacich
firem, pfipravé programii a organizovani kurzil, byla hodnocena pritbézné jako kvalitni. V posou-
zeni osobnostnich vlastnosti dominovala tvofivost, optimismus, spoledenskost a pfimé¥end sebe-
ditvéra, interpersondln] vziahy byly hodnoceny jako bezproblémové. V roce 2002 deslo k daléimu
vyraznému personalnimu otfesu, predéasné byla penzionovéna pfisnd a kempetentni feditelka fiseku
vzd&lavani, kratce po ni opustila pracovisté na vlastni Zadost pHmd vedouci Jany a na jeji misto byl
vypsan konkurz. Situace na pracovisti se stala napjatou a konfliktni, lidé se obdvali o misto. Jana na
nabidku nového mladého Feditele, aby se pfihiasila do konkurzu na vedouci oddéleni, nereflekto-
vala. Domnivala se, Ze svou praci (a na pfechodnoun dobu § praci své bezprostfedni nadfizens) vy-
kondvi dobte a jako jedna z méla zkuenych pracovnic je potfebnd, nikoho neohroXuje, a mé proto
sanci pfeZiti dalsi (zatim jen neformalng odekévané) snizovani stavu pracovaiki centraly. Na vypsa-
ny konkurz na vedouct oddélent byla pfijata pracovnice z pobotky a dozlo k dalsi zméné pracovnich
funkei a naplni. Soudasné bylo novym Feditelem oznameno, Ze ze svého fiscku musi propustit jed-
noho pracovnika, ale nebylo uvedeno ke kterému datu, ani zc kterého odd&leni. Stres, ktery Fana
(stejné jako ostatni) prozivala, jiZ deldi dobu jako disledek neustalych zmé&n na pracovisti, se stup-
fioval. Neuklidnil ji ani dkol pomoci nové nadiizené v adaptaci (byla stanovena jejim neformataim
mentoremy}, ktery ji dal Teditel. Nap8ti se vystupfiovalo, kdyZ brzy potom feditel svolal poradu
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celého nsek, kterd se méla konat za tyden. Jana zacala mit ze signalf nového feditele, kterého po- kema
vaZovala za nekompetentniho, intenzivni pocit, Ze vyvolenou obéti je ona, a to 1 pfes likol zapraco- neZadc
vat nadfizenou (nebo praveé proto). SnaZila se své obavy a negativni pocity racionalné piekonavat, Seni ag
piesto se pfed svymi nejbliZ¥imi vyslovila, Ze si nepieje, aby na poradé bylo vysloveno jeji jméno piipad
piede vEemi ostatnimi. PovaZovala to za netakini, méla obavy, Ze nezviadne své emoce. Tyden Zila
ve velkém napéti, nebyla spokojena s kvalitami nové nadfizené, pfed znadmymi litovala, Ze se nepfi-
hlasila na vedouci misto. Porada probihala dvé hodiny, ve stupfiovaném napéti byly projedndvany
jednotlivé body programu. Jana byla feditelem pochvdlena za piipravu vzd8lavani na dal3f rok
a plnéni dal3ich ukold, jeji tenze z oekévani propudténi proto opadla, ponékud se uvolnila. Na
konei porady feditel sd&til, Ze musi s politovinim ozndmit, kdo je za mésic opusti, a vyslovil jeji
jméno. Janu v tu chvili zachvatilo zdéSeni, zmatek, strach z budouciho, jeji mysl ovladly otézlcy: coviic
.Prot zrovna ja?, Co mi to d8late?, Co se mnou bude? Citila télesnou slabost, nemohla mhuvit, ne- hodob
byla schopna %4dné dal¥f reakce. Reditel poté ihned poradu ukonéil 2 odeSel. Jana nevnimala své k pocit
spolupracovaiky (nechtéla vidée jefich dlevu), vzdalita se okamZité z pracovisté domi, kde se teprve k jinyr
rozplakala. {Prozila 1. fizi krize — vykFik.) Nasledujici den §la do préce s pocitem, Ze dojde k do- nosti J
datetnému vysvétleni nebo se dovi, Ze v8e je omyl. Od Teditele dostala ale pisemné vyrozuméni 0 Nneza
o0 propusténi a terminované tikoly, které se tykaly predéni jeif préce nové vedouci a jejtho zaskolent. tivnim
Stdle svému propusténi nemohla uvéfit, nechipala, jak to, Ze byla vybrana zrovna ona, nepiijimala rezign
z4dné vysvétleni, propadala apatii, vyhybala se spolupracovnikim. (ProZivala 2. f4zi krize - po- Nez
pieni,) V nasledujicich dnech 3patng spala, trpéla vtiravymi mySlenkami, v duchu si probirala, co nani se
a kdy udglala Spatné, citila se ukfivdéna. Pomalu zacal pfevladat pocit, Ze situaci sleduje jako nékdo deny v
jiny (z nadhledu), jako by se ji ani netykala, citila se ale velmi vyGerpand. (ProZivala 3. fazi krize — osobni
intruzi.) UvaZovala o ndvstéve lékafe, pak ale pievladla potfeba opustit co nejrychlefi misto a lidi, skute¢
kteH ji ubliZili. Odmitla pomahat v prib&hu jednoho zbyvajiciho mésice nové vedouei se zapraco-
vanim, ptipravovala ale fadné véci k pfedani. Zagala uvaZovat o moZnostech svého dalsiho uplat- 1. Del
néni, dosla k zdvéru, Ze uz by za Zadnych okolnosti nemohla na pracovisti pokradovat a Ze viechny 2. Ztr.
moZné verze jeji budoucnosti jsou pro ni pfijatelngjsi. (ProZivala 4. fazi krize — vyrovnani se.) 3. Rez
Rozloueni se svymi spolupracevniky (oviem kromé nové vedouci a Feditele) posledni den v préci 4, Se 2
jiz probibalo bez negativnich emoci, zjistila a potvrdila si kontakty na spolupracovniky, vyfidila
pievod Sisla sluzebniho mebiln na sonkromeé, pak si vzala viechny své osobni v&ci, definitivné za- S veke
viela dvefe a vstoupila do pFechodné nezaméstnanosti. Piijala za své tvrzeni ,,co t& nezabije, to (¢ stizeni
posili*. (Zadatek 5. faze krize — smiFeni se s krizi.) Mésic prosinec si ponechala na piipravu svat-
kd, na dovolenou na konci roku, nové zameéstndni chtéla zagit hledat aZ v ledow. UvaZovala jen 5. Na.
o zplisobech hledani a nejpfijatelngjdi se i jevilo vyuziti osobnich kontaktil. Nav&téva ufadu price
a zprosttedkovatelskych agentur, nabizeni se prostfednictvim inzeratd a jiné moznosti se ji jevily . Naslec
nediistojné. I pfes racionaini zpracovani svého problému, socidini podporu v roding i od p¥itelkyn, : potteb
pies spoustu aktivit, citila se ddle vniting zranénd, ale potlatovala své pocity, zatala mit zdravotni pro ¢le
problémy (srdeéni arytmii). Odmitla i nabidnutou praci, kterd se ji zdala statusové nepitméfend. ::;j vani,
Uvazovala o prestéhovant se na chalupu a vénovani se piekladatelské Einnosti, ale béla se osamé- .
losti. V proZivani krize se navratila do fize vyrovnavani se. Rozhoda se proto k nivitéve psycho- 6. {(e |
loga, dala pfednost formé individudlniho vedeni, individudlni psychoterapie, kterd ji pomahala . 7. 8t’a
smifit se s probéhlou krizi. ':-1_' 8. Ka:
: 9. Nov
Popsana krize pfi ztrat€ zaméstnani odpovida pribéhu psychické krize i s jejimi
zvlaStnostmi — navraceni a prolinani fazi, jen Casové relace jsou krat§i nez pii za- Pro hl
vazn&jSich osobnich ztratach. U jinych lidf, pro které je prace existenénim prostied- zdroje:
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kem a ktefi nemaji zizemi poskymjici emoéni oporu, miiZe ztrata prace vybudit dali
nezédouci obranné mechanismy -~ naduzivani alkohohi a psychotropnich drog, zvy-
Seni agresivity vii€i pfbuznym i ostatnim lidem, stranéni se 1idi, reaktivni deprese,
piipadné i suicididlni tendence.

11.3 MYTY O NEZAMESTNANOSTI

Lid¢ se obavaji nezaméstnanosti, oéekavaji propad do chudoby a ztratu pra-
covnich navyki, stresujici je pro né i pfedstava rekvalifikace, Nezamd&stnanost dlou-
hodobéj8iho charakteru mii¥e i u lidi s aktivnim pfistupem k Zivotu vést postupng
k pocitim nemohoucnosti a nedtvéry, dochdzi ke zméndm v postojich ke spoleénosti,
k jinym lidem, Skute€nost je zkreslena negativnimi emocemi. Strach z nezaméstna-
nosti je podporovan postoji vefejnosti k nezaméstnanym. Vznikaji novedobé myty
o nezaméstnanosti a nezaméstnanych, které posiluji postoje s pfevazujicim nega-
tivnim ndbojem a chapani nezaméstnanosti jako osobni Zivotni krize s naslednou
rezignact,

Nezaméstnanost je znamenim, stigmatem, kterym je ¢lovék oznaden. Nezamést-
nani sami sebe vnimaji jako neplnohodnotné jedince (jak potvrzuje i priizkum prove-
deny u skupin dlouhodobé nezaméstnanych zafazenych do motivaéniho programu
osobniho rozvoje), piijali za své nasledujici myty slouZici k vysvétleni a osvojeni
skutecnosti, které nemaji racionalni zaklad a vystupuji jako p¥edsudky.

1. Del§i nezaméstnanost poznamena ¢lovéka na cely Zivot.
2. Ztrata price vede ke ztraté sebevédomi.

3. Rezignace je pfirozenym diisledkem ztraty prace.

4. Se ztratou prace se vétSina lidi musi vyrovnavat téZce.

S vékem se do popiedi dostéva i piirovnani nezaméstnanosti k onemocnéni nebo po-
stizeni, pfipadné i ztraté milované osoby.

5. Na nezaméstnaného se lidé divaji jako na postizeného nakazlivou chorobou.

Nasledujict skupina myth o praci doklada, Ze prace je povaZovana za zakladni Zivotni
potiebu. Spolu s daldimi uvedenymi pfijimanymi myty ukazuji na idealizaci prace
pro ¢lovéka, na pfecefiovani pracovni ¢innosti a jejich diisledkil, na nerealna oceka-
vani,

6. Ke s€astnému Zivotu patii uspokojiva prace.

7. St’astny je €loveék, ktery vykonava dobie placenou praci.

8. Kazdy ma jasnou pi‘edstavu o tom, co od price ofekava.

9. Nov4 prace musi byt pFirozené lep§f nez ¥patna predchdzejici.

Pro hledani nové prace a seberealizaci v novém zaméstnani jsou uvedena odekavani
zdrojem moznych komplikaci. Prozitek $tésti vyvolany jen dobrou odménou (ne praci
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samotnou), odekavani lepsi prace vyplyvajici z pocitu nespokojenosti s diivéj§im za-
méstnanim, a predevsim ,,jasna predstava“ o tom, co ma prace pfinést, jsou nevyrov-

nané postoje, které mohou byt pfi¢inou selhdni na novém misté a vedou k potvrzeni
prvai skupiny mytl. Starsi lidé piijimaji navic i nékteré dal$i myty.

10. Nez Spatnou prici, tak radéji Zadnou praci.
11, Neni déleZité v&dét, co od prace chei, ale co od ni nechcei.

V souladu se spolefenskymi tradicemi, postoji a zvykiostmi, s rigiditou v pfizptso-
bovani se zm&nam, funguji i nasledujici myty.

12. Horsi je, kdyZ praci ztrati otec neZ matka.
13. Hor3i je ztratit praci, kterou vykonavate dlouhe.
14. K ziskéni a udrZeni si priace musite mit znamosti.

Postoje, které doklada pfijeti téchto mytl, ukazuji na pasivitu, rezignaci. Clovék je
vniman jake individuum vyplyvajici ze socialniho déni a ne jako individuum socialni
déni ovlivitgjici. Postoje jsou potvrzovany vlastnimi zkufenostmi i zkuSenostmi jinych
lidi, pfejimaiji je i miadi lidé. -

Star§i lidé piijimaji 1 dalsi jiz fungujici mytus, ktery vzesel ze soudobych mezi-
generaénich problémd.

15. Mladi lidé jsou ¢asto nezaméstnani z principu.

Miadym (jako celku) je pfisuzovana neochota pracovat, starat se o sebe, ptebirat odpo-
veédnost za sebe i druhé. Piijeti tohoto mytu celou spolednosti je pro ni velmi ohrozujici.

Dalsi mytus, pfijimany vét$inou spoleénosti — zaméstnanymi i nezameéstnanymi —,
ukazuje dilezitost, kterou pfikladaji lidé osobnostnim kvalitdm.

16. K ziskani a udrZeni si prace je nutné mit hlavné vysoké sebevédomi.

Vy53i sebevédom je pozitivni kvalitou a programy, kieré maji pomoci dlouhodobg
nezameéstnanym, jsou zalozeny na podpofe sebediivéry, sebejistoty. Takto interpreto-
vany mytus by tedy mél mit jednoznatné kladné i¢inky. BohuZel ale laicky je vysoké
sebevédomi interpretovano jako sebevédomi nepfiléhavé, neadekvatni, jako zidpoma
osobnostni kvalita a dany mytus by mohl byt nahrazen pfislovim ,,drzé €elo, popluZni

L4

dvar®.

11.4 POMOC V KRIZI — NASTIN KRIZOVE INTERVENCE

Vzniku vyrazné osobni krize 1ze pii propousténi alespoii ¢astedn& piedejit
zpisobem, jak je uvolfiovani z price provadéno a respektovanim individudlnich
zvlastnosti postizeného.
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Pfedchazet krizi jako disledku propusténi Ize i pfipravou samotného postiZeného
jedince na stresujic situaci. Lépe je zvladan stres, na ktery jsme pfipraveni. Doporu-
gujeme nasledujici strategii pFipravy na zvladnuti stresové situace.

# Predstavit si udalost propuiténi a jeji stresové aspekty.

@ Pripravit se na nejhorsi variantu priib&hu.

® V duchu si pfehrét, jak se se stresovou situaci vyrovnat bez ztraty sebediivéry, jak
se chovat.

@ Zvolit a vyzkouSet postupy, které umozintji uvolnit napéti, rozéileni - napiiklad
uvolnéni &elisti, zpomaleni tempa feti a pohybi.

® Nacvicit si metody kratkodobé relaxace - hluboké dychani, st¥idéni napdti a uvol-
néni svalil (zejména téch, které je mozné zapojit pHimo ve stresové situaci — rukou
a prsti), soustfedéni se na urdity objekt, tzv. zakofenéni se — zatlageni chodidel do
zemé, apod.

# Uvolnit se pred danou situaci aktivitou pfindsejici uspokojeni, radost — sportem,
zdjmovou aktivitou aj.

B Naplanovat si, jak se odménit za zvladnuti situace.

8 Naplanovat si, co je mozZné udélat pro své potéSeni bezprostfedné po udalosti a jak

- postupovat dale.

B Vybrat si ve svém socidlnim okoli ty jedince, ktet mohou poskytnout bezpro-
sttedni emocni podporu.

B Vybrat si ze svého okoli ty jedince, ktef{ mohou poskytnout informaéni podporu.

B Neocekavat od sebe, ze jsem schopen vzdy viechno zvladnout ,,na jedniku®, ne-
délat si nadbytedné starosti.

Starosti spojené se zvladnutim zatéZové situace nesmi ale vést k tzv. anticipacnimu
stresu, tedy stresu z ofekdvani vlastni netisp&$nosti, z nelispéchu.
PrestoZe je jedinec na propudténi z price dobfe piipraven, stiva se ve v&tsing piipa-

-di, Ze je svou situaci a obavami z nezamé&stnanosti traumatizovan, a prozivana krize

vyZaduje bezprostfedni pomoc, pro kterou je v pfipad& odborné profesionalni pomoci
pouZivan termin krizov4 intervence.

Kdo mize €loveku v krizi pomoci, na koho se miize obratit v situaci psychické kri-
ze, kdo miiZe poskytnout emocni a informaén{ podporu, napomoci zméné pohledu?

B Piimd neformélni pomoc:
O rodina a piibuzni,
O piatelé a kamaradi,
O spolupracovnici aj.
B Pfima formalizovana pomoc (odbomné pomoc):
O poradenské instituce socialnich sluZeb,
0 ffady prace,
0 krizova centra,
O linky dvéry,
O prakticky 1ékaf,
O psychiatrické zafizeni,
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O psychologicke zafizeni,
O psychoterapeut apod.
8 Nepiima formalizovana pomoc:
O prosifednictvim médii — seznameni se s nabidkou volnych mist, umoziujici dia-
gnostikovat svou pracovni zamdcfenost, seznamujici s postupem pfi hledani
a uchéazeni se o praci, s poZzadovanymi dokumenty apod.:
Casopisy,
knihy,
naukové video a andioprogramy k nacviku asertivity, zviadani stresu, sebe-
ovladani apod.,
internetové stranky.

|

11.5 PRIMA NEFORMALNI POMOC

Mohou ji poskytovat pedeviim lidé, ke kterym ma ¢lovék nachazeiici se
v krizi ditvéru a kteH se role laického poradce (laického terapeuta) ujimaji dobrovolng,
ve snaze pomoci. Jen v ojedinélych pfipadech se v pozici laického poradce miiZe ocit-
nout ¢loveék nezndmy, se kterym se jedinec v krizi nahodné setkd — napiiklad spoluces-
tujici nebo spolustolovnik v restauraci apod., od kterého je pfedeviim olekavino, Ze
bude naslouchat (,,délat vrbu*).

Laicka pomoc by se méla omezit piedev§im na vyslechnuti a povzbuzeni. DilleZi-
tym prvkem pomoci je blizkost nékoho, komu je moZné se svéfit, nezlistat se svou
bezmoci sami, ziskat citovou socidlni oporu.

Nedostatkem neformalni pomoci je predev&im prvoplanovost — nezvladani cilené
zmény a nerespektovani nebo jen ¢asteéné respektovani zasad intervence z neznalosti,
z vlastni bezmoci, ze soucitu a podlehnuti beznadé&ji, pfipadné jen z plané snahy pot&it.

11.5.1 CIM SE MA LAICKY PORADCE V PRiPADE PRVNI POMOCI
RIDIT?

B Naslouchat a snaZit se porozumet, jak ¢lovék v krizi svou situaci vnima.
NE: |, Vim, jak vam je, a je mi vds lito.
. Potialo to i mého otce a bylo to s nim hodné zlé.
ANO: |, Chapu to tak, Ze tato situace je pro vds slozitd a snazZite se ji resit. ™
B Piesvedeit se vhodnymi otdzkami o imyslech ElovEka proZivajiciho krizi tak, aby
se mu nepodsunovaly néjaké negativni (xmysly.
NE: |, Doufam, Ze s5i nechces nic udélat.
ANO: ,,Co fi pomdhd to vydrzes? "
B Neodvadét pozormnost od toho, o fem chee Elovék hovefit, nevhucovat téma hovoru,
NE: |, Toji ti povim, co se stalo mné. ™
ANO: |, MiiZeme i o tom popovidat, jestli chees, tak hned ted. ™

® Nesna
NE:

ANO:;
& Neger

NE:

ANO:

8 Pochs
vislos
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B Nesnazit se rozveselovat a rozptylovat.
NE: |, Ted uZ na to nemysti a pojd’' se bavit o nééem jiném. "
. Nemiuv uz o tom, jdeme mezi kamarady do hospidky. ™
ANO: |, Jestli si cheel o tom se mrou pohovorit, budu se snazit i pomoct. ™
B Negeneralizovat a nezjednodu$ovat jeho situaci, nebagatelizovat.
NE: ,,Nejsi sam, potkalo to i jiné! "
ANO: |, Pomohio by ti, kdyby sis mohl promiuvit s nékym, kdo takovou situaci
proZil a vyFesil ji uspésné?

B Nepouzivat slov — vZdy, nikdy...

NE: |, Fechno zase bude dobvé.™
. To vite, tak se to déla vidycky — vyuzit a propustit. ™
. Takovy Sikovmy kluk a déla si starosti. ™

ANO: ,, Vim, Ze situace je pro tebe velmi obtiznag... "

m Nepfikazovat: musite, nesmite. ..

@ Pochvalit. Mit na védomi, Ze pochvalu je clovek v krizi ochoten pfijmout jen v sou-
vislosti s negativnim vymezenim pfedchizejici situace (v souvislosti s negativnimi
zazitky).

NE: . Jsisikovny kluk, to zviddned. ™
ANO: ,,Je to opravdu téZka situace a cenim si toho, jak ses choval. Je vidéi, Ze mas
pevné nervy,

B Neolekavat, Ze sdélena bolest je polovicni bolest a s kazdym opakovanim se
zmensuje. Nenechévat proto neustdle popisovat trauma a Cekat, Ze se ,to néjak
samo vykrystalizuje” (bez pomoci pfekona).

11.6 ODBORNA POMOC

Cilem krizové intervence v piipadé, kdy jedince propusténi z price silng
traumatizuje, je Géinné pomoci ¢lovéku vyrovnat se s prozivanou sitvaci vyvoldvajici
strach, obavy, ochromeni, rezignaci, pocity kiivdy, agresivitu aj. Krizova intervence
napoméha &lovéku se stabilizovat, uvolnit napéti, porozumét situaci a okolnostem.
K zdkladnim zplsobiim pomoci patii v tomto pEpadé poradenstvi, psychoterapie
(tj. 1&Eba psychologickymi prostfedky). Teprve zvladnuta krize umoZni adaptovat se
na zmény, hledat spravné strategie feseni, posilovat a rozvijet kompetence potfebné
pro dalsi pracovnd uplatméni pro Zivot. Klient se pak miZe aktivng podilet na tzv. rozvo-
jové intervenci uskuteéiiované prostiednictvim poradenského vedeni a vzdélavéani.

® Poradenstvi — tedy pomoc, kdy se klient na zakladé nabidky, rad, ndvodi, napadi
a naméth aktivné rozhoduje, jak vyuzit a rozvinout vlasini moZnosti pfi fedeni
situace. Poradce pomahda nachazet nejptijatelnddi zpisoby zvladani situace jako
spolutviirce rad.
Poradce:,, Co by se jesté dalo délat, jak to vidite vy?
Klient: ,, Nevim, viechno, co jsem zkouSel, nepomohlo.’

‘
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Poradce: ,, Miizeme spolu hledat moznosti. Nejdiive mi Feknéte, co Jste v§echno
‘ zkusil, a pak si udéldme seznam toho, co jste jesté nezkusil, a uvidime, co
nam vyjide.

® Terapie - hledaji se moZnosti feseni, jak problém zvladnout, ,,08etfit & odstranit,
jak potiZe vyjasnit, jak zmé&nit porudeny stav osobnosti, organismu nebo interper-
sonalnich vztaht. Terapie se vyuZziva zejména u t&ch jedinet, kte¥{ ztratili préacina
zékladé osobnostnich predispozic nebo u nich prozivana krize vedla k newrotizaci.

® Vzdélavani — doplnéni informaci nutnych k feseni problému, ziskdvani novych
vedomosti a dovednosti, rekvalifikace (pfiprava na jiné profesni uplatnéni).

Profesiondlni pomoc je zaloZena na spolupraci klienta a odbornika, na odpovédnosti
obou za priib¢h a diisledky intervence. Klient musi chtit néco zménit, pracovat na své
tzv. osobni iiCinnosti (self-efficacy), odbornik musi byt kompetentni mu v tom pomoct.

V intervenénich programech, kterymi se poméha lidem, kteff ztratili praci, fesit
Jejich Zivotni krizi, se uvedené zplisoby pomoci tisp&ing kombinuji. Odbornik poméaha
Jednotlivetim (i skupinam) vyvinout Gsili nasm&rované urcitym smérem, pomahd jim

v objektiviim posouzeni svych predpoklad@ a pii préci s informacemi, podporuje jejich
vlastni aktivity pfi hledani nového zam&stnani, nového pracovniho zapojeni. Pi hle- pat]
déni prace se v podstaté vychézi z ovéfeného behaviorilniho ‘programu rozvijenf vla
emocnich dovednosti Michigan JOBS [86] postaveném na dvou principech: a h

B zapojeni praktického uvaZovani, které sméfuje k odhaleni vlastnich rezerv;

| posilovéani vaitini odolnosti viiéi nezdarim. 11.
Program je realizovan v nasledujicich aktivitach: B/
z
® redlne (stiizlive) posuzovani vlastnich cili a perspektiv, naudit se na sebe divat B
o¢ima piipadnych zaméstnavateld; H S
® posilovani sebedivéry; B
B vyhledavani a vytvofeni sit& kontaktii; T
8 posouzeni svych z4jmi a zamé&fenosti hlediska vhodného zamésinani; @I
® zachovani emocni rovnovahy, nepfijeti ,,porazenectvi«. @
|
Deklarované pochopeni problému nestadi, je potfeba ho prakticky odstrafiovat krok Z
za krokem. VEdét jesté neznamend umét, intelektualni pochopeni jest nevede ke L

zméné v chovéni. DilleZitd je ochota se zm&nit, rozvijet osobni vlastnosti, zvladnout
nové emocni dovednosti — p¥jmout misto odmiténi pozitivni postoj k okoli, naslou- Inte
chat druhym, u¢it se novym socidlnim kompetencim, umozZiujicim zménit chovéni, SIO?

piekonat myty o nezamé&stnanosti. takt
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11.7 INTERVENCE V NEZAMESTNANOSTI

Nezaméstnanost se stiva problémem zejména pii jeji dlouhodobosti. Zmi-
tované disledky (v ivodu kapitoly) existenéniho ohroZeni jsou napravovény inter-
venénimu programy koncipovanymi zejména pro lidi dlovhodobé (nad 6 mésicit)
nezaméstnané a pro lidi obtizné zaméstnatelné, pro rizikové skupiny na trhu prace.
Intervence v nezam&smanosti je postupem krok za krokem, jejim cilem je nejen
zvladnuti akutnf stresové situace, ale také nacvik novych dovednosti, potfebnych pii
dalsim planovani profesni kariéry a rozvijeni osobnich kvalit, potfebnych po celou
dalsi profesni drahu. Intervence ma zabranit vzniku bludného krulw, v ném# se repro-
dukuje dlouhodoba nezaméstnanost. U dlouhodobé nezaméstnanych probihd formou
motivaénich vzdélavacich programt, programii rozvoje osobni kariéry, pod vedenim
zkusenych odbornikii — lektord. Uastnici si osvojuji Zadouci dovednosti v modelo-
vyeh situacich, v nejriizndjdich hrach, hranim roli se zpétnou vazbou a nicvikem
spravnych reakci. Zakladnim cilem je objektivizace pohledu na sebe, zvy3ovani sebe-
pojeti a rozvijeni zaméstnatelnosti (tj. schopnosti byt zaméstnan) a tim zvySovat
moZnosti zaméstnanosti (tj. aktivai Gi¢asti na spoleCenské hospodafské ¢innosti). Za-
méstratelnost zahrnuje kompetence v konkrétni oblasti, v&domosti a dovednosti
umoziiujici uspét na trhu prace. K tém nejpodstatnéjsim kvalitim zaméstnatelnosti
patfi pfedpoklady volni seberegulace, odolnost vil¢i zatézi, potieba uspét, ditvéra ve
vlastrd schopnosti, odpovédnost v préaci, adaptabilita jako pfedpoklad ptijeti norem
a hodnot zaméstnavatele.

11.7.1 POSTUP INTERVENCE V NEZAMESTNANOSTI

® Autodiagnostika a ,.sebezpytovani® — aspirace, cile, hodnoty, postoje, schopnosti;
zji§téni nedostatkl a pfednosti.

® Vybeér téch socialnich schopnosti a dovednosti, které potfebuje jedinec zlep§it.

® Sestaveni individualniho planu uceni, pfiprava na zménu.

B Volba metod ke zlepdeni sebeovladidni a zvySeni frustracni tolerance a jejich
nacvik.

# Procvicovani reakci na zatéZ a fefeni konflikinich situaci {metodou imaginaci
a hrani roli).

#@ Procvi¢ovani novych komunikaénich dovednosti potiebnych pro ziskani a udrzeni
zaméstnani a zmény v nespravne zafixovanych dovednostech.

B Pfiprava osobnich dokumentl, price se zdroji nabidek pracovnich mist.

Intervenéni programy probihajici ve skupiné umoZiji korekei vlastntho chovani
srovonanim s jinymi Géastniky a pozorovénim jejich Gspé&Snych nebo neuspéSnych
taktik jednani, korekei na zakladé zpétné vazby od G¢astnikil a vedouciho programu,
vie v piatelské a podporujici atmosféte. Ugastnik intervenéniho programu si uvédo-
mi, v dem je jeho sila osobnostni, znalostni a dovednostni, které jeho taktiky jednani
jsou uspéiné a neuspésné, které vyuziva adekvatné k situacim a které ne, a to jak pii
hledani zaméstnani, tak i v jinych Zivotnich situacich. Intervenéni programy usnadni
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prenos naugenych novych &i zdokonalenych dovednosti a znalosti do redlnyceh situact
(,.t€Zko na cviciiti, lehko na bojisti).

Cesta pomoci dlouhodobé nezaméstnanym a obtiZznd zaméstnatelnym zvladat jejich
krizovou Zivotni situaci a zvy$ovat zaméstnatelnost vede pfedevsim pies odbory pora-
denstvi dfadil préce, které poskytuji specialni poradenské sluzby - psychologickou
intervenci u uchazeé&i v psychické krizi, feseni psychosocialnich dopadd dlouhodobé
nezaméstnanosti, posouzeni vykonovych moznost ve vztahu k vhodnému pracovnimu
zafazeni nebo rekvalifikaci aj. Sluzby pro nezaméstnané poskytuji i jiné organizace
socidlnich sluzeb. Pomdhaji p¥i zprostiedkovani zam&sinani, realizuji motivaéni
a 10zvojoveé osobnostni tréninky, tréninky dovednosti potiebnych k uplatnéni na trhu
prace, poskytujf informace (internet, média, instituce. . .), pomdhaji pii vyfizovani
osobnich dokladii, p¥i evidenci na afadech prace, pomahaji pii prosazovani prav
a zajmu a pii jednani na institucich, zprostiedkovavaji kontakt se spoledenskym pro-
stfedim, vénuji se vychovnym, vzdélavacim a aktivaénim stusbam aj. Jejich cilem je
zlepsit osobni a socialni situaci nezaméstnanych.

11.7.2 RADY NEZAMESTNANYM NA ZAVER

Rady pro lidi prochazejici krizi nezamgsianosti: [87]

B Berte souCasny stav jako vychodisko do budoucnosti, nikoliv jako definitivni
porazku - hledejte nekonvenéni feseni, nebojte se riskovat, nebojte se znovu zag&i-
nat vicekrat, berte svou situaci jako vyzvu k akiivité.

B Co chci, to mohu — naucte se chtit spravné véci, nebojte se predstavivosti a tvofi-

_ vosti, vyzkouSejte neobvykla feSeni riiznych problémii.

® Zachovejte si navykly ivotni rytmus — ziistafite u osvéd€enych stereotypli respek-
tujicich vas biorytmus, zachovejte si zvyklosti, které vam ulehéuji Zivot, prinasi
Jistotu a bezpedi, nenud'te se, délejte tielné aktivity.

® Zachovejte siiroven — dbejte o svij vzhled, vystupujte korektné a seriézné. Nede-
monstrujte svou nelispéinost,

m Zachovejte si piatele — neuzavirejte se do samoty, nezavid'te momentalng (isps3-
n&j$im prateltim. Nestézujte si poiad, nedélejte ze sebe obét, ale ani svou situaci
nebagatelizujte. Neodmitejte dobfe mingné rady.

B Zachovejte a upevndte své rodinné zizemi— eliminujte diiv&jsi spory, nevyvola-
vejte nové, spojte sily, udrte si spojence. Nepfenasejte zlobu a vztek na své blizké,
neodmitejte dobfe mingné rady. Jistotu a bezpeti rodiny nic nenahradj.

® Udélejte néco pro zlepSeni svého zdravotniho stava — bud'te fyzicky aktivni,
spravn¢ se stravujte, zbavte se nezdravych ndvykd, nefedte stres Jidlem, alkoholem,
koufenim apod. UdrZujte si pohodu télesnou, psychickou a socidbni — tj. zdravi.
Vyhnéte se nadmémému vZivani sedativ.

8 Bud’te aktivni v ivahich i v jednani — analyzujte situace, rozhodujte se uvazend
(myslete dva kroky dopiedu), stanovte mo#n4 rizika a optimalni postupy. Nedekejte
»S rukama v klins“,

B Pomozte lidem v je§t& t&78f osobni situaci — angaZijte se v pomoci lidem, ktefd

maji svilj Zivot je$ts obtizngjsi (napt. t&lesnd & jinak postizenym), pomahejte potieb-
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néjiim. Ziskate tak nejen ocenéni, ale uvédomite si také, Ze vaSe situace neni bezvy-
chodna. Nejste bezmocni, kdyZz mate co poskytnout!

11.8 ODCHOD DO DUCHODU

(Nadézda Spatenkovd)

Odchod do dichodu [88] stejné jako ztrita zaméstnani vyvolava u mnohych
lidi smutek nad zirdtou:

m identity {,, Kdo ted jsem?"),

m sebetcty (, Ted jsem k nicemu... Jsem zhyteény... ™),
@ prestiZe,

@ sociilni role.

Nezaméstnani a penzisté Sasto vyhledavaji odbornou pomoc v dtisledku manifestace
depresivnich symptomi na nejriznéj§ich drovnich, pfi¢inou jejich problémi miize
byt pravé nevyfeseny smutek ze Ztraty role.

Neni to oviem jen prace, respektive zam&stnani, o co jedinec odchodem do diichodil
prichazi. Nemén& vjznamnou ztratou je take ztrata kontaktu s lidmi ze zam@&stnéni, at’
uz s kolegy nebo tieba s klienty ¢i zikazniky. Odchod do diichodu miize dokonce silné
zredukovat viechny socialni kontakty. Znamend take ztratu strukturovaného Casu
a nezbytnost hledani a nalezeni tzv. druh¢ho Fivotniho programu. ,.Diichod je pfechod
z dobfe naplnéného Zivota do Zivota, ktery je tfeba naplnit.” {89] Odchod do dichodu

s sehou nese ale také detné materidlni ztraty, napiiklad zmena bydliste kuptikladu

v souvislosti s pfemisténim do penzionu pro seniory. Také finanéni obavy a ztraty
mohou mit nepHznivy vliv a mohou symbolizovat bezmocnost jako formu zérmutku:

B ztrita ndkladnych dovolenych,

B potiZe s opravami ¢i idrzbou domu,

B rozhazova&ny partner, ktery miize u Setrn&jstho partnera vzbuzovat pocity zlosti
a uzkosti atd.

V disledku odchodu do diichodu mohou vzniknout problémy a konflikty v partner-
skych vztazich. Mohou také naplno propuknout konflikty, které doposud difmaly
a nevyhrotily se, protoZe partnefi spolu travili mnohem méng ¢asu nez nyni.

Vykonny obchodnik mize po odchodu do diichodu zjistif, #e ho rozéiluje, podle ngj neefektivni,
chod domécnosti, a pfeorganizuje manZclee systém vedeni domécnosti, ¢im? ji popudi, rozrusi,
rozzlobi a ponizi. Zirdtu moci a statusu v zam&stnani se on snaZi nahradit tim, Ze se stane
super-zdatnym® v oblasti domdcich praci, Ze se stane expertem-poradcem (tedy tim, kdo nejlépe
vi, co ajak, a mize poskytovat ono know-how) na vafeni, vihodné nikupy a podobné {a to aniZ by
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mél v tomto ,,oboru* na rozdil od manzelky n&jakou virazn&j¥i praxi). To narusi man¥ektiny sebe-
fictu a jejich vztah vibec.

Dal§im faktorem, ktery nepiiznivé ovliviuje adaptaci na starobni diichod (uZ ten
pojem — , starobni* — neni viibec pifjemny), miiZe byt kumulace zmén, ztrdt a problé-
mit v obdobi tésné pfed vstupem do déichodu, napiiklad:

B syndrom zavirajicich se dvef,
B syndrom prazdného hnizda,
® dile pak napfiklad problémy souvisejici s klimakteriem a andropauzou.

Ov3em i v pfipadé, kdy je odchod do dichodu radostng odekdvanou udlost, miize

predstavovat krizovou Zivoini udélost. Odchod do dfichodu je v tomto ohledu pii-
kladem tzv. tranzitorni krize.

11.9 ZTRATA RODINNYCH ROLJ

(Nadézda Spatenkova)

Nejcastéji se zirdta rodinnych roli poji s rozpadem, rozvratem nebo dysfunkei
rodiny. Podle Bowena [90] je rodina stabilni, pokud kazdy ¢len efektivng vykonava
svojiroli. V takovém pifpadé je rodina jako socidlni systém v rovnovéze a v relativ-
nim klidu. Ztrdta vykonavatele n€které role viak tuto rovnovéhu silné narug, jeho
role (napf. role Zivitele, role hlavy rodiny apod.) musi byt obsazena jinym, ndhradnim
vykonavatelem. Timto ,,ndhradnikem* miize byt néktery jiny &len rodiny (,, Ted jsi
hlavou rodiny ty, protoZe jsi jedinym muzem v rodiné, kdyz maminka zistala sama. “,
osoba nezivisld na rodinném systému (napf. pani na hlidani, pomocnice na Tiklid
apod.), ale také ,,nove prichozi €len™ do rodiny (napt. otéim, macecha). V této souvis-
losti hrozi velmi &asté riziko dalsi ztraty — ztraty détstvi. Pokud Jjsou témito ,,ndhradni-
mi vykonavateli“ ustanoveny déti (nebo se jimi samy ustanovi), dochazi k vyvojove
progresi a ignoraci nebo potlageni vyvojovych tiloh. Dét, které nesou bfims toho, 7e
zastupovaly ve vykonu roli své rodice (at’ uz z jakéhokoliv divodu), jsou pfipraveny
o normalni roli ditéte, o pfileZitost k relativng bezstarostné existenci, a jejich kreativita
se mitZe zablokovat v diisledku toho, Ze si nemohly pfim&¥end hrat, Ztrata normélni
role se miiZe objevit i v pfipadé, Ze dité ztrati sourozence a rodide otekavaji, Ze Zijici
dit¢ pfevezme roli mrtvého ditéte, nebo Zijici dit§, k jeho i své skodg, srovnavaji
s mrtvym sourozencem,

Take sexudlni zneuzivéani a nasili v roding ptipravuji d&ti o jejich ddtstvi. Nuti zneusi-
vané dité do neptirozené role preddasné dosp&losti, protoZe sexuslni aktivity, kterym
bylo vystaveno, neodpovidaji jeho v&ku. Pomalu, ale jistd se tak zneuzivané dité
vzdaluje svym vrstevnikiim. Mohou také zaZivat zlost a pocit zrady viéi vvkonavateli
rodiCovské role. Ptaji se, pro¢ se matka zpronevéfila viidi své odpovédnosti, pro¢ ho
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~ (nebo ji) neochrénila pfed nésilim nebo sexudinim zneuZitim, pro¢ pfedstirala, Ze

o ni¢em nevi? Protoze ji to pfipadalo snazsi nez vystavit se konfrontaci s nepiijemnou
realitou nebo moZnému nasili? Nebo byla §t'astnd, Z¢ sexualni zneuZivani odvedlo
sexualni potieby jejiho partnera od jejiho viastniho téla jinam? Smutek tak miZze pra-
menit ze zirdty role, ktera vlastné nikdy nezacala —role bezstarostného a citem napl-
néného détstvi.

Déti mohou pfichézet o détstvi i za jinych okolnosti, napiiklad pokud Ziji ve vélce,
hladu nebo byly obéti piirodni &i industrialni katastrofy.

Zpravy v televizi ndm to pfipominaji a ukazuji malé déti, jak se hrabou v sutinich po zemétfeseni,
manipuluji se zbranémi, hledaji jidlo, héz{ kameny na nepfitele s cilem jej opravdu zranit nebo zabit
nebo jak samy umiraji na zranéni, hlad nebo nemoci. Je obtizné uvéfit, Ze ti, ktefl prozili takové
trauma, se mohou vyvijet normalng,

Pfikladem ztraty role miZe byt také matka, které zemfelo dit. Jeji smutek je pocho-
pitelny — ztratila dit&, ztratila svoji roli a piipadné t identitu (,, Uz pfece nejsem matka,
kdyz nemam své dité... *). Méné jasné, ale neméné realné mohou byt dalsi souvisejict
ztraty —naptiklad ztrata pFislusnosti ke skupinam, do kterych difve patfila — formalni
rodi¢ovské skupiny ve skole, neformalni skupina matek, které se kazdé rano setkavaji
v $atné matefské Skolky nebo odpoledne na détském hfisti a vedou hovory ve stylu
1y déti jsou dneska hrozné... "

Dospéli odekavaji, ze narozenim ditéte bude naplnéna jejich normdlnd rodi¢ov-
ska role — Ze se postupné budou vzddvat kontroly a odpovédnosti, jak bude jejich
dit& dospivat. Narozeni mrtvého nebo ditéte s postiZzenim jim bere vSechna tato oCe-
kavani a nadéje, jejich ofekdvani se méni a (v piipadé postizencho ditte) se méni
i role, ve které budou pokradovat po zbytek Zivota — pecujici, ochraiiujici rodié.

Také neplodnost nebo nemoZnost porodit dité (napi. v diisledku spontdnnich po-
tratil) vyvolava zérmutek spojeny se ztratou role a oéekavéni vzhledem k této roli —
roli rodice, matky nebo otce.

Piibéh pani D.:

.Cekala jsemn dii, ale n&jak se to nepovedlo a v desaém tydnu zemielo. .. Musela jsem it do nemoc-
nice na zikrok a asi tffden po propudténi jsem §la na kontrolu ke svému gynekologovi. Byla jsem
unavend, v noci jsem §patnd spala, nemohla jsem dychat, méla jsem velké bolesti na hrudi. Sedéla
jsem n&jakou dobu v éekdmg a naproti mng sedsla tehotna Zena. Tvéfila se stragné otrdvené. Preha-
zovala si nohu pfes nohu, obracela ofi v sloup a vithec viem davala najevo, jak ji otravuje to cekani.
Nebo to téhotenstvi? Vytatela m&. Snazila jsem se na ni nedivat, protoze mé stra¥né provokovaia.
Kdybych ja tam sedéla v jejim stavu, byla bych §tastnd. Nakonec jsem to nezviadla a zaGaly mi téct
slzy. Neglo to zastavit. Schovavala jsem se za Easopisen, ale asi jsem taky nebyla moc 4speing,
stejné si toho viichni v&imli. Sestfigka mé pak ihned zavolala, pfedbéhla jsem celou frontu. .. Bre-
Sela jsern pak celou cestu domtt. A pak u¥ viastné vzdycky, kdyz jsem potkala nebo uvidéla téhotnou
Zenskou nebo miminko. Stagilo vidét dité ticba v reklam? na papirové pleny v televizi, a uz jsem
slzela. Nemohla jsem dychat, nemohla jsem spét, nemohla jsem jist, nemohla jsem vylézt mezi
fidi, coZ je blby, kdyz jste uditelka. .. Nemohla jsem viibec nic. Byla jsem 6iplng na dné. O pfestavee
jsemn breéela a bala se, ¥e nebudu moct vstoupit do tFidy, Ze nebudu moct utit, Ze to prosté nezvladnu.
Studenti byli oviemn n#asni. Nevim, jestli v&d&l, co se mi pfihodilo, ale vidéli, Ze jsem dlouho nebyla
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ve $kole a Ze nejsem o.k. Dostala jsem spoustu dopist, e-maii — pisatelé mi prali zdravi, psali, Ze
jsou radi, Ze uZ jsem zase ve 3kole, nebo mi positali ngjaké hezké obrazky z internetu. Viechny je
mdm pofad schované. Moc mi to pomohlo. Dostala jsem od nich taky néjaké dérecky — tfeba svicku
§ pornerantovou vini a ruéné malovanym sklenénym svicnem. To byto moc milé, ta svidka mj pfi-
padla hodng symbolické - jako Ze jsem dostala od n¥koho svétylko, kdy? to moje zrovna ted’ zhas-
lo... Nejhorsi to bylo ale ve vztahu ke koleglim. Vzpominém si na jednu schiizi, méla nepiijemny
pribeh, fedily se n&jaké problémy a najednou jsemn si viimla, %o je jedna kolegyné t8hotna, Odha-
duji tiet], Stvrty mésic. A bredela jsem znovu. Musela jsem ze schitze ndkolikrat odejit, protoZe to
bylo nesnesitelné. Myslela jsem, Ze se udusim, Ze mi pukne srdce nebo Ze se zatknu vlastnimi siza-
mi. A oni nic, sed&li, schitzovali a tvafili se, ¥e se nic nedé&je, jako by jim bylo fiplng jedno, co se
mnou je a bude ~ nikdo mi nepodal ani kapesnik, nikdo se nedel za mnou podivat na chodbu, nikdo
se nepokusil mé n€jak utdsit — ani jedingrm slovigkem. A pak jsem si vyslechla, #e od nového skol-
nthe roku u¢i moje pfedméty kolega, ktery nastoupil teprve neddvno, Prekvapilo mé& to. I kdyz
Jjsem byta dlowhou debu nemocna, viuku jsem piece viechnu do pesledni hodiny nahradila!l A ted’
se dozvim, Ze uZ nebudu udit néco, co jsem udila nékolik let! Kyl tomuhle pfedmétu jsem sem
byla pfece piijatai?! Nechipala jsem proé, a taky jsem se zeptala. Dostalo se i odpovedi, Ze jsem
nemocnd a Ze se mnou proto nemohoy poditat a Ze viuka tohoto pfedmeétu je pro studenty dileZita.
Nezmohla jsem se na odpor a v tu chvili jsem pochopila smys] réeni: ,Horsi jazyk protivnika, nezli
kopi bojovnika.® ~ta slova mé zaséhla jako dyka, Gplng jsem citila, jako by mi néco probodavalo
stdce a drtilo titroby. Co ale budu teda ugit? A pak jsem se dozvédela dalii Jobovku— od z4fi mi sni¥i
tvazek. .. Tak tohle byla rina pod pés. To uz nebyly potoky slz, to byla Niagira. Nevzlykala jsem,
nestkala jsem, nic jsem nefikala, jenom se mi valily ty proudy slz a ja uZ se je nesnaZila ani utirat,
taky nebylo do &eho. Sedéla jsem tam jako hromédka nestast, naprosto jsem rezignovala. Je konec.
Jsem Gpln€ nemo#ng, neschopna. Jsem neschopnd jako matka, jako manZelka. A ted’ se dozvim, e
jsem asi neschopnd i jako ugitelka. . Pripadala jsem si nejodpornéjii, nejhnusndjii na celém svets,
Odjizdzla jsem tenkrdt z price autern, oéi potad v slzach. Kdyz jsem mijela kamion, napadia mé
stra§nd mySlenka... Vydésilo mé to. Radgji jsem jela rovnou k psychologce. Nadtisti. ..«

Smutek bezdétnych roditi milze byt prohlouben necitlivosti téch, ktef pfedpokladajf,
Ze se zamemé vyhybaji tomu, aby meli déti (, Nechces si kazit figuru? * ,,J6, kdyby
méli déti, to by si nemohli tak uZfvat, jako ted'... ), a kte¥i délaf kritické, nebo dokonce
nepfételske poznamky (, To, Ze md clovek nové auto / zajimavou préci, neni viechno,
vi§... ). Také radoby ,,dobré rady* mohou byt velmi zraftujici, protoze JitHi prozitek
zlraty, znovu piipominaji nejen ztratu role, ale anticipuji i ziraty souvisejict — ziraty
ofekavani ve vztahu k budoucnosti apod. (,, Si ddvéte na das s téma détma. |, Uvé-
dom si, Ze uZ nejsi nejmladsi, neméli byste zalogeni rodiny u# dlouho odklddat. “). Pro

mnoho lidf neni bezdétnost védomym, chténym rozhodnutim, ale osudovym ne§tds-
tim.

PFibéh pani E.:
wProdelala jsem tzv. zmlklé tehotenstvi a musela jsem na revizi d&losni dutiny. A pak jsem znovu
otéhotnéla. A potratila — take znovu zikrok. Pak n&jakd endometridza nebo co, A pak dal3i z4-
krok, protoZe po pfedchozim tghotenstvi tam ziistafa nijaka rezidua. Prestala jsem -~ Iépe fedeno —
nezacala menstruovat, miyj 1ékaf se napfed domnival, Ze sliznice jedt& nedorostla po piedchozim
zakroku a ukliditoval mg, Ze to chee €as. Za mésic se situace opakovala, a tak jsem 1ékafe navitivila
znove. Peclivé me vySetfil a pak prohldsil, Ze problém u¥ nebude jenom s donofenim ditéte, jako

pred
vim.
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pred tim, e ted’ to vypadd na to, Ze bude problém i s otfhotnénim... Co mi ¥ikal dal, uz vaZné ne-
vim. ..odesla jsem do prace jako v mrékotéch. .. a tam se na mé vesele (nebo snad $kodolibe?) vrhla
vysmata kolegyné se slovy: ,, Tak co, uZ jsi téhotnd? “ Bylo to jako facka — stejné nahlé i bolestne.
Nejradéii byceh ji v tu chvili poslala nékam. ..

Alei . &fastni“ rodi¢e zdravych déti mohou proZivat intenzivni pocity ztraty sve rodi-
Zovské role, napifklad kdyz dité siln€ ptilne k jiné (tfeba i cizi) osobé.

Piibéh pani G.:

.....Deera si v osmé tfidé na 7§ velice oblibila jednu pedagoZku. Ta, kdyZ na konci osmi¢ky odcha-
zela, i nabidla pEatelstvi se viim viudy. Nekolikrét se spolu sedly v cukrdrné a jé pak doma skoro
denné poslouchala vypravéni o jejim ,bohu’, Cely ten &as jsem simyslela, Ze se utrapim...*

11.10 SYSTEMOVA ZTRATA

(Nadézda Spatenkovd)

Lidé jsou soudasti nejrizngjiich socialnich systémt a i bez siln&jSich emocio-
nalnich vztaht k jinym &lenfim systému akceptuji funkee, které tento systém vykonava.
JestliZe nejsou dané funkee plnény, cely systém i jeho jednotlivi clenové proZivaji
systémovou ztratu. K nejintenzivnéj$im ztratam tohoto druhu patfi:

& odchod dospélych déti z priméarni rodiny — jejich osamostatnéni se,
m pfichod nového €lena do rodiny,
B odchod (ztrdta) nékterého Elena rodiny apod.

Kromé rodiny mliZe ztrata postihnout i jiné socialni systémy, naptiklad: .

® n4hié amrti majitele firmy nebo feditele (,lod’ bez kormidla®),
B politickd rozhodnuti bez ohledu na potieby komunity.

Rozhodnuti tykajici se ka?dodenniho b&zného Zivota obCanti (zruSeni dostupnych
sluZeb, urtitych vyhod apod.).




