7. Obsahova strategie pro Facebook Navrhnéte obsahovou strategii pro Facebook. Cilem je pfipravit
navrh tonality komunikace, konkrétni pfispévky i napady, jak by bylo moZzné obsah vylepsit.
Vystupem by méla byt obecna strategie, jak komunikaci uchopit i navrh prispévk( po dobu jednoho
mésice. V Uvahu berte i aktudlni déni projektu.

Dobre zpracovana prace, kde jsou jednotlivé postupy kvalitné vyargumentovany. Autorky premysli
nad rdmec zadaného ukolu a v pripadé obsahové strategie resi i grafiku, zakaznickou péci apod. To
jim sice jisté prodlouzZi jeji ptipravu, na druhou stranu jim to ale pomuZe vyvarovat se
copywriterskych chyb (kvalitni grafika dokaze mnohdy ubrat prispévku jednu az dvé véty, nekonfliktni
status pak Setti ¢as s trolly a hatery). U prace by slo moZna vice rozpracovat tonalitu komunikace.

V obsahu bychom mozn3 jesté doplnili tip na vétsi zapojeni videi, ktera jsou dnes na facebooku
obsahové nejefektivnéjsi format. Také bychom do obsahu doplnili i mozna pfispévky se ,starSimi“
celebritami a méstskymi personami — fotka s primatorem projektu i na FB doda punc respektu a
dlvéry. Libi se nam, Ze autorky uvedly konkrétni priklady postu.
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V naSem navrhu se snaZzime pfiblizit Studentské Brno a jeho projekty verejnosti,
predevsim studentim brnénskych vysokych Skol. Chceme, aby studenti, ktefi navstivi
facebookovou stranku, méli pocit, Ze se na projektech mohou aktivné podilet a néjakym
zplUsobem je i ovliviiovat, pfipadné snadno navrhnout svoje vlastni. Povazujeme za dllezité
nabadat fanousky stranky k zapojovdni se do diskuzi pod prispévky a vyzyvat je ke
spoluutvareni déni na facebookové strance. To také souvisi s propagaci stranky.
Zjednodusené lze fici, Ze ¢im vice budou fotky, prispévky a udalosti komentovany a
»lajkovany”, tim vice budou vidét mezi ostatnimi a o strance se touto nenasilnou a levnou

cestou dozvi vice lidi.

Text navrhu jsme rozdélily do oddil(i, z nichZz se kazdy vénuje urcité konkrétni oblasti

komunikace prostrednictvim facebookové stranky Studentské Brno.



Vzhled stranky

Facebookova stranka by méla navstévnika na prvni pohled zaujmout a napovédét mu,
o ¢em projekt Studentské Brno pojedndva. Navrhujeme zménit Uvodni fotku, na které v
pripadé potfeby mohou zlstat fotografie primatora i ambasadora projektu, ale rozhodné v
néjakém pristupnéjSim a barevnéjsim grafickém provedeni. Vyuzijte napfiklad kombinace
barev, které se vyskytuji v logu v profilové fotce. Na Uvodni fotku také doporucujeme umistit
néjaky jednoduchy slogan, ktery bude ¢innost Studentského Brna vystihovat a zdroven z néj
bude ihned ziejmé zapojeni fanouskl stranky, napriklad ,Vytvor s nami lepsi Brno!”,

»,Spolecné tvofime lepsSi Brno.” a podobné.

Doporucujeme také zménit sefazeni odkazu v levém sloupci pod profilovou fotografii.
Facebook to v nastaveni stranky umoziuje, a tak pro vas nejspis prioritni pfispévky a udalosti
mUzZete posunout na prvni pozice, pripadné pridat nebo odebrat dalsi odkazy podle vaseho

uvazeni.

Statusy

Pro statusy na Facebooku je dulezité, aby byly stru¢né, jasné a prehledné.
Nedoporucujeme dlouhé a rozsahlé prispévky, které nejspiSe obsahuji vSechny informace,
které chcete sdélit, ale vétsSinou si je nikdo pravé kvli jejich délce ani neprecte. Prispévky by
mély vybizet ke komentovani a k diskuzi, protoZe fanousci radi vyuZiji prostor pro vyjadieni

svého ndzoru, a k zapojeni se do déni okolo Studentského Brna.

Jako pfiklad nevhodné napsaného prispévku uvadime sdileni udalosti z 24. bfezna. Je
zbytecné snaiit se obsdahnout vsechny informace o uddlosti v pfispévku, ve kterém odkaz na
udalost soucasné sdilite. Potfebujete spiSe zaujmout kratkym, adernym prispévkem, ktery
obsahuje jednoho nebo dva smaijliky, a predevsim vyzvu k akci. Jsme také pro ndvrat dfive
uzivaného hashtagu #studentskebrno, ktery doprovdzel kazdy pfrispévek. Pokud status
fanousky zaujme, podrobnéjsi informace zjisti rozkliknutim facebookové uddlosti. Pokud
budou na akci zajimavi lidé nebo se ji U¢astni urcité organizace, coz pro dany pfispévek plati

také, nezapomente je v prispévku oznacit. Diky tomu se pfispévek zobrazi vice lidem.



Podle nds by prispévek mohl vypadat nasledovné (prispévek z 26. brfezna se tomuto

ténu bli):

»,Chcete udélat néco dobrého pro Brno? Chcete poznat nové lidi u piva a tabordku? Pridejte se
k ndm na uz druhé Studentské odpadkobrani! Tési se na vds i kral a krdlovna @(FB stranka
Majdlesu Brno), @(jméno krdle majdlesu) a @(jméno krdalovny majdlesu). Dalsi informace
najdete na facebookové uddlosti (odkaz). A nezapomerite se registrovat, pocet ucastniki je

omezeny. Tésime se na vds!

Vase #studentskebrno”

Celkové doporucujeme psat méné formalni prispévky. Statusy na facebooku pUsobi
odosobnéné a ,kancelarsky” (naptiklad obraty jako ,akce se kona” a podobné). Studentské
Brno tak plsobi prehnané formalné, nikoli jako projekt urceny studentim. Na studenty
takové vystupovani plsobi chladné, nedocte celé prispévky a nema dlvod je dale
komentovat a lajkovat. Mél by Studentské Brno spis brat tak, Ze je také lidské a slozené ze
studentl, v rozumné mire by proto méla komunikace probihat na takovéto stejné urovni.
Student se s vami spiS podéli o néjaky projekt, kdyz budete plsobit navenek jako , kamosi, se

kteryma by klidné mohli zajit na pivo“.

Z dosavadnich pfispévkl ddle chvalime predstaveni novych ¢len(i tymu na Facebooku.
Libilo by se nam vsak, kdybyste stru¢né napsali, Ze mate nové cleny, kazdému studentovi
zvlast vénovali prispévek s fotografii (kde bude oznaceny) a pridali stru¢ny medailonek (tfeba
o tom, co ho bavi, co studuje, jaké ma konicky, jaky je jeho vztah ze Studentskému Brnu...).
Fanouskim bude pfipadat, Ze vds znaji zase o trochu vice, budou k vam citit vétsi

sounadlezitost — pratelstéjsi pristup.

Nutné je udrzovat stranku aktivni, idedIné alespon dvakrat aZ trikrat tydné zverejnit
status. Nebojte se vyjadfovat se k aktudlnimu déni v Brné, a to i k situacim, které tfeba se
zabérem Studentského Brna Uplné nesouvisi. Nejlépe v pfipadech, kdy se jedna o nezvyklou,
zvlastni uddlost. Opét priklad — ve druhé poloviné bfezna napadl mlady muz jiného muze
kvlli sdcku gumovych medvidk(. Studenty zaujme, pokud si z toho udélate legraci a

nadnesete to, ale zaroven udalost vyuZijete pro vasi véc. TakZe Ize vytvofit nasledujici status:



»Rvacka kvili gumovym medvidkiim, to jsme jesté nevidéli . Jestli mdte ndpad na projekt,
ktery by pristé gumové medvidky ochrdnil, sem s nim!

Vase #studentskebrno” + pfidat odkaz na ¢lanek, ktery se pripadu tyka.

Kdyz zrovna neni co sdilet, pfipomente fanouskim stranky néjakou minulou nebo za
delsi dobu nadchdzejici udalost a , okorente” ji gifem. Ve facebookové komunikaci funguji
hlavné gify se zviratky, takze napfiklad pti pfipominani udalosti Studentské odpadkobrani
sdilejte gif kocky nebo kotatka, které se Cisti, spolu s kratkym, nadnesenym komentarem
(podobné jako vyse s gumovymi medvidky), ktery doplnite odkazem na facebookovou

udalost.



Propojeni Facebooku a webovych stranek

Pfehnané formalné na nds pUsobi také webové stranky (,Spojili jsme legitimné
voleného zastupce brnénskych studentli a brnénské statni samospravy, aby se poprvé v
historii jako ambassadofi postavili ¢elem k aktivitdm a nazordm mladych lidi v Brné. Tento
webovy portdl slouzi jako ndstroj a vefejny kontrolni mechanizmus pro vSechny, ktefi se
chtéji aktivné zapojit do feseni ndpadui a problém souvisejicich se studenty a jejich Zivotem
v Brné“ — slozité, Sroubovité). Rozumime tomu, Ze webové stranky maji byt seriéznéjsi, stéle

ale pamatujte na to, Ze komunikujete hlavné se studenty.

Ve srovnani s facebookovou strankou by webové stranky mély obsahovat vSechny
potrebné informace (co jste uz udélali, co planujete, kdo jste...), na které pfipadné muzete z
Facebooku odkazovat. Facebook by méla byt spiSe platforma na odlehcéeni, (vtipné)
komentujici vase pocinani. Dlouhé statusy na Facebooku by Slo resit tak, ze byste k nému
pridali pravé odkaz na webové stranky, kde budou podrobnéjsi informace jako jakysi
background. Neni vhodné mit podstatné informace jen na Facebooku, kdyz napftiklad ze
sekce ,Aktuadlné” na webovych strankdch odkazujete na facebookovou uddlost.
Doporucujeme obsahnout hlavni informace webovych strankach i v udalosti a vzajemné je
prolinkovat. Na Facebook pak formou statusu jen ve dvou, tfech vétach napsat, o co v

udalosti jde, a pfidat odkaz na udalost.

Celkové by webové stranky mohly byt s Facebookem a socialnimi sitémi celkové vice
propojené. Umisténi facebookového widgetu v zapati neni dostacujici, propojeni by mélo byt
vidét hned, napfiklad formou ikonek v zahlavi stranky mezi odkazem na kontakty a ikonkou

pro pfihlaseni a vyhledavani.

Ankety

Snazte se fanousky stranek zapojit i prostfednictvim anket. Nechte je hlasovat

napriklad o tom, kde by umistili pitka nebo v jaké barvé by chtéli mit lavi¢cky v novém parku.



Udalosti

Pokud vytvafite jakoukoliv uddlost pro verejnost, nepouzivejte identické ilustraéni
fotografie ke véem udalostem! To i v pfipadé, Ze se vSechny tykaji jednoho projektu. Udalosti
od sebe musi byt na prvni pohled vidy odliSiteIné. UZivatele nejcastéji upouta pravé
fotografie k uddlosti. Pokud ji uvidi vickrat, je mozné, Ze si nazev udalosti ani neprecte a
bude tyto udalosti povaZovat za totoiné. V pripadé, Ze jsou udalosti néjak propojené
(napriklad na sebe navazuji, nebo se vztahuji k uréitému projektu) mlzete na ilustracni
fotografie umistit néjaké logo, které ndm napovi, Zze maji néco spolecné. Ke kazdé ale zvolte
jinou fotografii. Jako ilustracni fotografie mizZete pouzivat i fotografie z uplynulych akci —
naptiklad pokud se jedna o néjakou predndasku, zvolte jako fotografii k udalosti néjakou fotku
z minulé prednasky. Pti prvnim pohledu na udalost bude takto jasné, Ze se jedna o

prednasku.

Z aktudlnich udalosti porizujte fotografie a tvorte z nich fotogalerie na facebookové
strance. V popisku galerie a pfi jejim zverejnéni v pfispévku kratce podékujte za ucast,
zhodnotte udalost a vyzvéte Ucastniky, aby se znova zapoijili pfi pfisti udalosti, a predevsim
aby se oznacovali na fotkach. Oznacte se tam i vy sami, pfipadné vasi kamaradi. Tim se

fotografie i vase stranka dostanou k vétSimu mnozstvi lidi.

Pridavame také jeden napad na udalost do budoucna. Nam jako studentim by se libil
sraz ve stylu ,Pojdte s nami na pivo!“, kde byste si povidali se zadjemci o projekt a o tvorbu
vlastnich projektli o jejich napadech a moZnostech vzdjemné spoluprace. Studenti se tak

neformalni cestou dozvi vSechny potfebné informace a mohou se zeptat na vse, co je zajima.

Komentare

Jak jsme uz zminily, zapojeni fanousk( do chodu stranky je klicové. Pokud komentuiji,
odpovidejte na jejich komentare. Pokud davaji pfispévky na stranku, odpovidejte jim taktéz v
komentafich. Momentalné je na strance pfispévek z 27. ledna, ktery vypada jako
nezodpovézeny. Dotycny mohl byt kontaktovan zpravou, ale ostatni uzivatelé stranky musi
védét, Ze pokud budou mit néjaky dotaz, dostane se jim odpovédi. Proto i kdybyste
kontaktovali tazatele zpravou, napiste to do komentara — napt. ,Dékujeme za dotaz, nechali

jsme vadm soukromou zpravu!”.



Reagujte i na negativni komentare. Jako priklad uvddime jeden, ktery se objevil pod
prispévkem z 26. ledna: , Tento napad neni ani pana primatora ani Studentskeho Brna ale
firmy Kingsley a pana Jandy...ktery nabidl toto tema v roce 2013 jako tema diplomky na
MU.“ — pro vas nepfiznivy komentaf, proto musite ukdzat fanouskiim, Ze se umite s

podobnymi problémy , poprat”.

Dalsi navrhy prispévkd

V nasledujicich fadcich stru¢nou formou odrdZzek navrhujeme pfispévky, které
muZete uverejnovat nejen v nasledujicim mésici (jak ndm uklada zadani), ale pribéziné

béhem celé facebookové komunikace.

» Vase selficka, jak pracujete na projektu (napf. jste unaveni, mate na stole kdvu, ale presto
pracujete, protoze tady jste ,,nonstop” pro studenty. Nejen vysokoskolaci maji radi, kdyz maiji

pocit, Ze pro né nékdo udéld prvni posledni).

e Vase vlastni gify nebo kratka videa, kterd zachycuiji, jak pracujete na projektu. (v tomto
pfipadé to mlZete zase pojmout vtipné ¢&i blaznivé. Uskleb, vtipna pripovidka, nebo pohyb

do rytmu hudby urcité neuskodi)

e Inspirovat se MUNI, ktera sdili obrazky o prokrastinaci, nebo napfiklad o tom, Ze se blizi
zkousky. (napf. status o tom, Ze toho ted' studenti maji nejvic za cely semestr, ale kdy jindy je
¢as vymyslet projekty, nebo napfiklad pouze dotazy, jak jsou studenti UspéSni v ramci

zkouskového).

e Fotky z Brna, které délaji Brno lepSim a hez¢im — napfiklad fotka rozkvetlych tresni:
zdlraznit, jak Brno vypada hezky, vétsina studentll ma Brno opravdu rada, proto jim muizZete

ukazat to hezké a vyzvat je k dalSimu zlepSovani - ,,udélejte Brno jesté lepSim*.

e Clanky o Brné — napf. nedavno byl tieba o tom, Ze je tfeti nejlepsi studentské mésto.
Okomentovat to, ukazat lidem pfileZitost, Ze se Studentskym Brnem mohou Brno posunout v

Zebricku jesté vys.

* Projekt podporuji univerzity a jejich spolky — sdilet i jejich aktuality.



» Spolupracujete se studentskymi spolky, ale vasi fanousci nevi s jakymi. Vétsi informovanost
o nich, vénovat prispévky spolkiim a pozadat spolky, aby vénovali pfispévky vam. Celkové si
vas musi néjak zasSkatulkovat. Uverejhiovat statusy o tom, co jste se spolky fesili, fotky ze

setkani a podobné.

e Odpadkobrani — napf. obrazek odpadku na ulici — ,my s tim zato¢ime”, zase odkdzat k

udalosti.
* Pro Odpadkobrani i tfeba fotka jidla a piti — tfeba Spekacku a piva. To zabere na vSechny!

e SOUTEZ! — Pro ziskdni novych fanouskd stranky usporadejte néjakou jednoduchou souté?
napfiklad o listky na majdles, nebo studentské mikiny. Jediné, co budou muset fanousci
stranky udélat, bude sdilet fotografii k soutézi a okomentovat prispévek. Tim se zvysi dosah

stranky a dostane se tak k vice lidem.



