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P¢&kna, argumentacné dobte podlozena prace, ktera napliuje zadani. Text se ptehledné¢ od obecného
nastinu komunikace posouva k redlnym piikladim, coz se nam libi. Je vidét, Ze autor sité pouziva,
nebo o nich dokéaze najit kvalitni podklady. Velmi ocefiujeme, ze autor mysli na realizovatelnost
strategie, tedy navrhuje ji tak, aby ji pak mohl opravdu n¢kdo v rdmci dostupnych kapacit
napliovat.

Strategie socialnich siti pro
Studentské Brno

CILEM KOMUNIKACE STUDENTSlv(EIv-IO BRNA JE ZVIDITELNI'E[\li SPOLKU A JEHO AKTIVIT TAK,
ABY SE O JEHO CINNOSTI DOZVEDELI DALSI STUDENTI | VEREJNOST.

Pii skladani obsahové a komunikaéni strategie Studentského Brna jsem se snazil
maximalné vyjit vstfic zadani, poukazat na kladné stranky spolku a zaroven vyhovét jeho
finan€énim, personalnim a dalSim limitam.

Cilové publikum

Komunikaci bych se, vzhledem k povaze spolku a jeho cilim, rozhodl zaméfit pfedevsim na mladé
publikum mezi 15-30 lety. V&kovou skupinu jsem si vybral zamérné v takovém rozsahu, aby
zahrnovala zaroven stfedoskolské studenty (budouci vysoko$kolaky) a zarovern také Cerstvé
absolventy se vztahem k studentskému zivotu, univerzitam i méstu.

Jak jsem pfri tvorbé strategie premysiel

« nechtél jsem pouzivat socialni sité jako kanal pro reklamu, zvlast ne u studentského spolku
cilem je komunikovat hodnoty a pocity, kterymi se chce Studentské Brno navenek prezentovat
snaha o autenticitu

prestoze je v dokumentu naznacena komunikace pro vic kanall, snazil jsem se, aby vystupovaly
jednotné a tén komunikace se neliSil

Komunikace
Rozhodl jsem se navrhnout komunikaéni ton pfirozeny pro studentsky spolek. K tomu patfi

Vv

Prispévky by mély v pfiméfené mife obsahovat emotikony a emoji, které budou odpovidat povaze
sdéleni (uklid arealu Hady mlze napfiklad provazet emoji kose [1 ,pro pointy s pitnou vodou emoji
vody a podobné).

Vyjimeéné se muze do komunikace pfimichat i populami meme, pokud ovéem ma relevanci k
tématu, které komunikujeme (jsme studentsky spolek, mizeme si to dovolit).

Klicova slova pro komunikaci

V komunikaci pfes socialni sité bych se snazil zduraznit, ze Studentské Brno je opravdu spolek
studentd, za kterym studenti stoji, a ktefi se snazi pomoci zpfijemnit Zivot studentim a vefejnosti.
Snaha ukazat, Zze spolek je zalozeny na dobrovolnictvi a nadSeni jednotlivcu, ktefi se rozhodli Brno
zmeénit k lepSimu. Dulezité je do komunikace zanést kreativitu jednotlivcu, ktefi projekty vymysleli a
navrhli.

Kli¢ova slova: zména, mladi, student, Brno, nadseni, pohoda
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Hlavni témata na socialnich sitich
e co je to Studentské Brno
predstavovani bézicich projektd Studentského Brna
uspéchy studentského Brna
studentsky zivot
v dubnu Odpadkobrani, v kvétnu Majales
dalSi témata: konec semestru, jaro, zkoudkové

Volba socialnich siti

PFi sestavovani planu pro socialni sité jsem se zaméfil na co nejSirSi zabér socialnich siti, ktery
jsem pozdgji zuzoval a upravoval podle potfeb studentského spolku, zacileni publika a mozZnosti
spolku se o sité starat.

Vzhledem k ¢eskému kontextu je samoziejmosti Facebook (jehoz strategii navrhuje dalsi skupina).
Pro Studentské Brno mi jako nasledujici nejvhodnéjsi komunikaéni kanal vysel nejvhodné&jsi
Instagram pro svou zkratkovitou moznost komunikace s dlirazem na vizualni stranku.

Vzhledem k €asovym a personalnim moznostem spolku je zfejmé obsluha socialnich siti
limitovana. Proto jsem napfiklad vylouil Snapchat, ktery je pro obsluhu naro¢ny a jeho efekt
diskutabilni, i kdyz mifi na jinou vékovou cilovku, nez prave tfeba Instagram.

Pro kratkou, aktualni a jasnou komunikaci je vhodny Twitter, i kdyZ jeho obliba v Cesku
pravdépodobné (podle Obrazeni.cz a Klaboseni.cz) neni tak vysoka, jako u Instagramu.

Hashtagy

Samoziejmé v twitterové a instagramové komunikaci nelze opomenout hashtagy, které jsou pro
tyto sité typické. V pouzivani hashtagt bych se omezil v zavislosti na siti tak, aby komunikace
nevypadala vizualné nepfehledna. U Instagramu je vhodné pouzit maximalné pét hashtagu u
jednoho pfispévku, u Twitteru dva, maximalné tfi hashtagy.

Co se tyce konkrétnich hashtagli, mély by maximalné vystihovat myslenku pfispévku a publikum,
kterému jsou uréené. Typicky #Brno (978 tisic pouziti), #MuniCZ (vic nez 1 600 pouziti), #BrnoCity
(25 tisic pouziti), #VUT (problematicky vzhledem k uzivani nejen pro Vysoké uceni technické),
#MendelU (témér 4 tisice pouziti) a dalSi hashtagy, tykajici se nejen Brna a jeho univerzit, ale také
aktivit Studentského Brna (#dobrovolne, #sportujeme, #MajalesBrno).

Premyslel jsem také nad zavedenim vlastniho hashtagu pro Studentské Brno, ale vzhledem k
soucasné fazi projektu a vzhledem k jeho soucasné sile na socialnich sitich jsem se rozhodl od
tohoto upustit. Zavedeni vlastniho hashtagu (napfiklad #ProBrno) bych pockal na vybudovani
robustnéjsi fanouskovské zakladny v horizontu vice mésicu.

Instagram

Instagram jsem zvolil ze nékolika davodu. Zaprvé, je to vizualné silna socialni sit, pres kterou lze
shadno prenést mysSlenku nebo pocit diky obrazku nebo kratkému videu. Zadruhé, sit' je popularni
a v Ceském prostiedi po Facebooku také druha nejvétsi. Zaroven se na Instagramu pohybuje
cilova vékova skupina 15-30 let. Zatfeti, obsluha Instagramu neni tolik naro¢na.

Co se tyCe konkrétni podoby kampané z kratkodobého hlediska, v dubnu a kvétnu bych se zaméfil
na sezonni témata, ktera Ize dobfe vystihnout obrazkem &i kratkym videem — jaro v Brné, akce
spolku odpadkobrani (20.4.), ke konci dubna bych za¢al komunikaci zaméfovat pfedevSim smérem
k Majalesu, se kterym spolek spolupracuje.

Popisky k pfispévkim by meély byt kratké, aderné v délce jedné véty (pfiblizné do 100 znakd,
maximalné do 140).
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Z pohledu spolku nejdulezitéjSi témata - projekty - by se mély v komunikaci misit s aktualnimi
udalostmi v Brné, netradi¢nimi fotkami brnénskych dominant, fotkami studentt a podobné.
Komunikaci je mozné prolozit jednoduchymi infografikami tykajicimi se projektu.

Dulezité je nezamérit se jen na nazivé objekty, ale také na fotky osob (studenti) a
studentsky zivot - aby se méli followefi s kym identifikovat. Navic je mozné upozoriiovat na
to, ze je Skoda, ze nékteré projekty nejsou dokonéené. (“Spradame v parku dalSi plany, jen je
Skoda, Ze tu neni zadna wi-fi :-(“ + fotka “planovacu spolku v parku”).

V ramci komunikace je mozné vyuzit dvé relativné nové funkce Instagramu - Stories a Photo
Albums. Zatimco Stories by mély byt pokud mozZno co nejhravéjsi (“Fuj odpadky, ale za vysledek
to stoji), alba bych chtél vyuzit ke spojeni s proménou Brna. Dat do alba vZdy dvé fotografie Brna,
Z nichz na jedné je misto v plvodni podobé a na druhé v nové (typicky Moravské namésti bez
sochy Josta a s ni, neopravené divadlo a opravené divadlo, Ceska ulice bez hotelu Avion a s nim).
Archivni fotky Ize sehnat vétSinou zadarmo, aktualni svépomoci. Cilem je ukazat, jak se Brno méni
a kdo v ném zanechal stopu.

Alba funguiji na IG tak, Ze uzivatel swajpuje po displeji a posouva obrazky fazené vedle
sebe. Na prvnim je Brno ve staré podobé (bez Josta), po swajpnuti se ukaze nova (se
sochou Josta). To samé Ize udélat s vizualizaci nékterych projektu (podchod dnes a
podchod v budoucnu pomoci pocitaové vizualizace).

Typické pfispévky: “Takto Bohuslav Fuchs navzdy zménil Ceskou ulici slavnym hotelem Avion!
Zménme taky Brno.” nebo “Drak musel do Cistirny. Bez néj to na radnici nebylo ono.”

“‘Promény Brna” bych zafadil ob&asné do béZzné sezénni komunikace a komunikace ohledné
projektu Studentského Brna na Instagramu.

Frekvence pfispévkl na Instagramu by méla byt na denni bazi v bézném feedu, v dobé
zajimavych udalosti podpofena pomoci Stories.

Twitter

Po Facebooku a Instagramu by Twitter mél byt tfeti nejvyznamnéjsi siti Studentského Brna. Twitter
by mél mit, stejné jako prvni dvé uvedené sité, odlehéenou formu komunikace. Nicméné i piesto
by mél byt ze vSech ftfi siti nejinformativnéjsi a nejpfimé;jsi. Twitter nema tak jasné vékové zacileni,
jeho ucel neni pouze komunikovat smérem ke studentim, ale také smérem k potencialnim
partnerim spolku.

Na Twitteru by mélo byt vyuziti infografik vétsi nez na Instagramu. Grafiky by mély byt struéné a
jasné. Jejich cilem je komunikovat jak Uspéchy Studentského Brna, tak dil&i pokroky na projektech,
tak cile spolku jako takového - pro¢ tu spolek je, pro koho, kdo za nim stoji.

Cilem kanalu na Twitteru je zaujmout obyvatele Brna a brnénské studenty. Twitter je oblibenéjsi ve
velkych méstech, takze i tu je prostor pro komunikaci.

Samozfejmé na Twitteru je idealni byt pokud mozno aktivni nékolikrat denné. Vzhledem k
moznostem spolku bude dullezité vyslat do svéta alespori tweet denné.

Uzite€nym nastrojem mohou byt Moments - na Twitteru Ize vytvofit pfibéh z tweetl rdznych
uzivatell - zkusme poskladat tweety pfiznivcu, zastupcl a podporovateld Studentského Brna do
pribéhu, jak si uzili odpadkobrani? co byl nejvétsi zazitek? kolik odpadu se podafilo posbirat?

YouTube

PFes silné zapojeni nativnich videi na Facebooku a Instagramu (vlastné v posledni dobé i na
Twitteru) bych nechtél opomenout YouTube. Mize kromé jiného slouzit k propagace partneru, se
kterymi hodla Studentské Brno uzavfit spolupraci. YouTube je vhodnéjSi na del$i videa (2-5 minut).
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Kromé videi z akci zde mohou byt rozhovory s autory projektd, zastupci Studentského Brna,
dobrovolniky na akcich (odpadkobrani), Ize doplnit jednoduchymi animovanymi filmy (na internetu
existuji jednoduché nastroje na tvorbu takového videa online) o praci Studentského Brna, pfipadné
o konkrétnich projektech.

YouTube |ze povaZzovat za doplnék k pfedchozim sitim. Aktivita nemusi byt pravidelna.

DalSi sité. Pro¢ ano, pro¢ ne?

Blog

Blog nepocitdm mezi socidlni sité, nicméné pocitam s jeho vyuzitim v ramci kampané. Mél by
rozvijet pfibéhy, které budeme prezentovat i na socialnich sitich, podrobnéji seznamovat ¢tenafe s
projekty i dosavadnim postupem.

Linkedin

Na LinkedInu bychom méli komunikovat pfedev§im k moznym partnerdm Studentského Brna. Pro
tyto potireby staci zalozit profil jako projekt, pfizvat podilejici se studenty a prezentovat zde své
uspéchy v realizaci projektl a pfipadnych partnerstvi (Majales). Staci byt aktivni nékolikrat do
mésice. Tuto sit' Ize zvolit spi$ jako doplfikovou, pro celkovou komunikaci neni nutna.

Snapchat

Od Snapchatu jsem se rozhodl upustit pfedevs§im vzhledem k jeho obtizné obsluze z hlediska
spravy uctu pro jiné nez osobni potfeby, a také vzhledem k nejasnym vysledkim na této socialni
siti. Vyhodou Snapchatu je vékové slozZeni uzivatell, které odpovida cileni této kampané.

Shrnuti

Na zavér se pokusim shrnout navrh komunikace pro Studentské Brno na socialnich sitich. Patefi
komunikace by mél byt Instagram (samoziejmé spolecné s Facebookem), na kterém by se v
dubnu a kvétnu objevila také série Promény Brna, ktera ma za cil ukazat, ze Studentské Brno se
snazi zménit detaily v ramci mésta k lepSimu podobnég, jako to Cinili mnozi dfiv. Dale by se
Studentské Brno mélo prezentovat na Twitteru a YouTube, tyto sité by mély doplfiovat pfedchozi
komunikaci pfedevsim v oblastech, ve kterych jsou specifické (Twitter = rychlé doruceni informaci
ve 140 znacich, YouTube = delSi videa, pfehledny archiv).

Prilohy
Priklad grafiky k projektu Odpadkobrani + popisek “Brno je diky spole¢nému usili student( zase
CistSi. Dékujeme za pomoc 11 #Brno #BrmoCity #pohoda #uklizeno”
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uklizeno!




