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Zadani: Navrhnéte, jakym zptisobem a prostiednictvim jakych kanalti by méla komunikace probihat.
Cilem je odpovédét na otazky: Které nastroje vyuzijete? Jaka bude forma komunikace? Jaké je hlavni
sdéleni, které by mélo byt komunikovano?

SWOT analyza:
Silné stranky: Slabé stranky:
- vybudované zazemi - omezena kapacita
- profesionalita zaméstnancti - nesrozumitelnost paliativni péce pro
- know-how verejnost
- potykani se s predsudky
Prilezitosti: Hrozby:
- starnuti populace: vétsi klientela - nedostatek financi
- Brno jako studentské mésto: moznost - nedostatek zaméstnanci a dobrovolnikii
angazovani studentskych dobrovolnikii - syndrom vyhoteni zaméstnancti
- spoluprace s prislusnymi fakultami

Navrh komunikace:

Pro ucely komunikace s obecnou vetejnosti navrhuji vytvoreni kampané nazvané ,,VSichni jednou
umiem®. Tato kampan by méla provokativni, nikoli v§ak nevkusnou formou upozoriiovat na misto a
zpusob koncti nasich Zivotl a v souvislosti s tim pfedstavit ¢innost Hospice sv. Alzbéty.

Vychozim podkladem jdou kazdoroéné zvefejiiované statistiky Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky, ktery mimo jiné zvefejituje udaje o mistech umrti Ceskych obcani, z nichz vyplyva, ze vice
jak dvé tretiny lidi stile umird v nemocnici. (Zdroj: http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-
statistika/zemreli)

Zemfveli podle mista iumrti v roce 2015

C Absoluiné V%
Misto Gmrti
mu Zeny celkem muz Zeny celkem

Doma 127641 10420 23184 228 18,9 209
Vnemocnici 35820 36355 72175 64,0 65,8 64.9
Vlééebném ustaw 670 868 1538 1,2 1,6 14
Na ulici &i vefejném misté 1681 367 2048 3.0 0,7 18
Pii pievozu 382 247 629 0,7 04 0,6
Vsocialnim zafizeni 2214 5482 7 696 4,0 9,9 6,9
Ostatni 965 280 1245 1.7 05 1.1
Neziisténo 1438 1220 2658 26 22 24
Celkem 55934| 55239| 111173 100,0 100,0 100,0




Hlavni sd¢€leni, s kterymi bude kampan pracovat:

- Vsichni jednou umieme — zalezi vSak kde.

- Nemocnice je skveélé misto k 1é¢eni, ne vSak k umirani.

- Je dobré moci si vybrat, kde sviij Zivot skonCime.

- Umfit lze i v domacim prostiedi obklopeny blizkymi lidmi.

Cile kampang:

- rozsifit obecné povédomi o problematice paliativni péce
- zprostifedkovat vefejnosti Cinnosti Hospice sv. Alzbéty
- ziskat nové potencialni darce, dobrovolniky ¢i zaméstnance

Formy vedeni kampane:

- letakova a plakatova kampai — zdlraziiovani zminovanych ¢isel, uvadéni ptikladi dobré
praxe — ¢innost hospice; realizovano na béznych mistech — ve vozech MHD, na ulicich, dle
rozpoctu

- internetova kampan — Sifena na webovych platformach

- happening na Nameésti Svobody — rozmisténé nemocnicni postele, stinek obsazeny pracovniky
hospice, kde je mozné ziskat informace o jeho Cinnosti a stat se podporovatelem, umisténi
putovni vystavy

Nastin jednoho z vizuald kampane:

#VsichniJednouUmrem

Mozné kontroverze, které kampan vyvola, nejsou zcela na skodu, nebot’ pomohou téma paliativni péce
zvyznamnit a rozsifi povédomi o ném i do skupin, kde dosud neni zcela diskutovano (naptiklad mladi
lidé). Kampan vSak musi byt vedena s citem, s ohledem na choulostivost tématu smrti (pfedevsim u



lidi, kterych se bezprostfedné dotyka). Z tohoto diivodu neni zcela vhodné vést tuto kampan ve
zdravotnickych zatizenich apod.



