Formy a nastroje komunikace smérem ke studentim Jiskrova Anezka

UCO: 450484
Uvod

V nésledujici praci se budu zabyvat tim, jak co mozna nejefektivnéji zprostiedkovat mladym
lidem, zejména studentiim, povédomi o brnénském domacim hospici Tabita. A nejen to, cilem
je studenty oslovit a pfimét je k tomu, aby projevili snahu hospici pomoci. Aby se chtéli

iniciativné zapojit jakoukoliv formou, aby jednoduse pfidali ruku k dobrému dilu.

Déle ptedstavim dva mozné koncepty, které by zahrnovaly hned nékolik vé€kovych skupin.
Slo by o studenty zejména stfednich $kol, napiiklad gymnazii a pak vysokoskolaky.
V kazdém ptipadé by se jednalo o trochu rozdilnou formu komunikaéni strategie, propagace a
organizace jako takové. Neni ale tak uplné tieba vymezovat hranici, kterd by oddé€lovala
zasazené skupiny studentl. Pfeci jen asi plati, ze kdo by mél zajem se zapojit do ¢innosti

spojené s brnénskym hospicem Tabita, bude vzdy vitan.

A. Tabita, festival, na kterém to Zije

Jaka bude forma komunikace?

Prvnim moznym konceptem je festival. Festival at’ uz Cist¢ hudebni nebo naptl hudebni,
naptl divadelni, by mohl byt pomérné¢ atraktivni pro lidi kazdého v€ku. Studenti by zde hrali
roli organizatorskou. Samotnému festivalu by samoziejmé piedchazely nutné schizky
zastupcli hospice se zastupci nékterych stiednich Skol, naptiklad brnénskych gymnézii.
V dané skole (Skolach) by mohly vzniknout tymy, které by organizaci piijaly za své. Na
sttednich Skolach je mnoho lidi, ktefi bud’ sami v kapele hraji anebo jiné kapely, naptiklad
v oblasti Brna znaji a radi by se takovych pftilezitosti chopili. Vytézek z festivalu by putoval

na konto doméaci hospice Tabita.

Mnoho dal$ich studentl by se tak dozvédélo o fungovani hospice a néktetfi z nich by se jisté
podélili o své napady, popfipadé¢ by se ur€itym zpusobem zapojili do samotného chodu

Tabity.

Pro nabidku konkrétn€jsiho feSeni by bylo moZné oslovit cirkevni gymnazium. V ramci
Cyrilometod&jského gymnazia a stfedni odborné Skoly pedagogické, na ulici Lerchova

v Brn¢, ptsobi hned nékolik hudebnich i1 dramatickych soubori. Jejich feditel a vedouci



St&pan Policer by byl podobnym akcim velmi naklonén. Myslim, Ze by stalo za to ho oslovit

(kontakt je mozné dohledat na strankach gymnazia).

Festival pojaty jako charitativni akce, béhem které by mohly zaznit pfednasky o tom, co je to
hospic a co je to domaci hospic, by tak mohl rozsitit povédomi o tomto specifickém druhu
péce, sluzby. Nevim, jak konkrétné vypadaji prostory hospice, ale moje ptredstava by byla
tento festival zasadit pravé do téchto, feknéme, autentickych prostor. Lidé, ktefi zde ziji by
mohly byt pfimou soucasti programu. Mohly by zaznit jejich ptib&hy, Zivotni inspirace apod.
Doslo by tak 1 k ¢astecnému mezigenera¢nimu propojeni. Pravé to, je dle mého nazoru,
zakladem pro pudu, do které je, obrazné feCeno, potieba postupné vice a vice zasévat

povédomi o tom, ze smrti se neni tieba bat, Ze je pfirozenou soucasti zivota.
Které nastroje bych vyuzila?

Projektu by piedchdzela dobra propagace. Kvalitn¢ vytvotfeny program, ktery by byl
charitativni (benefi¢ni) zélezitosti s atraktivni néplni, by bylo nutné propagovat jak na
facebookovém profilu hospice, tak 1 na samostatném profilu festivalu, poptipad¢ udalosti.
Studenti by nazvali mnozZstvi pratel. Dale n¢kterd tiSténd média by mohla zvetejnit pozvanku,
poptipadé i radio jako Cesky rozhlas anebo jind mensi radia by mohla akci propagovat (pieci
jen by Slo o akci s charitativnim ucelem). Jednoduché webové stranky festivalu pak poslouzi

lidem, ktefi nejsou aktivni na platformach socialnich siti.

Veskerou propagaci mohou zaridit studenti spolupracujicich skol. V jejich fadach dozajista

nalezneme studenty, ktefi napiiklad zvladaji vyrobit zékladni webové stranky.
Jaké je hlavni sdeleni, které by mélo byt komunikovano?

Navrhovany nazev festivalu v sobé uz tak trochu hlavni sd€leni ukryva. Tabita, festival, na
kterém to Zije v sob& zahrnuje nazev domdaciho hospice. Tabita je jméno hebrejského plivodu
a zarovei biblicka postava, kazdopadné jméno hospice bude mit Sanci dostat se do povédomi.
Sloveso Zije pak v souvislosti s podstatou hospice na prvni pohled jako by pokulhdvalo,
ovSem timto Zivotnim paradoxem zdiraznuje celou filozofii paliativni péce. A to, ze nejde o

jakési umirani ani doZivani, ale spokojené a smifené prozivani zbyvajicich dni, mésict ¢i let.

B. Praxe pro studenty socialnich oborii

Jaka bude forma komunikace?



Predmétem osloveni studentd by byla nabidka mozné spoluprace formou praxe, staze v ramci
hospicovych sluzeb, kterou podle dostupnych informaci domaci hospic Tabita ani Hospic sv.
Alzbéty nenabizi. Ob¢ instituce na svych strankach poukazuji na moznost dobrovolnictvi,

praxe a stdZze mivaji jiné zaramovani.

Budoucnost paliativni péce, a tak i domaciho hospice Tabita, spociva na bedrech mladych
lidi. Ti jsou jistou nad¢ji, Ze se o své starnouci jednou postarame. Je tedy potiebné nabizet
mladym lidem moznost se v hospice aktivné zapojit. Pfi¢emz toto zapojeni musi poskytovat
jisty benefit. Nefikdm néco za néco. Jde jen o to nabidnout mladym benefit formou
zkuSenosti, zazitkl,, prozitkdi, a tak i n¢kdy nutného ,papiru“ o tom, zZe jsem uspesné
absolvoval povinnou praxi nebo stdz. Na mnohych Skolach jak stfednich, tak vysokych je
praxe rizné délky nutnou soucasti studia, zejména pokud se jedna o studium socialnich oboru.
Mnozi studenti Casto nevédi, kam jit na praxi, kam se ozvat. VétSina z nich pak skonci
v nemocnicich ¢i domovech dichodct. Myslim, Ze tedy tato forma komunikace by mohla byt

uspesna.
Které nastroje bych vyuzila?

Bylo by potteba oslovit opét jednotlivé Skoly, nejprve jejich zastupce a poté i jednotlivé
studenty kuptikladu formou kratSiho seminafe, ,piednasky*“. Na stfednich Skolach se
socialnim a zdravotnickym zaméfenim, by mohly zafungovat jakési ,,ndbory*, nabidky mozné
praxe v hospice, kterou by prezentovali zastupci hospice. Kratké predstaveni okruhu ¢innosti,
které by studenti béhem praxe vykonavali by nékteré z nich mohlo piesvédc¢it. Minimalné se
opét zvysi povédomi o hospice sv. Alzbéty, Tabité i paliativni péci jako takové. To samé by
se dalo aplikovat na vysSich a vysokych skolach s podobnym zaméfenim. Béhem hodiny by

op¢t skupina zastupct predala informaci o moznostech praxe a odborné staze.

Bylo by na mist¢ béhem téchto miniseminait studentim rozdat prospekty, které by
obsahovaly zékladni informace. Co je hospic, co a kde je Tabita, a pfedevS§im informaci o

nabidce praxe.

Stfedni zdravotnické Skola Brno na Jaselské vydava vlastni Skolni ¢asopis a takovych Skol by
se naSlo vice. Zarazeni tématu hospice pravé do Skolniho periodika by dle mého nazoru
nebylo od véci. Studenti by se i touto formou mohli dozvédét o moznostech praxe v hospice.
At uz by se jednalo o ¢lanek anebo tifeba jednoduchy inzerat, je nutné dbat na jednotnou

grafickou podobu. Kazdy propagacni material by pak nesl i hlavni sdéleni.



Jaké je hlavni sdéleni, které by mélo byt komunikovano?

Vyse je uvede priklad sdéleni, kterym by se domaci hospic mohl inspirovat. Prvni polovina
sdéleni ma agitacni povahu. Snazime se studenttim fici, ze pfi praxi pravé v hospice nejde jen
o vykonavani samotné prace. Sdélenim chceme fici, Ze jde o praxi, pti které studenti ziskavaji
urcitou nadstavbu. Slibenym benefitem jsou nenahraditelné zkuSenosti pfi péci o umirajici
lidi, prozitky a moZnosti prohloubeni jisté empatie a naslouchani jako takoveého. Vlastné jde o
zkuSenost, pii které Cloveék pracuje v atmosféie nadéje (ktera je filozofii hospicl), pfi niz

miize, feknéme zotavit sam sebe.

Druhé ¢ast sdéleni dodava, kde tedy takovou praxi ,,nejen o praci® hledat. Maly dodatek o
tom, ze Tabita je hospic kde to Zije, je mozna zbytnou soucasti sd€leni. Zalezi na uvazeni osob

zodpovédnych za PR hospice.
Zaveér

V praci jsem se pokusila o nastinéni cest, kudy je mozné se ubirat pii snaze oslovit studenty
s ptipadnymi napady anebo ochotou pomoci hospici sv. Alzbéty a domacimu hospici Tabita.
Moznost A nabizi akci s jednorazovym efektem. Pfi¢emz ale lze ptedpokladat, ze pokud by se
zadaftilo nekterou Skolu oslovit, vysledek by mél vicero u¢inka. Poptipadé by to mohlo vést
k zalozeni tradice. Koncept B nabizi naopak moznost dlouhodobéjsi spoluprace studenti s
hospicem v ramci praxe ¢i odborné stdze. Pfitom hlavni sd€leni fika, ze nejde o ledajakou
praxi. Hospic nabizi benefity navic. Takové benefity, které béhem kterékoliv jiné pracovni

zkusenosti studenti neziskaji.
Prilohy

SWOT analyza, ze které jsem v praci vychazela.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)




Zavedena organizace (dobra povést,
kontakty)

Specifické sluzby

Vstiicny, lidsky pristup

Zavedené akce pro vefejnost
Umisténi

Zavedené webové a facebookové
stranky — pé€kny vzhled a pfima

komunikace

Mala nebo malo atraktivni
komunikace s mladou generaci, se
studenty

Bez nabidky praxi a stazi

Pasivita — napft. studenti ¢asto
nevyhledavaji aktivné misto pro
moznost seberozvoje, je tieba trochu

se vnucovat a vybizet je

Ptilezitosti (O)

Hrozby (T)

Spoluprace s mistnimi médii (napf.
radio, studentska periodika)

Vyuziti novych technologii
Spoluprace se vzdélavacimi instituty
v oblasti socialni péce — dobrovolnici,
praxe pro studenty

Otevieni tématu domaciho hospice
vetejnosti

Osloveni mistnich skol — vzdélavaci
programy pro studenty, zvySovani

povédomi o problematice hospict

Pomluvy, negativni publicita
Snizeni ochoty darcii a grantti
Nepochopeni hlavni filozofie

hospice stran mladych (lidi)




