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Formy a nastroje komunikacie smerom k darcom
a podporovatelom Hospicu sv. Alzbety

Hospic Svitej Alzbety sa snazi o dva druhy pomoci. A to za prvé financnej a za druhé
dobrovolnickej. Na tieto formy rozdielne pomoci bude potrebna aj rozdielna forma
komunikacie. V naSej praci navrhujeme rézne mozné nastroje ako s cielovymi skupinami

komunikovat’ tak, aby sa zapojili do pomoci hospicu.

Pokial’ chce Hospic ziskat’” dobrovolnikov ¢i podporovatelov mal by sa zamerat na dve
skupiny l'udi. Na kazdu skupinu bude treba cielit’ inak, pretoZe jej zdujem o pomoc hospicu
bude vychadzat’ z inych motivacii. Prvou skupinou su ti, ktori maji rodiCov vo vysokom
veku a teda tato problematika sa ich tyka skrz nich. Cudia od 40 do 60 rokov, ktorych rodicia
mézu byt vo veku, kedy budu zariadenia ako hospic potrebovat, musia aktivne hladat’
rieSenie ako sa o svojich rodiCov postarat. Preto ich bude zaujimat ako sa da takymto
zariadeniam pomdct, pripadne ich vylepsit. LCudia v tejto vekovej kategdrii maju casto
dostatok finan¢nych prostriedkov, na to aby boli schopny hospicu pomoct. Oslovit' ich
mdzeme prostrednictvom propagacnych materidlov, napriklad na letdkoch, ¢i reklamach
v hromadnej dobrave. Vhodnym by bolo pretla¢it’ tému do médii, ked’ze predpokladame, ze
tato vekova skupina je napriklad Castym citatel'om novin. O propagaciu v novinach by sa
postarala tlacova konferencia. Ta by sa mala zorganizovat’ priamo v hospici. Tato forma

komunikécie by rozhodne oslovila aj ostatné skupiny, ktoré chceme zaujat’.

Tlac¢ova konferencia

Po rozposlani pozvanok novinarom by sa tlacovéa konferencia konala v hospici. MoZnost’ pre
novindrov nafotit’ si priestory a najmé starych l'udi by pdsobila emocne na Citatelov, a to je
presne to, ¢o potrebujeme. Ta tlaovke v hospici predpokladdme vysoku ucast’” novinarov,
kvoli zaujimavosti prostredia. Usporiadanie konferencie a teda aj ndsledni medializaciu

povazujeme za kI'i€ovu pri ziskani podporovatel'ov a dobrovol'nikov.

Dalsim spdsobom, ako by sme mohli oslovit moznych podporovatelov je prostrednictvom
rozdavania letakov, ¢i uz do schranok, do cakarni u lekdra alebo vo forme plagatov,

napriklad na autobusovych zastavkach. Na letdkoch by sa nachadzali zakladné udaje o
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hospici, najmd o moznosti dozitia v domacom prostredi, ktoré je menej zname. Tieto letdky
by boli k dispozicii aj na prednadskach a boli by poskytnuté aj novindrom na tlacovej

konferencii.

Druhou skupinou st l'udia mladsi, ktori by mohli hospicu poméct’ ako dobrovolnici, ked’ze sa
predpokladd, ze nedisponuju mnozstvom financii (napriklad z dovodu, ze su Studenti). Mladi
ludia, a to Casto prave Studenti vysokych $kol, sa radi zacastiuji réznych dobrovolnickych
udalosti a preto by sa mohli chciet’ zapojit’ aj do pomoci hospicu. Kampan, ktora by oslovila
mladych by sa niesla v duchu osvetovych prednasok. Takato udalost’ by sa propagovala
prostrednictvom Facebooku, ked’Ze tak by najlepSie na mladych zacielila. Tuto metodu by
sme nenavrhovali pouZit’ ta stredni generaciu, lebo nepredpokladame zaujem z jej strany. Za
to mladi l'udia sa radi na podobnych kaviarenskych akcii z(castnia. Na prednaske by
zamestnanec hospicu vysvetlil ¢o je jeho ulohou a podrobne by opisal, v akych podmienkach
stari 'udia dozivaju a aké je pre nich ddlezité prezit’ posledné chvile v pokoji a ddstojnosti. Na
prednaske by sa zuCastnenym rozdali propagacné materiadly (letdky, brozury), v ktorych by sa
nachadzali vSetky moZznosti zapojenia sa do pomoci hospicu a zhrnutie informécii z

prednasky.

Na ziskanie dobrovolnikov by bolo vhodné nadviazat spolupracu s fakultami, kde sa
vyucuju socialny pracovnici. Jednou, z tychto fakult je aj Fakulta socidlnych stadii
Masarykovej univerzity. Hospic by tak ziskal kvalifikovanych dobrovolnikov a Skola a jej
Studenti moznost' ziskania praxe v obore. Pokial by nebola mozna priama spolupraca

rozhodne by bolo treba asponi do $kol s tymto zameranim rozniest’ uz spominané letaky.

Video

Sposobom ako dosiahnut’ ciel’ hospicu a teda Sirit' informacie o svojej ¢innosti a ziskat
podporovatelov je emocCne zapdsobit na ludi. Tento efekt by sa najlahSie dosiahol
prostrednictvo videa, ¢i uz na socidlnych sietach v pripade nedostato¢ného rozpoctu alebo ak
by boli financie neobmedzené vo forme televizneho spotu. Vo videu by boli zobrazeni stari
Iudia, ktori v hospici doZivaju a ti, ktori vyuZivaju asisten¢né sluzby doma. Ich rodina a
pripadne samotni doZivajuci by povedali, aky vyznam pre nich sluzby hospicu maja. Hlavnou
myslienkou videa, tak ako aj ostatnych propaga¢nych materialov by bolo ukézat’ l'udom, Ze sa

ich tato téma tyka, lebo aj ich najbliz$i a raz aj oni sa ocitnll v tejto situacii. A kazdy by
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zrejme cheel zomriet' ¢o najddstojnejSim moznym spdsobom, a tak by sa mal chciet’ snazit’

tuto moznost’ dat’ aj inym a to moze tak, ze podpori hospic.

Na zhrnutie

Nastroje, ktoré navrhujeme vyuzit' su: tlaCova konferencia za ucelom medializacie, osvetové
prednasky, informacné letaky a plagaty, spolupraca s fakultami a video spot. Forma
komunikécie bude teda medialna, d’alej osobna prostrednictvom prednaSok, informacna cez
letdky a tiez by mohla byt formou dohody so Skolami. Hlavnym posolstvom komunikacie
s moznymi podporovatel'mi a darcami je poukézanie na to, Ze aj ked’ sa im zda byt’ tato téma

pre nich vzdialena, nie je tomu tak a kazdého sa bude raz dotykat’.



