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Hospic Sv. Alzbéty

Formy a nastroje komunikace smérem k darclim a podporovateliim

Komunikace s darci a prispévateli
Stali darci:
Pravidelni darci jsou idealni variantou, k jejich motivaci je vSak potfeba zna¢ného usili z nasi

strany to predevsim prostrednictvim dékovnych spisd, informacich o vyuziti prostfed( a
pozvanek na akce.

1. Nastroje

email — nejjednodussi a nejméné nakladny nastroj ke komunikaci se Sirokou skupinou darct
facebook, instagram — rychlé a viditelné informace, fotka dokaze velmi zaujmout
usporadani verejné akce — vyrazny projev péce o darce, nakladnéjsi, ale vysoce efektivni

2. Forma komunikace

Email:

mésicni/dvoumésicni newsletter s informacemi, jak se vyuZily darované prostredky, jaké
akce se v Hospicu udaly (prednasky, koncerty), pozvanky na akce, podékovani za prispévek a
vyzva k dalsi podpore, pribéhy lidi z Hospicu (zaméstnanc( i pacient()

Socialni sité:

minimalné 1-2x tydné pfispévky o aktivitdch v Hospicu, moZnostech pfispivani a pozvanky
na akce

Verejna akce:
klidné jen jednou za ¢tvrt/pal roku, napini mizZe byt koncert, pfednasky na rlzna témata
tykajici se domaci lécby i jind, pozvani divadelniho souboru atd.

3. Hlavni sdéleni komunikace

Hlavnim sdélenim napt. newslettert by mohly byt ¢tivé zpracované pocetni Udaje o zisku
penéz, poctu prijatych pacientl (napf. s pfirovnanim —, od darcli jsme ziskali xx K¢, to je
dvojnasobek oproti loiskému roku atd.), vyéet nové nakoupeného vybaveni...

Kazdé sdéleni by mohlo byt personalizované, budi to vétsi davéru, pokud k lidem i skrz psané
informace ,,promlouva” néjaka osobnost spjatd s instituci.



Novi darci:

Nové darce je mozné ziskat mnohymi zpUsoby, avsak ¢astym problémem je kratky dosah
informaci o moznostech pfispivani. Vyjma standardniho oslovovani potencidlnich darct skrze
osobni kontakt, email ¢i socialni sité je také mozné vytvorit kampan, kterd pomUze jak ziskat

v o vsve

do budoucna stalé darce, tak zaroven Sifit povédomi o hospicu samotném.
1. Nastroje

K osloveni novych novych darcl je dllezité byt dobre propojeny s médii, vyznamnymi
osobnostmi, ale také je zahodné mit dobrou kampan, ktera by mohla byt naptiklad
crowdfundingového charakteru, tedy nabizet napf. produkty vyrobené sestrami/pacienty,
prohlidky hospicu, ukdzky domaci péce nebo napf. workshopy pro zdjemce. Koupi téchto
vyrobkl za vyssi nez vyrobni cenu prostrednictvim crowdfundingovych spolecnosti jako jsou
Hit Hit nebo Startovac by bylo mozZné ziskat fadu novych darc(, které myslenka distojného
doziti zivota oslovi a radi pfispéji mensim obnosem a zaroven za to néco ziskaji.

Takové prvodarce je poté mozné zahrnout do pravidelného informovani skrz email nebo
socialni sité tak, jak je popsano vyse. Navic crowfundingova, ¢asové omezend kampan
dokaze oslovit velké mnozstvi potencialnich darcl a propagovat celou iniciativu.
(https://www.startovac.cz/)

Dny otevienych dvefi jsou také nedilnou soucasti pfi ziskavani novych darcu. Lidé radéji
pfispivaji institucim, které dobfe znaji, védi, jak funguji a jaké maji pozadavky.

Komunikace s dobrovolniky

Novi dobrovolnici:

Prilakani novych dobrovolnikd, ktefi by pomdhali s provozem hospicu mize byt ndrocné,
dllezité je dostat se do povédomi verejnosti a ukdzat jim, jak hospic funguje a jak by se
mohli dobrovolnici zapojit.

1. Nastroje:

Kampan na socialnich sitich: k ziskani novych dobrovolnikl je Zddouci zapojit do ¢innosti ty
stdvajici a komunikovat s verejnosti pomoci nich samotnych.

2. Forma komunikace a komunikované sdéleni:

Kratké videospoty se stavajicimi dobrovolniky, ktefi na kameru sdéluji, kdo jsou, proc se
rozhodli pomahat Hospicu a jaka je jejich naplii dobrovolnické prace. Pocet videi by se
odvijel od poc¢tu dobrovolnik( a ¢asu, ktery je nékdo ochoten vénovat stfihani a sdileni videa,
nejméné viak jedno za mésic po dobu alespon 3 mésicu. Video zaujme spoustu lidia ma
potencidl se samo Sifit po socidlnich sitich pomoci sdileni a preposilani.


https://www.startovac.cz/

Stali dobrovolnici:

Stalé dobrovolniky je vhodné si hyckat a nabizet jim pestrou praci, ktera je bude bavit.
Motivaci mGze byt také zapojeni se do rliznorodych aktivit, jako napf. toceni videospotu,
propagace nebo podileni se na organizaci a planovani akci. Dobrovolnici musi mit pocit, Zze
jejich nazor je slySen a védét o vSem, co se projednava.

1. Nastroje:

Interni web/interni socidlni sit — umoZnuje komunikovat s pracovniky a dobrovolniky
Hospicu. Je médiem, které umoznuje rychle a efektivné informovat o tom, co se déje, co je
potieba a umozniuje kontakt mezi lidmi.

2. Forma komunikace a komunikované sdéleni:

Prispévky by mély obsahovat informace o aktudlnim déni, planech, medialnich vystupech,
ziskanych financnich prostfedkd atd. a mély by se na strankach objevovat co nejcastéji, aby
dobrovolnici neztraceli zajem a neklesla navstévovanost webu.



