Poznamky k navrzenému reseni

Navrh obsahuje vétsinou podstatnych véci, které je nutné (pripadné vhodné) pfi realizaci
pravidelného e-mail marketingu stanovit. V praxi se ndm osvédcilo na zac¢atku vzdy definovat,
pripadné zjistit, nasledujici body:

- Shrnuti dosavadni situace (napftiklad Ze doposud spolecnost e-mail marketing nevyuZivala a
je to tedy pro zakazniky zcela nova forma marketingové komunikace)

- Zjisténi, zda a jak vyuzZiva tento nastroj konkurence (konkurence nemusi byt nutné firma
s podobnym produktem/sluzbou, ale napfiklad se shodnou cilovou skupinou). Vzdy je dobré
nacerpat nejprve inspiraci, jak a co déla konkurence a zjisténé véci bud' v dobré slova smyslu
vyuzit, pfipadné se néceho vyvarovat. Koneckoncli newsletter bude soupefit o pozornost ©

- Jednim z prvnich krok je také potreba ovérit, zda vlbec existuje alespor néjaka databaze
kontaktd, na které je mozné newslettey posilat, a kolik aktudlné obsahuje kontaktl (rozdilné
pak bude feSeni v pfipadé, Ze neni ani jeden kontakt ktery splfiuje legislativu, nebo jich je
10.000.

- Vnavrhu je potfeba vidy myslet na to, Ze e-mail musi obsahovat moznost odhl3sit se
z odbéru newsletteru, aby splfioval legislativni poZadavky

- Stanoveni frekvence rozesilky - v pfipadé firemnich zakaznikd je jeden mésic idealni
maximum, v pfipadé B2C zakaznikd je navrhovana frekvence kazdy tyden nebo dokonce
néktera sdéleni kazdy den pfilis velkd. Obecné je vhodné zacit s nizsi frekvenci (typicky jeden
za mésic) a teprve po vyhodnocovani statistik frekvenci po zralé Gvaze a ovéreni
smysluplnosti navySovat

- Pro samotny obsah newsletteru je velmi dobfe navrZeno rozdéleni na hlavicku, hlavni télo e-
mailu a pati¢ku. Dobry navrh hlavicky a paticky je klicovy, protoZe se bude opakovat (v
pfipadé hlavicky moZzna v obménéné podobé). Hlavni télo newsletteru se ndm osvédcilo
rozdélit na dvé hlavni ¢asti: komeréni obsah, content marketing. Content marketing
predklada zajimavé informace (jsou velmi pékné navrzené v feSeni), komercni sdéleni ma za
ukol vyvolat néjakou akci nebo zajistit Sifeni podstatnych marketingovych informaci. Je dobré
si stanovit, jakou plochu/rozsah bude témto skupinam dan. Casto se voli pomér 1/1.

- Je vhodné pokusit se na zacatku jakéhokoli marketingového néstroje definovat (alespon
pracovné) cilovou skupinu. Pokud by Slo o velkou databazi kontaktd, vyplati se pfipravit si
marketingové persony (tedy detailni popis zastupcl cilovych skupin, véetné jejich virtualnich
konickl, zajmu, Zivotni situace, nakupniho chovani apod.). Toto samoziejmé nebylo zadanim,
ale od toho se odviji mimo jiné presnéjsi definice jazykového stylu, tone of voice, i grafiky.

- NejdlleZitéjsi véc je dalsi krok ndvrhu a tim je pfiprava wireframe (tedy rozvrieni newsletteru
véetné obecné velikosti jednotlivych ploch, sekci, prvk( a nasledné vytoreni grafického
navrhu. Bud'je tfeba pfipravit zadani pro UX designera (ktery pfipravi wireframe = strukturu
obdobné, jako kdyz s pfipravuje web) nebo zadani pfimo pro grafika, ktery potiebuje védét,
co ma jak a proc¢ navrhnout. To uZ se ale tyka skutecné realizace newsletteru a jeho
technického feseni. Grafik potfebuje jednoznacné zadani, ze kterého vse snadno pochopi.

- Kde je mimo jiné potfeba myslet i na responzivni design, tedy zobrazeni newsletteru na
mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

- Posledni, ale neméné podstatna véc, jsou prokliky z newsletteru. U¢elem newsletteru neni
jen néco predat, ale nékam prijemce odkazat (na web, blog, socialni sité, e-shop, ¢lanek
v médiich apod.). Pfi ndvrhu je rovnou dobré myslet na to, kam se co bude odkazovat a proc
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- Obecné hodnotim zadani jako velmi povedené a mohlo by dobfe slouzZit jako vychozi bod ke
skute¢nému feseni v praxi.
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V této praci se budeme zabyvat navrhem newsletteru pro spolecnosti Kofi-Kofi. Zaméfrili
jsme se na obsah newsletteru i zplsob, jakym se bude k zakaznikdm dostavat. Celkové by
mél byt newsletter dobre prezentovat spolec¢nost a doplhovat komunikaci se zakazniky.
V prvni fadé musi byt pro zakazniky nécim zajimavy, aby jej viibec radi Cetli. V nasledujicich
odstavcich jsme se pokusili o navrh presné takového newsletteru, ktery by tuto funkci mohl

zastavat.
Dva typy newsletteru

Myslime si, Ze by pro Kofi Kofi bylo vhodné vytvofit dva typy newsletteru pro dvé
rdzné cilové skupiny. Z informativniho setkani pfi zadavani dkolu jsme vyvodili, Ze by idedlni

rozdéleni bylo nasledujici:

1. newsletter pro bézné zakazniky,

2. newsletter pro firemni zakazniky.
Newsletter pro zakazniky

Ustalend podoba newsletteru

Newsletter by mél mit v zdkladu stejnou podobu, stejné grafické provedeni. V zahlavi
by mélo byt logo Kofi Kofi. Pokud je pro dany den naplanovana specialni akce (jako byla napf.

Kometa nebo Zeleny ¢tvrtek), méla by tato informace byt hned na prvnim misté.

Po samotném obsahu newsletteru, ktery blize navrhujeme niZe, by nasledovalo
zapati. V ném by nemélo chybét néco osobniho, napfiklad prani hezkého dne a pozvanka ke

stanku Kofi Kofi na pfijemnou chvili s kavou. Dale by zapati mélo obsahovat odkazy na



stazeni aplikace reSené formou ikonek, stejné jako odkazy na socidlni sité Kofi Kofi, také

formou ikonek.

Celkové by mél byt newsletter graficky zajimavy, ale ne nudny. Den, kdy budou
vychazet pribéhy (viz ddle) by mohl byt néjak graficky odliSeny. Ten den by naptiklad

newsletter mohl vypadat jako zapis na novinovém papife nebo v sesité.

Pribéhy

Protoze Kofi Kofi na nas pusobi jako firma, kterd ,je o lidech”, bylo by vhodné do
newsletteru zahrnout pribéhy jak zakaznikd, tak brigddnik( — obsluhy truckl. Tyto pribéhy by
jinde dostupné nebyly, pouze v newsletteru, ¢imz by se newsletter stal unikadtnim médiem ke
zprostredkovani téchto pribéhd. Jednalo by se o néco na zplsob ,Humans of...“, kdy by
obsahem této CcCasti newsletteru byla fotografie a kiestni jméno nebo i prezdivka
doty¢né/dotyéného a nazev stanku, u kterého byl ¢lovék zachycen. Tyto zakladni fakty by

byly doprovazeny kratkym pfibéhem clovéka vypravénym jeho slovy, psano tedy primou redci.

Ziskavani téchto pribéhd navrhujeme nasledujicim zplsobem. Kazdy tyden bude
urceny konkrétni truck, u kterého bude ziskan pfibéh pro newsletter nasledujiciho tydne.
Obsluha trucku v méné vytizeny Cas oslovi zakaznika a pozada ho o chvilku ¢asu, o fotografii
a o par vét. Zepta se vidy na nékteré z pfipravenych otazek. Tyto otdzky mohou byt
napfiklad: Pro¢ chodite na kdvu praveé ke Kofi? Jakou kdvu si davate nejradéji a proc? Nebude
od véci, kdyZ se obsluha také na néco doptd, zareaguje na vypovéd ¢lovéka, aby byly pfibéhy
o to pestrejsi a osobitéjsi.

Obsluha trucku zaznamend odpovéd napf. nahrdnim do telefonu a vyfoti si
zpovidaného zdkaznika u trucku s kelimkem kdvy v ruce. Upozorni ho také na to, kde muze
newsletter odebirat a at o ném tfeba rekne i svym kamaradim. Idedlni by bylo mit
pfipraveny vizitky, kde bude stru¢ny ndvod, jak se k newsletteru dostat — odkaz na webové
stranky a podékovani za zapojeni se. Dotyény clovék si vizitku da do kapsy a na pfihlaseni

odbéru newsletteru nezapomene, zatimco na pouze Ustni upominku zapomene snadno.



Obsluha pak odpovéd zdkaznika sepiSe do nékolika vét a spolu s fotografii a jménem
¢i prezdivkou c¢lovéka posle autorovi newsletteru. Ten zapracuje pribéh do newsletteru a

nasledujici tyden ho rozesle. Navrhujeme, aby pfibéhy chodily vidy v urcity den v tydnu.
Vysledna podoba této ,pribéhové ¢asti“ newsletteru bude pak zhruba nasledujici:
Kdja N., KofiCeskd

(fotografie)

,Ke Kofi chodim, protoZe to mdm cestou do Skoly a rdno vZdycky potfebuju nakopnout.
Studuju na FSS mezindrodni vztahy a zrovna pisSu bakaldrku, takZze byvam casto vzhuru do
noci. A kdyz zrovna nepisSu bakaldrku, chodivam na brigadu, délém cisnici v jedné restauraci.
Nékdy se u Kofi stavim i odpoledne, jen tak pro kafe na chut. Obvykle si davam latté bez
prichuti, ale kdyzZ je zajimavad denni nabidka, vyzkousim i prfichut. Moc bezva byla treba fialka.

A v lété rada zajdu na frappé, to mi u Kofi moc chutnd.”

Je ndm jasné, Ze nebude snadné takovou vypoveéd ziskat od kazdého. Proto by vsak
pribéhy chodily newsletterem jen jednou tydné, aby méla obsluha daného stanku cas ziskat
hezky pribéh. Bylo by samozifejmé nutné vnitiné koordinovat obsluhu daného stanku
pro urcity tyden a dat ji védét, ze uz pribéhy sbirat nemusi, pokud jind dvojice u stanku

s pfibéhem pro dany tyden hezkou vypovéd zakaznika ziskala.

Pribéhy lidi by mohly byt pravidelné prokladany ptribéhy obsluhy truckd, barist(,
flyboy( a dalSich zaméstnanci Kofi Kofi. Napfiklad kazdy treti pfibéh by mohl byt pfibéhem
zaméstnance nebo brigadnika. Vypadal by velmi podobné, jen obsah pfibéhu by byl jiny —
odpovidal by na otazky typu: Jak se ti pracuje u Kofi? Proc jsi zacal/a pracovat u Kofi? Bylo by
také uvedeno jen jméno a pozice daného c¢lovéka, nikoli misto, nebot to nemusi byt vidy
stejné. Fotografie by zachycovala daného ¢lovéka pfi praci, kterou bézné vykonava, napft. pfi

pripravé kavy.

Prichuté



Kratky newsletter by mohl chodit kazdé rano. Jeho obsahem by byl seznam stanovist

Kofi truckd a informace o tom, jakou specialni pfichut v ten dany den konkrétni truck nabizi.

Vime, Ze tu stejnou informaci najdou zakaznici také v aplikaci. Ne kazdy vsak aplikaci
ma a pokud ano, ne kazdy se do ni rano podiva. E-mail vSak rano kontroluje mnoho lidi,
proto by nebylo od véci rozesilat informace z aplikace i touto cestou. Newsletter by vsak

v ustalené formé mél i odkazy na stazeni této aplikace, jak jsme uz uvedli vyse.

Sezdnni nabidky

S blizicim se |étem, pripadné zimou, kdy jsou v nabidce zahrnuty i sezénni népoje,
navrhujeme zahrnout dostatecné vcas do newsletteru upozornéni také na né. Tato
upozornéni by mohla byt soucasti vétsiho newsletteru s pribéhem a v den zahdjeni prodeje

specialnich napoja také soucasti kratkého newsletteru.

Fakta a zajimavosti o kavé

V ramci newsletteru by mohli byt obc¢asné ¢lanky, které by se tykaly kavy a zajimavosti kolem
ni. Obsahem téchto ¢lank( mGZou byt i zajimavé fakty o kavé (napfiklad, kolik se ji v CR

pramérné vypije kilo za den). Takova fakta Ize snadno najit napriklad na internetu.

MozZnost cateringu

Cas od ¢asu by vnewsletteru nemélo chybét pFipomenuti mozinosti zajisténi
cateringu soukromé akce, napfiklad oslavy narozenin nebo svatby. Tuto informaci hezky

doplni i fotografie z néjakého jiz uskute¢néného cateringu podobného typu.

Ton newsletteru

Jak bylo zminéno, newsletter by mél plsobit pratelsky. Misto pouhého textového

vyCtu jednotlivych ¢asti sefazenych za sebou navrhujeme zahrnout rlzné grafické prvky.



Napfriklad pokud upozoriiujete na sezénni napoje, bylo by hezké dat jejich ,loga” do
newsletteru — tak, jak byvaji na panelu se specidlni nabidkou pfimo na trucich. Mél by zacinat
prijemnym pozdravem, pokraCovat vyzvou k zastaveni se u stanku — napfiklad narazkou na
aktualni pocasi (,Dneska vam tvdre opdli poradnd ddvka slunecnich paprski! Stavte se za
ndmi na frappé nebo ledovou kdvu pro prijemné kdvové osvézeni.”) nebo na specialni den
(,Prvni mdj, ldsky ¢as! Nezapomerite svoji drahou polovicku nécim potésit — tfeba dobrou
kdvou.”) a po obsahu koncit rozlou¢enim. Pokud pozvanka na kdvu nebyla na zac¢atku, méla

by byt alespon na konci.

Jak casto newsletter zasilat

Pokud shrneme predchozi body, navrhujeme zasilat kraticky newsletter kazdé rano a

jednou tydné delsi, ktery bude obsahovat pribéh.

Kde ziskat e-maily?

E-maily by se mohli od zakaznik( ziskavat pomoci socialnich siti. Pomoci soutéze o ceny (kava

na cely mésic zdarma, atd.) ziskame e-maily od fanouskd, ktefi se do soutéze prihlasi.

Pfi internetové objedndvce, by zakaznik mohl zaskrtnout kolonku ,,odebirat newsletter” a od
objednavky by mu na e-mail chodil pravidelné. Tak ziskdme e-maily nejen od béinych

zakazniku, ale i firemni kontakty.

Dalsi moZnosti je vyvéseni ceduli u stdnku s QR-kédem obsahujicim odkaz na odebirdni

newsletteru.
Newsletter pro firemni zdkazniky

Newsletter pro firemni zdkazniky by mél mit stejny layout jako newsletter pro jednotlivce,
mél by vSak vychdzet méné casto (jednou za dva tydny ¢i jednou za mésic; lze predpokladat,
ze firemni klientely nebude takovy pocet a oslovit firmy se zajimavym obsahem bude

slozZitéjsi, nez u jednotlivcl) a jeho ndplni by méla byt vyrazné odlisna.

StéZzejni obsah newsletterl by mél byt tvoren jednak aktualni nabidkou smérem k firmam,

tedy jak novinky v sortimentu kdavy, kterou si firmy mohou nakoupit do svych kdvovarq, ale
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také aktuality z cateringu, ale také novinky ze svéta byznysu, které jsou spojeny s kavou.
Typickym prispévkem tohoto typu je informace o tom, kterd velka firma zrovna zavedla pro
své zameéstnance neomezenou konzumaci kavy zdarma ¢i fotky z firemnich akci, na kterych

v posledni dobé Kofi Kofi spolupracovalo.

Firemni newsletter by mél zdrovert umné vyuzivat kvalitniho obsahu, ktery bude vytvoren a
pouZit v newsletterech pro zakazniky, v kazdém vydani by tedy mél obsahovat minimalné

jeden nejlepsi text z minulych newsletterd pro zakazniky.

Na rozdil od segmentu béznych zakaznik( u firem nebude potreba (a ani to nebude zfejmé
pfilis§ mozné) ziskavat cilené emaily, predpokladame, ze emaily na partnery se shromazduji
postupné a bude vyuzito dalSich béznych moznosti k zisku dalSich. Hlavni cile rzesilani
newsletteru do firem by tak mély byt budovani znacky, ktera muize byt casem s Kofi Kofi silné

spojena, a oslovovani zaméstnanct firem jako ve vysledku obycejné zakazniky.

Posledni segment obsahu by tak mél cilit na to, aby firma s obsahem newsletteru pokud
mozno dale pracovala a informace se dostaly az k zaméstnanclm firmy. Ktomu by mély
slouZit ob¢asné kampané typu ,prebor firem v poctu vypitych salka kavy“ ¢i drobné soutéze,

které by pomohly budovat vztah ke znacce.



