ZUR228: Public Relations
Klient: Hospic sv. Alzbéty Zpracuje: PRgang
Deadline: 11. kvétna (vlozeni do odevzdavarny)

Minimalni rozsah neni stanoven, obsahnout byste vsak méli vSe, co uznate za
vhodné.

Pripadné dotazy tykajici se zadani i informaci o klientovi sméfujte na kontaktni
osoby:

Sarka Marcikova
fundraiser@hospicbrno.cz

Barbora Antonova
barbora.antonova@gmail.com

Dotazy tykajici se PRgangu pak na e-mail prgang@prgang.com. Vice informaci o
PRgangu naleznete na webu www.prgang.com. DalSi informace o agenture
Lesensky.cz najdete na www.lesensky.cz.

Zadani pro studenty

SWOT analyza

Zakladni SWOT analyzu z roku 2015 mate k dispozici nize. Pred plnénim jednotlivych ukol( si
ji peclivé projdéte a v pripadé potieby dopliite, poupravte a naddle z ni ¢erpejte informace.
SWOT analyzu, ze které budete vychazet, odevzdejte spolecné s ukolem.

Silné stranky: (interni analyza) S Slabé stranky: (interni analyza) W
® Zavedena organizace — dobra povést, ® Obmeéna klicového personalu
kontakty * Omezeny rozpocet
* Specifické sluzby * Nevlastnéni nemovitosti, stav budov
* Vstficny, lidsky pfistup * Nedostateénd podpora a spoluprace mezi
®* Fundraiser vedoucimi pracovniky
® Zavedené akce a aktivity pro verejnost ®* Omezené moznosti parkovani
®* Polozkovy cenik sluzeb — variabilni ceny, ®* Ne mnoho zkusSenosti s EU fondy

levnéjsi nez konkurence

®* Umisténi v centru krajského mésta —
dobra dostupnost i vefejnou a méstskou
dopravou

®* Zavedené webové a facebookové stranky




PrileZitosti: (externi analyza) O

Hrozby: (externi analyza) T

Sestavit novy systém fungovani
domaciho hospice

Navazani spoluprace s jinymi hospici
Zavedeni info systému darcud
Demograficky vyvoj — vice klient(, Brno
ma nejvyssi pocet obyvatel nad 65 let
Uéast pracovniki v expertnich skupindch,

Zména legislativy Ci politické
reprezentace

Konkurence (Hospic v Ujezdu u Brna)
Pomluvy, negativni publicita
Technické opotrebeni majetku
Snizeni ochoty darcl a grantl
Fluktuace

komunitnim planovani * Syndrom vyhofeni

®* Podpora socidlni péce z fondl EU v
programovém obdobi 2014-2020

® Spoluprace s mistnimi médii

® Vyutziti novych technologii

® Spoluprace se vzdélavacimi instituty
v oblasti socidlni péce — dobrovolnici,
praxe pro studenty, vzdélavani
zaméstnancU

®* Otevreni tématu domaciho hospice
verejnosti

1. Konkurence + potencialni partnefi

Provedte reSersi konkurence. Stejné tak prichystejte seznam moznych partner(, s nimiz by
se dala navazat spoluprace, a uvedte, jak by spoluprdce mohla vypadat.

Vystupem by mély byt dva obsahlejsi seznamy s odkazy a struénymi informacemi o
subjektech i navrzena forma spoluprace.

2. Formy a nastroje komunikace smérem k obecné verejnosti
Navrhnéte, jakym zplsobem a prostrednictvim jakych kanali by méla komunikace probihat.
Cilem je odpovédét na otazky:

= Které nastroje vyuZijete?

= Jakd bude forma komunikace?

= Jaké je hlavni sdéleni, které by mélo byt komunikovano?

3. Formy a nastroje komunikace smérem ke studentiim
Navrhnéte, jakym zplsobem a prostfednictvim jakych kanal(i by méla komunikace probihat
tak, aby oslovila studenty s potencidlnimi napady. Cilem je odpovédét na otazky:

= Které nastroje vyuZijete?

= Jakd bude forma komunikace?

= Jaké je hlavni sdéleni, které by mélo byt komunikovano?

4. Formy a nastroje komunikace smérem k darcim a podporovateltim
Navrhnéte, jakym zplsobem a prostfednictvim jakych kanal(, jak ¢asto, by méla komunikace
probihat tak, aby oslovila tuto cilovou skupinu - jak pomoci ¢i jak spolupracovat s hospicem.
Cilem je odpovédét na otazky:

= Které nastroje vyuZijete?

= Jakd bude forma komunikace?

= Jaké je hlavni sdéleni, které by mélo byt komunikovano?



5. Media list — databaze médii a vytipovani klicovych kontaktu

Vytvorte databdzi médii, ke kterym by bylo vhodné téma Hospic sv. Alzbéty komunikovat.
Spoleéné s tim vytipujte konkrétni novinare, které by téma mohlo zajimat, a dohledejte na
né kontakt. Média rozdélte do nékolika oblasti (regionalni, zdravotnicka, zpravodajska a
dalsi).

Vystupem by méla byt tabulka s médii i konkrétnimi kontakty, idedlné v rozmezi od 40 do 60
kontaktd na jednotlivd média.

LuZzkovy hospic se zaméruje prevdiné na brnénskd média a tam, kde vychdzi vstfic —
Metropolitan, zpravodaje brnénskych ¢dsti, Rovnost, idnes.cz, National Geographic, Katolicky
tydenik, Jihomoravsky vecernik

DH vyuZivd kontakti v celostdatnich médiich (FB sleduje nékolik novindfii a novindrek
zabyvajicich se zdravotnickymi tématy) a poskytuje informace tykajici se (mobilni) paliativni
péce. MUDr. Slémovd i diky svému ptsobeni v Ceské spolecnosti paliativni mediciny byvd
vyzyvdna ke komentdarim téchto témat (naposledy Lidové noviny, loni velky rozhovor ve
Vlasté — spolecné s M. Brabencovou).

6. Tematicky plan

Ptipravte plan 10 témat, kterd médiim nabidnete. Kazdy mésic nabidnéte novinarim dvé
témata. V potaz vezméte sezénnost a také vhodnou rtiznorodost. Novinati nechtéji komercni
prezentaci, zajimaji je relevantni informace, vasim cilem je usnadnit jejich prdci. Pfipravte
témata pro zpravodajska, lifestylova, regiondlni i zdravotnickd média (a dalsi). Téma struc¢né
popiste, predstavte jeho obsah a navrhnéte také jeho zacileni.

7. Obsahova strategie pro Facebook

Navrhnéte obsahovou strategii pro Facebook. Cilem je pfipravit navrh tonality komunikace,
konkrétni pfispévky i napady, jak by bylo mozné obsah vylepsit.

Vystupem by méla byt obecna strategie, jak komunikaci uchopit i ndvrh pfispévkd po dobu
jednoho mésice. V Uvahu berte i aktudini déni projektu.

Organizace ma 2 FB strdnky — liZkovy a domdci hospic. KdyZ se objevi zajimavy c¢ldnek,
poradd se akce, i je jiné sdéleni, zvefejriujeme...

Mimo jiné prostrednictvim ruznorodych pfispévki (od odbornych aZ po odlehdené) zvysovat
pocet prizniveu a informovat je jednak o déni v hospici (hleddme sestru, shdnime ortézy,
osobni zkusenosti sester...), jednak o vyvoji paliativni mediciny v CR (nové zdkony, zajimavé
konference...). Dosah nékterych prispévki domdciho hospice je aZ 10 000 lidi. Luzkového
3000.



DOPLNUJICi INFORMACE PRO STUDENTY

Obecné informace

Webové stranky Hospice sv. Alzbéty

www.hospicbrno.cz — lGzkovy hospic

www.hospicdoma.cz — domdci hospic, soucast Hospice sv. Alzbéty

- v soucasné dobé se na Zadost spravni rady pracuje na slouceni obou webl

Facebook

Hospic sv. Alzbéty
https://www.facebook.com/hospicbrno/
Domadci hospic
https://www.facebook.com/hospicdoma/

Cile organizace Hospic sv. Alzbéty o.p.s.

- ziskat vice financi na provoz lizkového a domaciho hospice (dotace, dary)

- ziskat nové zaméstnance

- ziskat nové dobrovolniky

- zvysit povédomi o domadci a lizkové hospicové péci u Siroké i odborné verejnosti
- posilit fundraising v organizaci a jeho aktivity v€etné PR smérem ven

Hospic sv. Alzbéty
Témata pro verejnost
- informace o hospici, které pomohou nastinit hospic jako pomahajici organizaci, ne tu,
které se maji obavat —i kdyZ uz se pohled spoleénosti zacina ménit k lepSimu
- motivace mistnich ob¢an( k pravidelné podpore ,jejich” hospice
- informace o moZnostech pravidelné spoluprace s mistnimi firmami

Témata pro zdravotniky a politiky

- informace pro odbornou verejnost, k ¢emu lGzkovy hospic slouzi a kdy je vhodny ¢as

k preddani pacienta na lGzkové oddéleni hospice

- motivace zdravotnik( nemocnicnich oddéleni, aby vyuzivali principy a pfistupy hospicové
péce k pacientliim

- motivace politik(l k pravidelné podpore Iizkového hospice

Domaci hospic Tabita

Témata pro verejnost

- konkrétni informace o Domacim hospici Tabita: v jaké situaci se da vyuZzit, kolik stoji sluzby,
jak se k péci dostat

- zpUsoby podpory hospice: DMS, materialni a finanéni podpora, partnerstvi s firmami

- obecné informace o mobilni specializované paliativni péci

Témata pro zdravotniky a politiky

- motivovat politiky k vétsi podpore mobilni specializované paliativni péce (v Brné by byly
potreba ¢tyti mobilni paliativni tymy, je jenom jeden)

- motivovat |ékafe, aby se ,nebali“ pfedavat pacienty do specializované paliativni péce

- motivovat zdravotniky (lékafe, sestry) k praci vdomdacim hospici




Plan akci

Cerven - koncert Eva Pilarovd, moznost uspofadani putovni vystavy

Zari — Zahradni slavnost — akce na podporu komunity, podékovani
podporovatellim

Zati - konference mezindrodni paliativni péce — vstupy nasich lékar

Rijen — regionalni konference mobilnich hospict — cilem je zasitovani
organizaci, které se podili na péci nevylécitelné nemocnych

Rijen — mezinarodni den hospicové a paliativni pé&e. V ramci tohoto dne:

- moznost usporadani vzpominkové akce pro celé Brno — ekumenicka mse
za zemrelé

listopad/prosinec — adventni koncert



