velikostmi. Dali jsme své kreditni karty do sluZeb ochrany
zivotniho prostredi a vyrvorili tak oéistny konzumerismus,
A pak jsme je ze stejného ditvedu odlozili. Nékeefi plislus-
nici vedélané elity mohou tiidit své prarele podle toho, # ja-
kého diivodu bojkotuji cunaka.

My, ¢lenové vedélané elity, piiklidime éistoré roho, co
jime, vérii duchovni vahu nez poloving prikizani z desatera.
Vyzadujeme proto pfirodni ingredience vypéscované zemé-
deélel, keefi nepouzivaji pesticidy a mysli globalné a jednaji
lekalneé.

Midas naopak

Marx jednou napsal, ze burioazie se zmocnuje vieho po-
svatného a zprofanuje vo, Bobos se zmociuji vieho profan-
niho a ucini ro posvirnym. To, co byvalo $pinavé a marteria-
listické, se v nadich rukou zmeénilo v povendiejici zalefitose,
Typicky burZeazni éinnost, nakupovani, jsme proménili v ty-
picky bohémské éinnosti: v uméni, filozofii, socidlni akrivis-
mus. Kril Midas mél dar proménit vie, éeho se dockl, ve zla-

- to. Bobaos jako by meéli Midasav dar naruby. Viechneo, éeho
se dotkneme, se proméni v dusi,
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3
Byznys

Zdriuji provoz, Jsem v Burlingronu ve staté Vermont a jdu
po ulici. Na rohu uvidim, Ze se bliZi auto, tak se zastavim.
I auto zastavi, V rtu chvili upoutaji mou pozornost néjaci
hippies v parku hrajici si s létajicim ralifem, a rak tam sto-
jim zasnény asi parnict nebo dvacet vterin, Auro éeka.

V normdlnim mésté fidiéi v takovichro situacich slap-
nou na plyn. Kdvi se jim otevie mognost, tak i vyuziji. Ale
toto je Burlingron, jedno ze socidlné nejosvicenéjiich mésr
vala v kulturu posedlou automobily a hrozi ji, Ze jezdéni au-
tem znidi piirozené ryemy pésiho pohybu a bezprostiedni
lidské setkavani. Stroje na fosilnid paliva tu zamofuji veduch
a zabiraji misto obnovirelnym zdrojim energie lidského po-
hybu, Tento fidié vi, ze kdy? sedi za volantem, ji, chodec,
ho morilné prevyiuji. A rak, aby dal najeve své obéanské
idedly, dd si zileZer, aby mi dal pfednost. Af to trva tieba
VEEN0SE,

Po chvili #idi¢ zdvoiile zatroubil, ji jsem se probral a na-
konec presel. Ale kdyz jsem dosel na dalii roh, byl jsem uz
zase ponofen v myslenkach, a kdyz jsem vidél piijizdét au-
to, zase Jsem se zastavil. Auto raky zastavilo. A cekalo. Ten-
to trapny ritudl jsem musel absolvovat snad desetkrar, nez
jsem si koneéné osvojil mistni zphisoby a nauéil se kricet
rovnou do kiizovatek. V Burlingtonu nim chodctim partii
sver. Vlddne zde sociilni osvicenosr.

Burlingron je mésto larré.

Mesta, kde je doma kiva latté, jsou bohata liberalni més-
ta, éasro v chvamné piirodni scenéri, éasto vznikla kolem
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univerzity, jei se stala klicovymi inkubaénimi centry nové
kultury movité Ameriky. Neziidka se pravé odramrud $ifi
luxusni obchody, gurmainské peliirny, obchody s ruéné dé
lanym nabytkem, prodejny organickych porravin a dalsi po-
vzn;ir’::*jl'r[ ]'.nm[nilcy, jei tvoii konzumni kalooea bobos, Més-
ta lateé jsou Boulder v Coloradu, Madison ve Wisconsinu,
Northampton v Massachusetts, Missoula v Montané, Wil-
mington v Severni Karoliné a polovina mest v severni Kali-
fornii, Oregonu a stitu Washingron. Po Americe jsou roz-
trouseny stovky mést lateé, a1 ve méstech, krerd nejsou larté,
jsou aspon ¢evrei lateé. Jestlize nékde mizete sebéhnout
z cyklistické stezky rovnou do antikvariitu plného knih
o marxismu, jichz se majirel uZ nemuize zbavit, dar si kedvu
v néjakém podniku se slovni hiickou ve jménu a pak se jit
podivar do obchodu s africkymi bubmy nebo feministickim
.l,-]:udnhn ]u';idl[-m, pak vite, #e jste v mésee latced,

Idedalni mésro lateé ma vlidu jako ve Svédsku, pesi ni-
kupni zony jako v Néemecku, vikrorianské domy, indidinska
lidova femesla, italskou kivu, iniciativy za lidski priva ja-
ko v Berkeley a prijmovou hladinu jake v Beverly Hills. Mé-
Iy by tam byt nejake staré opusténe rovarny, které je mozné
prestavét na lofty, kancelife vivojiih softwaru a vyrobny
organickych susenek, V utopii by pak mésto lateé mélo na
zipadé vyhlidku na Skalisté hory, sekvojovy hij v ceneru,
podél nibfeii jezero 2 Nové Anglie, a velkomésto s opravdu
dobrym alternativnim tydenikem by nemélo byt dil nez pir
hodin jizdy.

Po vérsinu tohoto stoletd literan lidili mala mésta jako
dusivé enklivy reakcionifsovi a maloméitacot ve sevlu ro-
mianu Habbicr od Sinclaiva Lewise. Dnes se viak raro mikro-
mesta povazuji za osvezujici odzy uprostied masové spo-
le¢nosti a za porencidlni centra spoledenského a lokilniho

akrivismu, Vydate-1i se napiiklad na prochazka pesi zonoun
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v Burlingtonu, zaéinite u bistra se zahridkou Leunig’s, kde
se kazdé rino schazeii na snidani miseni podnikatelé v na-
boso oburyeh mokasindch Timberlands, kodilich bez limee
a dzinach. Vysoce postaveny manazer s vlajicimi Sedinami
bucle plivitive rozpriver s jinym, Kreey vystavaje na odiv
svou bradku i la Jerry Garcia, V cernych pliténych kufii-
cich budou mit zastréeny mobilni telefony. Cedule ve vyloze
obchodu s némeckymi sandaly Birkenstock za rohem upo-
zornuje, ze toto zboii predstavuje idedlni darek pro vase
obchodni partnery.

Vykracujete-li si dile po ulici, uvidite mladé rodice tlacic
rerénni dérské koéarky, jaké maji obzvlast v oblibé milovnici
pobytu v piirodé, Znacka pomérné nikladného dimskeho
obledeni Ann Taylor mi svitj ebchod v Burlingronu hned
vedle bazaru jménem Mir a spravedlnost, éimi nazorné uka-
zuje, jak dnes bawte conture snadno koexistuje s eklekricis-
mem hipického dobrodimného obehodu s pouzitym zbozim,
Pesi zona je lemovand elegantnimi obchody s culirovinkami,
buchrami a zimrzlinow. Je tady nescerneé obehodi s Zerrovny-
mi nazvy jako Madharrer a Muddy Warers. Ironické nariz- !
ky a nesnesitelné viudypiiromné slovni hiicky jsou klicovy-
mi ingrediencemi stylu mésea laceé, kde se lidé neostychaji
blysknout se svou kulturni gramotnosti (2 kopce nad Bur-
lingtonem shlizi na obchodni centrum a jezero Champlain
Vermontska univerzita), V Burlingtonu je samoziejmé né-
kolik vyreénych knihkupectvi. New Republic ani zadny ¢aso-
pis politicky napravo od néj tam sice nesezenete, ale maze-
te ze sluchiarek poslouchar cédécka World Music nebo New
Age jako tieba VIE  samota a listovar pritom lesbickym caso-
pisem s nidhernym nizvem Curee nebo bezpodrem n:'h‘g.':;u'll'--
nich francouzskych obrizkovych magazina. Knihkupectvi
sice vedou néjaké knihy o politice, ale spravidla jsou zaser-

cené nékde veadu, Tituly, které jsou vystaveny hned vepiedu
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a podle vieho se nejlépe prodivaji, jsou o sexu, psychologii,
vateni, dile pak je oddéleni etnickych studii (coz json zejmé-
na knihy o Zeniach) a oddéleni alternarivniho Zivorniho sty-
lu (coz je = 80 procent o zilezitostech gay(). A zda se, Ze ro
pomérné piesné odrifi mistni priority.

Burlington se pyini fenomenalné rusnym vefejnym Zivo-
temn. Odehriavaji se tady festivaly pousténi drakd, festivaly
jogy i festivaly jidla. Jsou tu rady pro uméni, skupiny ochrin-
ci Zivorniho prostiedi, skupiny ochrinctt pamirtek, komu-
nicou podporované zemédélswvi, skupiny bojujici prod dalsi
vistavbé i rdzné skupiny akevised vzniklé kolem konkrét-
nich kauz. Visledkem je zajimava smésice levicového spole-
éenského zajmu a cradicni pamarkaiské snahy, je? se snazi
postavit hriz pronikdni medernismu a hlavneé dalsi visrav-
bé. Tento vefejny Zivot je jednim = rysi, jez lidi do lareé mése
pritahuji. Jejich obyvatelé by uréiré nejradéji travili méne
casu v soukromé sféfe vliastniho domova a své jednoakrové
zahridky a vice éasu na vefejnych prostransovich.

Jestlize staromédni predmései jako Wayne byvala jedno-
znacné burzoaznimi predméstimi, mésta lateé jako Burling-
ton a Berkeley byla vidy epicentry bohémske kulcury, Kdysi
to byly kultueni protiklady. Ale ro viechno se v Burlingtonu
stejné jako ve Wayne zménilo. Na méstech latté je totiz nej-
prekvapivéjii, Ze jsou sice rdjem vieho, co se dnes oznaéuje
jako ,alternavivni” — alternativni hudby, alternarivnich mé-
dii, alternativnich Zivotnich sevli, ale jsou také fantasticky
mi obchodnimi centry. Kalifornska Napa a dalsi mésta jsou
centry vinafstvi, kalifornska Sanra Monica a newyorské So-
ho maji kulrurneé-primyslovy komplex. Univerzitni mésta
maji cokoli od biotechnologii po tesatinu a také Burling-
ton je prosperujicim komerénim centrem. Nejznaméjsi fir-
ma ve mésté, virobce zmrzliny Ben & Jerry's, dnes jiz dokon-

ce nepatii ani mexi dvacet nejpvétiich zameéstnavarel(, Lidem
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s burlingronskymi mravy dnes jiZ odividné nevadi pracovat
pro IBM, krerd zde mi pebocku, stejné jako General Dyna-
mic, General Electric, Bank of Vermont a Blodgett Holdings.
A byznys red v Burlingronu fréi. Obsirné o ném informuji
cryii mistni podnikatelska periodika. Nékdy se vim poda-
ti v nich precist i dvé nebo tfi véty v kuse, nei narazite na
manazera hovoficiho o nutnosti prakrikovar socidlné zod-
povédné investovani.

Privodce podnikanim pro mangelské pdry, keery se ted’ dob-
te prodivd v burlingronskych knihkupectvich, vypravi o de-
seti manielskych parech, které se vzdaly kariéry v méstech
jako New York a Boston, prestéhovaly se do Vermonru a za-
caly vyrabér a prodavar takové véci jako ViloZené merurikovon
ovocnow presniddrka, ocet Letni sldva nebo Putneyory téstoviny.
Pripadoveé studie vétiinou zadinaji tim, jak vysoce vedéla-
ny par postihne rozéarovini z jejich uspéchaného #ivotniho
stylu, Maji svilyj sen, péct nejlepsi jasminovy chléb na svéré,
a tak se odstéhuji do Zelenych hor a diou na zdokonalovi-
ni svéheo receptu. Pak zjisti, jak obtiing je marketing jejich
vyrobku, Ale po péti letech lopory a strasti maji triby pét
miliont dolard roéné, a ted’ mohou odpoéivar na verandé
sveho zrenovovaneho vikroridanského domku se svymi roz-
kofnymi détmi Dylanem a Joplin a vychutnavat, jak se méni
roéni obdobi.

Kdyz neuspéiny demokratcky prezidentsky kandidit
George McGovern skonéil s pn]iriknu, koupil s1 penzion
v Nové Anglii, rakie bylo ziejme nevvhnurelné, ze prisloved-
ny muz v fedém flanelovém obleku zde byl nahrazen mu-
zem v otlucenych dievdcich. Ben a Jerry, dva odrostli hip-
pies, krefi zaloZili mrzlinoveé impérium, predstavugi esenci
kapitalismu mést latté. Kam se v Burlingronu pohnete, viu-
de na vis Ben a Jerry hledi z reklam jake dvojice zarostlych

Vellkyvech bracrii.
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Jednou jsem obédval v zahridce restaurace Leunig’s, po-
cital, kelik ma moje servirka v usich, nose, rrech a pupku
celkem ndauinic (bylo jich asi devarendct), a snazil se &ist
Thoreauova Waldena (Kdo chee s vlky Zivi...). Ale pofid mé
vyrusovial stirnoud hippie u vedlejsiho stolu, ktervne a ne
prestat mluvit o rozpectovani z nulového zikladu a o roe-
dilu mezi prieritnimi a béznymi akeciemi. Byl ledabvle ob-
leceny a mél fedivé vlasy svizané do culiku, ale prednasel
jako profesor na Harvard Business School. Pozorné mu na-
slouchala mlada divenka v selskych farech s babickovskymni
brylemi, zjevné touiici zazit Woodstock, a délala si piricom
pozndmky do zlurého bloku. Obéas v hoveru zabloudili
k néjakému déernimu postupu nebo manazerské metodé,
krerou by mehli uplarnit ve své firmeé. A je treba rict, Ze star-
nouci hippie védél, o éem mluvi. Jeho popis kapitdlovich
trhi byl presny, jasny a informovany,

Jak rak moje pozornest pieskakovala mezi Thoreauem
a hovorem u vedlejiiho stolu, napadlo mé, e Walden je
vlastné svym zplisobem kniha o podnikini. Thereau neu-
stile séitd vidaje, a kdyz mu z jeho Serrnosd vzejde néjaky
zisk, neviha se s tim pochlubit. Takze by nas mozna ani
nemélo prekvapit, ze rebelové ler sedesirych, krefi kdysi
#ili v komunich, jez se mohly jmenovat tfeba Walden, po-
stupem ¢asu objevili, Ze podnikdni lze proménic v duchowv-
né uspokojujict Zivorni sevl. Ale filozofa od jezera Walden
by asi crochu vivedlo z miry, kdyby vidél, jak d, co véera
cerpali energii objimdnim stromil, dnes naruzivé holduj
podnikarelskeé kulouie.

Dineéni magnarz mésta lateé imd na paméti, ze v byznysu
nejde o vydélivini penéz. Jde v ném o to délat to, co mare ri-
di. Zivor by mél byt jedno velké hobby, A byznys, o néms? se
ledysi soudilo, #e niéi dusi, vis mze obohatit. Pokud oviem

ze své profese udinite femeslo a = prirodni produkei, jake
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jsou tieba jablka, s pouzitim tradi¢nich pracovnich postupt
vyrobite zdravy produke, jako je mode. Na ebalu produken
miiZzere uplatnic své vibrouseneé estetické citéni — avanrgard-
ni design mu dodd kosmopolitni riz. Jestlize vlastnite re-
stauraci, hospodu & kavirnu, miizete svilj podnik proménit
v astrivvelk obéanské spoleénostl, misto vybavené knthamai,
casopisy a hrackami, kde se lidé potkdvaji a mohou vyrvofit
spolefenstvi. Byznys tak formuje celistvou osobnost.

A raké cely svér. Nebot nejznamejiim rysem této osvicené
formy kapitalismu, rak viudypiitomnym, Ze ho neni tfeba
podrobnéji popisovat, je schopnost spojit zisk a progresiv-
ni kauzy, MzZete zachranit destné pralesy, omezit globalni
oteplovani, podpofit hodnoty plivoednich indidanskvch oby-
vatel, prispét rodinnym farmim, posilit mir ve svété a snizit
piijmovou nerovnost, aniz byste se museli vzdalir od chla-
dicich regilti supermarket(i, Kdysi panoval ndzor, Ze byz-
nys niéi hodnoty, Dnes ale hodné spoleénosti zjistilo, ze 1y
spravné hodnoty avyiugi zisk — pokud existuje velkd vedéla-
nd vrstva ochotnd rrochu piiplaric za spoleéensky pokrok.
WMNemizete oddéliv své socialni cile od svého podnikani,” i1i-
ka Judy Wicksova, zakladarelka filadelfské levicové kavarny
White Dog Café. Viichni si délaji legract z vystielkin uvédo-
mélého kapiralismu — ze viech réch zubnich pastc z obil-
nych klicki, kreré bakrerie ve vadich dstech nezabiji, pouze
je poZadaji, aby odeily — nicméné vérsina vedélanych lidi
di prednost firmim, kreré sdileji stejné hodnorty jako oni.
Tento marketing osvobozeni dokaze nekdy byt dost hloupy

existuji zahradnické firmy, kreré se zavazaly vyfesit kom-
postovou krizi — ale pfilis netkodi a mGzZe i prospéc. A je to
dalsi priklad, jak mainstreamovia Amerika od Sedesarych let
vstiebala aktivisticky éros, A jak ho zménila, nebot jestlize si
lidé kdysi mysleli, ze opravdovy obraz nebo biseii nebo pro

testni pochod mohou vyvolat ve spolecnost revoluer, dnes
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existuji lidé jako séf Nike Phil Knight, keeii mluvi, jako by
revoluct mohly vyvolar renisky.

womyslovy pozitek z pojidini krisného pokrmu ze zahra-
dy je spojen s morilnim uspokojenim z roho, Ze délire
spriaviou véc pro nasi planeru i pro sebe,” prohlisila nedav
no v casopise New Yorker byvald studentski radikilka a sou-
casni provozovatelka luxusnich restauraci Alice Watersovi.
Jeji podnik v Paiizi pry ve skutecnost neni Zadny byznys,
Jak uvedla v deklaract cilt firmy, je to ,platforma, vystava,
ucebna, sklenik, laboratoi a zahrada. Musi to byr takiikajic
umélecki instalace ve forme resraurantu, vyjadiujici smysl-
nost jidla.... Restaurant musi pasobirt lidsky tim, jak odra-
#i ducha farmy, piidy a wrzidté, a musi vyjadiovar lidskost

remeslnikit, kuchaiti a obsluhy, keera tam pracuje.”

Alternativni kapitaliseé

Jednou 2 ironii doneini daby je, Ze oblastd amerického #i-
vota, kde se drii pii Zivoré jazyk radikalismu Sedesaryeh ler,
Je svér byznysu. Hipicu mogulové z Burlingronu jsou jeste
pomérné uméieni. Cheete-li viak najic misto, kde je radikalis-
mus Véku vodnate v plné sile, musite jit v Zebficku korpora-
ci vyse, mezi spolecnosti, s kterymi se obchoduje na newyor-
ské burze. Tficet let po Woodstocku a mirovich pochodech
mluvi s nejvétsim zanicenim o rozbiti statu quo a rozdreeni
establishmencu réizni guru managemenrtu a vysoci manaZefi
korparaci, Revoluéni hesla dnes z plngch plic vwivavaji sé
fové velkych tradicnich firem, jako je miliardii Abbie Hoff-
man, ,Nékdy byste méli porusic pravidla,” #iki Americe je-
den 2 nejvetsich fase-foodovieh fetézell Burger King, | Blazni.
Zrracenci, Rebelovd, Vyrrznier,” bisni Apple Compurers, Slo-

gan Born To Be Wild" piijala za svilj firma Lucent Tech-
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nologies. Bearnického spisovarele Williama 5. Burroughse
a pisnicku Revelution od Beatles pouiivd jako své obchodni
svmboly vwrobce renisek Mike. Psvehedelickd barevna scheé-
mata plakari skupiny Jefferson Airplane z roku 1968 pouii-
vil casopis Wired a jeho inzerend e Silicon Valley.

Tento tén ale neni slyset jen v reklamaich spolecnosti, kre-
ré cheégi ukazart, jak jdou s dobou. Jazvk radikalismu a vepou-
ry je neméné bézny v casopisech pro byznysmeny, na kani-
lech pro manazery, jef si lze v letadle naladit do slucharek,
nebo kdekoliv jinde, kde se tvoii étos americké podnikatel-,
ské kultury, \Myslete revoluéne, ne evoluéné,” nabddi své
kolegy viceprezident Home Depot. Riizni guru managemen-
tu, jako Tom Peters, stoji pred tisicovkami ¢lenil americké
podnikatelské elity a rozjarené kiici: ,Destrukee je bezval®
Softwarové hrmy zfidily poboéky v Holandsku, aby prilakaly
zaméstnance, keefi tam cheéji zic kvali volnym marihuano-
virm zikontm. Bob Dylan a Crosby, Stills, Nash and Young
dnes hraji na uzavienych konferencich pofidanych investic-
ni bankou Nomura Securities, Prakricky kazdd spolecnost se
dnes prezencuje jako spolecenslke hnu se svymi revolucnimi
cili {rozdrtiv velké konkurenty), hodnomym spolecenskym
poslinim (pocitac do kazdé domdenost) a vlaseni alterna-
tivni kulturou {(Southwest Airlines si fikaji ,symbol svobo-
dy*). Nejipinavéjsim vyrazem slovniku velkého bvznysu je
mamstream. Jako by kazda hrma v Americe byla kiizovou vi-
pravou, krerd se chystd otfiist establishmentem.

To,
svera byznysu a do starvch konferenénich mismosri burio-

co se stalo, je veelloa jL‘Ll]lUdL]L‘llE‘. Bobos verhli do

azie si prinesli svou alternativii duchovni vwhavu. Ne niho-
dou je red oblast Sanfranciské zitoky, v Sedesarych letech
centrum Léta lasky, také domovskou zikladnou nipadného
mnozstvi obchodnich feeéect oriencovanveh predeviim na

vedélané zikazniky, jako je znacka obleceni Gap a obchody
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s nibytkem a bytovymi dopliky Restoration Hardware a Wil-
liams-Sonoma. Existuji také normalni republikani, keefi pii-
jali to, co se vyvinulo z radikalismu sedesarych ler, jako firem-
ni filozofii presto, ze sami nikdy nebyli hippies. A existuje
hybridni kulrura Silicon Valley, kterda micha dohromady re-
belantstvi prot establishmenru s republikanskim vyznawvi-
nim volného trhu.

Zejména viidéi osobnosti v odvérvich, kterym dominuji
elity informaéni éry — ve vyspélych rechnologiich, v medi-
ich, reklamé, designu, v Hollywoodu — piijaly eficidlni ide-
ologii, kterd musi radikiliim a bohémiim pfipadat divérne
znama: neustili zména, maximailni svoboda, mladistvy en-
ruziasmus, radikalni experimentovini, odinitnuti konvenci
a hlad po novém. Musis myslet mimo skatulky, rikd sou-
casné kligé, Musis byt na hrané. Musis byt mimo skatulky,
kreré jsou na hrané. Pokud se nepohybujes na hrané, uz
jsi na smeristi historie, tvrdi ndm dnesni videi ekenomiky.
LLkufenost je pasé. Ted leti nezkusenost,” iika zakladatel
a séfredakror Fast Company, jednoho z asopisii z nové vl
ny publikaci pro byznysmeny. ,Nezajima mé nic jiného ne#
ti nemladsi, nejchvefejsi a velmi, velmi talentovani,” rika
Bernard Arnaulr, piedseda piedsravenstva konglomeriru
s luxusnim zbozim LVMH Meér Hennesy Louis Vuitton.

Dineini alternatvni kapitalisté i, nebo si alespoi mysli,
ze ziji, pro nové napady, nové mysleni a nové zplisoby mys-
leni. Zmeénili dokence i jazvkovid pravidla. Pouzivaji krackeé
véry. Podsramna jmena pouzivaji jako slovesa. Odstranuji ja-
kvkoliv naznak kultivovaného jazykovéhe stylu a misto to-
ho mluvi jako patndctileti gamesovi ferdci. Plin ndklada na
piistl rok? Naprostej tlet. Virobni fetézec? Je boii. Jak do-
padla emise akeii? Bylo to maso. Konference v 5an José? Téz
kej narez. V hovoru a hlavné v e-mailech uplarnuji jazykovy

styl Jacka Kerouaca. Predeviim budte spontinni, doporu-

114

e e

¢oval bearnicky basnik. Bud'te rychli a svobodni. Odstranite
literarni, gramaticky a syntakticky formalismus. Bud'te di- |
voci a fluidni, jen tak budete Cisti a poctivi. | To, co citite, si
najde svou vlastni formu” rvrdil Kerouac. Kdyby byl dnes
Kerouac naziva, preddital by fascinovanym viceprezidentiim
na firemnich seminafich v Aspenu. I mrevy se na nas dnes
diva x inzeratd na khaki kalhoty od Gapu.

Mejsem byznysmen; jsem tviirce,
ktery nahodou déla byznys

V roce 1949 napsal Leo Lowenthal diroce diskutovanou
esej, v niz sledoval vivoj profild osobnoesti v pepuldrnich
casopisech jako Saturday Evening Post. Jeho teze byla, e v prv-
ni poloving stoletd byli oslavovani hrdinové vyroby®, lidé,
kterl budovalt mosty, pitehrady a firmy. Ale postupem casu
s¢ porornost {asopist obracela k Lirdintim sporieby jako
k filmovym hvézdim nebo slavnym sportovetim, kreid byli
superhvézdami svéta volného ¢asu. I profily politikii se pod-
le Lowenrthala zameétovaly ne na to, ¢eho dosahli nebo jak si
pocinali ve funkei, ale na jejich konicky a soukromi.

Dines jsme opét svédky nového pojeti medidlniho hrdin-
stvi. V lichotivich profilech v ekonomickych casopisech ne-
najdete mue a Zeny oslavované za ro, ze by byli velei budova-
telé nebo zvyiovatelé efekiivity nebo tvrdi manazeii. Klicem
je byt mladisevy, odvazny, avantgardni, zosobiovar zmeénu.
Téziste americké podnikarelské kulrury se posunulo smérem
na zapad a k nizéimu véku. Respekt budici formalnost byla
nahrazena otevienosti a odvahou. Firemni svét je uvolnénéj-
51. Manazefi Microsoftu se objevuji na obdlce casopisu Fortu-
ne v cepicich s vrrulkami. Dalsi vvpadaji na fotografiich jako
stirnouci rockové hvézdy v drahych kosilich bez limee nebo
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pestrobarevnych svetrech a ledabylych, nicméné drahych san-
dilech. Caseé jsou forografie podnikarelil v dzinach hrdé sto-
jicich v hale svého roubeného palice ve Skalistych horach.
V zadné softwarové firmé nenajdete lidi v modrvch oblecich,
bilych kosilich a ervenych kravatich. Tamni nespoutani gé-
niové nosi pohorky, roztrhané dziny, oprané univerzitni mi-
kiny a takové ty tenouéké evropské bryle, ve krerych miite asi
tolik periferniho vidéni jako astigmaricky cerv.

V profilech v Business Week v 50, letech byl manazer zpravi-
dla zobrazovin v solidni pracovné zafizené mahagonovim
ndbytkem a mosaznymi dopliky, nebo tieba s vyhrnugmi ru-
kivy na pracoviiti. Dnes je prevlddajicim vizuidlnim prvkem
blazniva rekvizita. Tieba Jeffrey Katzenberg 2 DreamWorks
je na obrizku s vodnim délem Supersoaker. Jini davaji pred-
nost dérskym pistolkim, joju nebo laserovim pertim. Nékdo
si zase bude zdlibné prohlizet sbirku kyél ve své kanceldii.
Richard Saul Wurman, podnikatel, ktery organizuje konfe-
rence, kde alrernativni kapiralisté plari velké penize za to, #e
moheou rozpoustér svou mysl”, sbird popelniky (jez samoziej-
mé v moderni kanceldfi uZ nemaji misto). Jini ukazuji snow-
board poviédeny u stropu hned vedle zlovésmeé premriencho
lana na bungee jumping. V kancelari v Silicon Valley narazi-
te na zbyeky sbirky komikst pripichnuté na zed' hned vedle
abalky détské knizky Curious George a fotografie Gandhiho.
Podivuhodné mnoezsovi manaZern se nechdvi forografovar
s ochoéenvmi kakadu & pedobnim domicim practvem na
rameni nebo s ohyzdnymi psy obskurnich plemen na kliné.
Marylin Carlson Nelsonowi, $éfka cestovniho konglomeritu
Carlson Cos., pdzuje na koleckovych bruslich. Scote Cook,
spoluzakladarel softwarové firmy Intuit, je ve Wall Street Joser-
nal zachyeen ve své nejoblibenéjsi restauraci, fast-foodovém
retexzel Taco Bell. Tvto obrasy stavi stary podnikarelsky sovl na

hlavu. Dneini vedouci podnikarelé cheéji ukazar, #e jsou svo-
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bodomysini a hravi. Prisluinic staré obchodni elicy cheéli,
aby jejich forografie ukazovaly, jak ztélesniuji cenosti Benja-
mina Franklina: pili, setrnost, spolehlivost.

WV Hofstadrerove Antitntelehinalismn v americhém Zivolé 2 ro-
lu 1963 bvly popsany andintelekrudlske predsudky podnika-
telské vrstvy. Pro magnaty v Hofsradrerové dobé bylo intelek-
tualstvi cosi nepraktického a ponékud zienstilého. Dneini
spickovy byznysmen chee ukazar, ze je hrdinou intelekrual-
na. Typicky hrdina éi hrdinka profilu v éasopise Forbes nejen
ridi vwwkonny podnik, ale také hraje na flétnu, maluje, podni-
ki vizkumné vwwpravy a hraje v rockové skupiné s nazvem
irenicky nariZejicim na stiedni vék jako Prostate Pretenders.
wsandy Lernerovd zaloZila spolu e svym manzelem Lenem
Bosackem Sisco Systems,” napsal Forbes,  Dines Sermuje, jez-
di na harleyi a podporuje prava zvifar a studium britskych
spisovatelek. On financuje nekonvenéni védu.”

ManaZery investi¢nich fond i novinafi popisuji jako inte-
lekruilni superhvézdy, jei ovlidaji zpameéti baseballové sta-
tistiky, dovidéji k dokonalosti svou pianistickou techniku
a léraji po bridgovych turnajich a filozofickveh sympoziich.
V uvedu vroénich zprav firem casto najdeme cicary = Emi-
la Zoly nebo Toni Morrisonové. ManaZefi pilné ,aplikuji*
poznatky klasickych myslireli na stravegii prodeje pro piis-
ti cevreleti a radi se pak nechavaji videt s knihami s naavy
jako Aristoteles o managementu nebo Shakespeare o strategii ne-
bo Tajemstvd neprdtelshébo prevzetd firmy Plinia mladsiho. Séfka
reklamni agentury Rosemarie Robertsova sdélila érenaitim
Fast Company, ze knihw, které na ni mély nejvéesi vliv, jsou
Sartrove Bez vychodiska (,,Obsahuje moji zakladni Zzivorni
filozofi: s éim kdo zachdzi, s tim taky schazi®) a Machia-
velliho Wadas (| Sousttedit se, soustiedit se, soustiedit se™).
Manazeri prospikovavaji svoji mluvu frazemi jako ,Tohle
je fake zajimava heuristika... “ nebo ,Neumim si predstavit,
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#e to piezije v postgutenbergovskeé éfe” nebo ,Je to nejlepsi
fenomenolog ze vsech firemnich viceprezidentd®. Mohou
se opovrzlivé ugklibar nad néjakym pojmem, krery povazuji
za piechodnou médu. To jim nijak nebrini pronaser kaz-
dou érvrthodinu zisadni proklamace: | Vedilenost je mrr-
va®, Pokrok Zl?}fpm"rmfﬂvul“, .Cas se zhoreil®,

Kdysi byznysmeni hovofili s viinosti, jeZ méla pitsobit
dojmem klidu a rozvahy. Nyni mluvi jako sociologiéui vizi
onafi. Byt dnes vikonnym feditelem znamend mit tak re-
voluéni a odvizné nipady, #e vis musi honit tvm poskoka
s pouty a sitémi. A pokud se cheete uplaenit jako konzulrant
nebo guru velkych manazert, musite roziific svon mysl pii-
mo do kesmickych rozmérti. Viichni se snazi piijic s pred-
stavou, co bude ta daldi velkd véc”, a popousté)i otéie své
predstavivosti s vervou zlatokopil.

Abyste drieli krok s vizionaiskim myslenim dneinich
vidcit podnikani, chee to pofidnou snidani. JMachazime
se presné v okamiiku, kdy jedna Eryisetlerd epocha umird

‘ pendmil Dee Ward Hock, muz,

a nova bojuje o zrozeni,
jen# ma na svédomi karru Visa a je dnes manazersky gurn.
JJsme v bodé absolutni, vylozené, vrcholné diskontinuiry,”
prohlasuje konzulrant Watts Wacker, ,rudif nestudup pou-
ze zménu. Studuji, jak se méni zména — delto delry.”
Manazersky guru Gary Hamel v éasopise Fortune odpo
vida: ::fijemc v diskondnuitnim svété — ve svere, kde digi-
ralizace, deregulace a globalizace pronikavé piecvateji prii-
myslovou krajinu. Vidime dramarickou proliferaci novich
ckonomickych Zivornich forem: virtudlni organizace, global-

ni konsorcia, internetovy obchod, a rak dile do nekonedna...

V cesté za vitviienim nového bohatsevi jsme dosahli konce
inkrementalismu... Existuje bod zlomu, kde se hledani di-
vergence transformuje v hledini konvergence a objevuje se

novy kolelkovni nazor.”
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Votéto nove éfe musite hojné pougivar fraz ,Prozivame
piechod od doby, ve které...” Koneckoncii proZivime pfe-
chod od spele¢nosti moci ke spole¢nosti védomosti, od line-
arni spolecnost k postlinedrni spoleénosti, od hierarchické
spolecnosti k sitové propojené spoleénostl, od spoleénosti
odtuénéného mléka ke spoleénosti mléka s dvéma procen-
ry tuku. A tak musi viichni pronaset spoustu piedpovedi.
Magnarim, jako je Gerald Levin & Time Warner, Sumner
Redstone z Viacomu nebo John Malone z TCI, nevadi, kdyz
se jejich predpovédt nevyplni. Ani akciondfdm to zfejmeé
nevadi! Diilezité je, aby predpovedi byly velkolepé a troufa-
1é. Titani informaéniho véku se prochizeji a srovnavaji ve-
likost svych predpovédi. Pokud je jejich paradigma svétové
historie dostareéné omracujicl, ovladnou scénu, kamkoli
vejdou. Bill Gates nazval svou prvni knihu Cesta pred ndmi.
Amerika proila obdobim, kdy futurologie byla pouze zile-
zitosti nékolika ponurych autord sci-fi. Ale nyni se ndlada
zménila, Budoucnost zase jednou vyhlizi skvéle a proroky
dneini doby jsou podnikatelé s extravagantnimi intelekru-
alnimi aspiracemi.

Radikalismus a prilezitostny uropismus dnesnich magna-
til neni samoziejmé piesné tentyi jako radikalismus a uto-
pismus studentskych videh ze Sedesdrich ler. Podnikarelské
elity jsou zamilované do predstavy radikalismu, Konkrétni
myilenky, které by fakricky pievritily spolecensky fid, je ne-
zajimaji. Existuje dokonce casopis s ndzvem Baffler vénujici
sevyhradné poukazovani na posetilosti cohoto médniho ka-
pitalismu. Jeho #éfredakror Thomas Frank si déla legraci
z pseudorevoluéniho zapalu podnikarelské tiidy a z jejich
spoledensky schvilenych deviaci. Podle Franka je to jen jini
forma konzervarivniho konformismu. Ale Baffler nema prav-
du v rom, Ze je to viecho jen pokrvtectvi nebo Ze kapitalis-
ticei bossové si pouze privlasmuji krisné idedly alternativni
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kultury. Ve skutednosti to neni tak zlovolné ani rak jedno-
stranné, Tito renegatsol manazefi patéi zaroven do firemni-
ho svétai do svéra alternacivii kultary, Dva kulturni rivalowé

siovysli vstiic a piriviasenili si jeden drahého.

Intelektudilni kofeny kosmického kapitalismu

Viimnére si, jak dikladné byvla standardni kritika americ-
kého podnikarelského svéta akeeprovina viidel tohoto svéta.
Celé sroleti spisovatelé a bohémové tepali byznysmena v di-
lech jako Dzungle, Babbitt, Vellky Gatshy, Pozlaceny vék, Smrt
alrchodnibo cestugicicho, Néco se stalo (obchodni romin Josepha
Hellera) a v visicich daliich rominech, divadelnich hrich,
filmech a televiznich seridlech (vepominare si na Diejira
z Dallasu?). Ve viech je byznysmen antiintelektudlni, materi-
alisticky, konformisticky fosik. Je vo ¢lovek s potlacenymi
emocemi, ktery v sobé umrevil veskeré schopnosti byr nézny
nebo wviirdi, které mozna kdysi mival, aby mohl §plhat po
namasténé tyéi firemni kariéry a hromadit penize. Pracuje
v néjakeé nezizivné byrokracii plné neporiebnych plainovaca,
Ti, kdo dnes propaguji novy seyl v byznysu, na tento obraz
odpovidaji: Viechno je ro pravda! Vinen v celém rozsahu ob-
zaloby! Jednoduse se priznali a pokusili se vytvotit odlisny
typ byanysmena, ktery navic odrizi bohémské hodnoty.

V roce 1956 napsal William H. Whyte knihu Organizadnd
clovek. Sociologové se lisi v ndworu, nakolik organizacni ¢lo-
vélk existoval v redlném zivoré, samotny koncepr viak v uva-
Zovani vedélanych lidi zistdvd bezpochyb vlivny. I o, kdo
Whyteovu knihu necetli — a ro jsou dnes skoro viichni —
maji predstavu, co to organizaéni clovek je, a védi, Ze jim
necheéji bye. Tenro organizadni clovek se spokojuje s tim,

ze je poubym koleckem v obrovské masinerii spolecnosti.
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Citl, #e sam je piilis slaby na to, aby byl pinem svého osudu,
rakze se integruje do néjakeé véridi instituce a podvoli se jejim
imperativiim. VEfi, ze organizace mu nabizi bezpedi a piile-
zitost bez nurnosti uzaviit s ni néjakou dohodu. Mladi mu-
71 nejsou cyniced vaci systému’ a maji jen velmi milo skep-

s,

napsal Whyte. Nevnimaji systém’ jako néco, cemu je
tieba se vzepiir, ale jako néco, s ¢im je tieba spolupracovar.”
Mavic, argumentoval Whyte, piijimaji  spolecenskou eriku®, '
ve kreré se krearivira a piedstavivost neocenuje tolik jako
zdvorilé a piijemné chovini, Organizaéni élovek nebyl ,pii-
lis dotérny ani nipadné horlivy”.

Whyte piedjimal argumenraci, jez byla s vétsim ddrazem
venesena v 60, letech, a to zejména v rom, jak popsal psycho-
]ugi{'l{{' ﬂu}]lu!}' '..'i_'”{}?{h 1.:!':.{..1!1ix:u‘ﬂ Stary typ e chrel jt‘]l
tvou praci, fekl Whyte, ale ten novy chee rvou dusi®,

Whyteova kniha byla vyznamnym drokem na pievaiujici
teorie Fizeni té doby. Whyte kritizoval firmy, jez pouzivaly
osobnostni testy k tomu, aby vyfadily zaméstnance, kreii
se neuméli dobie adaprovar na celou pracovni skupinu. Po-
psal védecké laboratore, kreré se v zijmu efekrivity zbavova-
Iy zvlagmich nebo néjak obtinych, nieméné ralentovanych
lidi. Firmy, o kterych psal, hledaly dobfe socializované ty-
move hriade, ne vestiedni vizianaie, N1I|‘.II"1'|.-§|.'H1 ve hlmu, kre-
ry spolecnost Monsanto pouzivala pit niboru vedei, jsre
mohli slydet:  Nejsou tu zidni géniove, jenom parta priomeér-
nych Ameri¢and, keefi spoleéné pracuji.” Olejatska spoled-
nost Socony-Vacuum distribuovala brozurku, ve kreré jste
se dodetli:

NEMAME ZDE MISTO PRO VIRTUOSY

8 pyjimkon wriitych vyzkumnych skoli ve velke spolecnosti
samostatné pracuje poeze nékolil specialistd, Je zde maly prostor
frro vivenozni vykony. Nage éinnost je tale komplikovand, a to 1 ve

seyeh netechnickyeh aspeltech, e Zddny jednotlivee nemiize zoldd-
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nowt vie. Aby zelddal svon prdcei, musi byt schopen spolupracovat
5 estatiiing,

Whyte spolecensky éros organizaéniho élovéka odmirl.
Tvrdil, e vitah mezi jednotliveem a organizaci v americ-
leych korporacich je nevyviZeny, Vyznam sku piny je pfece-
novan a s potiebami jednotlivet si nikdo piilis hlavu nela-
me. Whyte nevyzjval lidi, aby z organizaci vystupovali jen

| proto, aby se s nimi néjak vyporidali. Organizaénimu élove-

ku radil s erganizaci bojovar, ale ne sebedestruktivné.  \Ma-
ze Tict svému $éfovi, aby el k éerew,” napsal Whyre, ,ale bu-
de mir daliiho, a na rozdil od hrdint populdrnich rominf
nemiize skondéit tak, ze opusti bojisté a stane se farmafem.”
Whyte se snazil o nalezeni svéra, ve kterém by lide pracovali
v ramei korporaci, ale jako sebevédomi a asertivni jedinei,
krefi si budou svich vlastnich potieb cenit pfinejmeniim
stejné jako potfeb organizace, keefi budou mit vic loajalir.
Hledal rakové organizace, je by si viZily lidi s neobvyklym
a rviiréim nadanim, a ne je vyhanély proto, Ze nezapadaji
do néjaké byrokratické cabulky.

Technokracie

O deset let pozdéji se prvky Whyteovich argumenti ob-
jevily v daleko radikilnéjsi knize, krera, aniz to jeji autor
predpoklidal, méla mit obrovsky vliv na to, jak souéasni
kapitalisté vinimaji sver byznysu. Knihu Vytearensd alternationd
fueltury napsal v roce 1969 Theodore Roszak a ve své dobé ro
byvlo nejchyefejsi shrnuri 1iroku na establishment. Podobné
jako Whyte popsal Roszak Ameriku jako zemi ovlidanou
velkymi organizacemi. Podobné jako Whyte analyzoval psy-
chické rany téch, kdo #iji a pracuji uvniti téchro byrokra-

cii, jei nazyval technokraciemi. Ty své obét spoutivaji ne-
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ndsilnou ryranii zaloZenou na rom, Ze Zivot ¢ini pohodlnym
a prijemnym a zaroveri dusi jakoukoli individualitu, kreati-
vitu a predstavivost. Podobné jako Whyte odsoudil Roszak
spoledenskou etiku, krera kladla diiraz na piizpasobivou
povahu a vlainé socidlni vzrahy.

Mezi Whytem a Roszakem viak existoval zdsadni rozdil.
Whyte byl redaktorem &asopisu Fortune. Roszak byl alterna-
rivnim radikalem. Zatimco Whyte byl v(éi burzoaznim hod-
notim ambivalentni, Roszakova kritika organizace byla dale-
ko &irsi a hlubii. Tvrdil, Ze problém ve spolecnosti nespodiva
pouze v té ¢i oné teorii fizeni nebo v tom ¢i onom zplisobu
niboru zaméstnancit. Struktury korporace byly svmpromem
vigné kulrurni nemaoci, Roszak vidél skureény problém v celé
racionalisrické mentalité, ji# nazyval objekrivnim védomim.

JProzkoumame-li rechnokracii = hlediska specifické moci,
ji# nad nimi m4," argumentoval Roszak, ,dojdeme k mitu
objektivniho védomi, Tento mytus hlasd, #e existuje pouze
jeding zpiisob, jak ziskat piistup k realité, a tim je kultivace |
rakového stavu védomi, ve krerém je ociiténo od jakychko-
liv subjekrivnich deformaci a jakékoliv osobni angazovanos-

ti. Jako védomost se kvalifikuje pouze to, co vyplyva z to-
hoto stavu védomi, a nic jiného. Toto je ziklad, na némz
jsou vystavény piirodni védy, a pod jejich vlivem se viech-
ny oblasti védéni pracné snazi o to, aby se staly vedeckymi.”
Roszak popisuje puntickaiského ticerniho, chladného véd-
ce, vypocitavého obchodnika, suchého wurednikaa prisného
inzenyra, Oslavou tohoto védomi je podle néj stroj. Stroj je
wstandardem, jimZ je posuzovino vie ostatni™, V¥V mysli tech-
nokrata maji firmy, univerzity a dokonce i narody fungovar
hladee jako dobfe namazany scroj. _

Meni tedy divu, Ze se lidé v organizacich stavaji kolecky
jako ve stroji. Na zdaraznéni tohoto bodu Roszak citoval
francouzského spisovatele Jacquese Ellula:
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Technika vyZaduje predvidatelnost a vornés presnost piredpovéd,
fe prato nutné, aby technika zvitézia nad lidskon bytosts. To je pro
technilae vée Zivota a smrti, Technika musi zredukovat élovéha na
techniché zodfe, na brdle otrola techniley, Lidskd vrtochy se broutf
frwd teneter naetneste; dslod atonomic se nemiie frostaett technichd
dntonomit. Jedinee mausi byt formovan technilon..., aby byly odstra-
neny skerny, kierymi jebo osobni vozhodnuti znecistujd dokonaly
plan organizace. -

Toto je vécna bohémska kritika. Kdybychom se zastavili
a zacali vaimat sver kolem nids, mohli bychom vidér pravdu
a krdsu, ale misto tohe otroéime umélym bohim, MNasaruje-
me si okovy svazujicich spolecenskych strukeur a nelidskich
zpasobd mysleni. Bohémové se vapirali pfilis raciondlnimu
zpisobu myileni od dob Flauberra a jeho parizskych druh.
Stejné rranscendentalisté, raké oni hledali inmgi:mriunéj?:i,
mytopoetictéjsi, intuitivnéjsi zplisoby vnimani, Jako celé sto-
leti bohémi pied nim, raké Roszak kladl daraz na sebevyja-
dieni oprot sebekonrrole, Veril, se cilem #ivora je expange
- lidského ji. Napsal: ,To nejditlezitéjsi je, aby se kazdy z nas
stal osobnosti, uplnou, integrovanou osobnosti, ve kreré se
projevuje vedomi opravdové zakousené lidské riiznorodosti,
vedomi vyrovndni se s realitou, jez je izasné rozsihli.”

Rozsakovo feseni problému technokracie bylo taky bo-
hémské. Mél za to, ze ,expanze osobnosti neni moiné
desihnout specidlnim skolenim, nybrz naivni otevienosti
pitalistickych spolecnostech potiebuji znovuobjevit priro-
Zentjil a c{:'arf”;ré_féi zplisoby vinimani. | Musime e pE'iprn-
vent verit, #e rozditeni osobnost bude krasnéjii, cvoiivijsi
a lidseéjsi, nez by se ro mohlo podatic hledinim objekeivii-
ho véedomi” Domnival se, e hiravéjsi pristup k Zivota Ly
mohl transformovar realice kolem nas: Jak jsem vylozil,

Ctoto je primirni projeke nasi alternarivni kultury: vwwhlisit
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nové nebe a novou zemi tak rozsahlou a rak vzasnou, ie
neziizené naroky rechnické kompetence se v piitomnosti
takové nidhery nezbyrné musi stihnout do podiizeného
amarginilniho postaveni v Zivoré Lidi, Vyrvoric a &ifir rako-
vie viedomi Zivora neobndsi nic mengiho ne otevide se vizio-
narské predstavivosti se vii ji viasmi naroénosti”

To oviem nikdy nemaohlo vyjit. Pokud mély byr vyieseny
problémy s organizaéni strukrurou amerického zivora, kie-
ré Whyte a Roszak identifikovali, rozhodné se to nemohlo
podafic stvofenim kosmického védomi, pred nimi by se ra-
cionalistické mysleni zastydélo a uscoupilo. Roszak byl pii-
liz grandiozni. Ale ro neznamend, Ze Roszak a Whyte déla-
li chybu, kdyz kritizovali technokracii & konformistickou
aumélou socidlni eriku, jez byla jejim dasledkem. Znamena
to prosté, ze bylo rieba néjakého méné vizionirského auto-
ra, krery by pfisel s prakriceéjiim zptsobem, jak nové pro-

I'I'I}"':;']I.‘l arganizacni a sociilni steakeury

Jane Jacobsova — predchidce bobos

V dobeé, kdy Roszak psal, bylo sémé tohote nového mysleni
jiz zasero. V roce 1961 publikovala Jane Jacobsovi Smrt a fiver
americkych velkomést, jez dodnes zistivd nejvlivngjsi knihou
o tam, jak se bobos divaji na organizace a socialni strukoury.

Jane Jacobsovid se narodila ve Scrantonu v Pensylvinii
vroce 1916; byla deerou lékate a uéirelky. Po stfedni skole
zacala pracovar jako reportérka pro mistni noviny Scran-
ton Tribune, Vydriela vo rok, porom vyrazila do New Yorku,
kde pracovala jako stenografka a novinarka na volné no-
ze, ai ziskala misro v redakei ¢asopisn Architectural Forum,
Vroce 1956 méla predniika na Harvardu, ve kreré vijadii-
la H|{i'[‘.l.‘ii vicn modernisticke hlosoli urbanistiky, 1[1'1-:}-' niz
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byly celé érvrri strhavdny a nahrazoviny fadami a fadami
symetrickych obyrnych blokil, mezi mimz se ve zpravidla
opuiténych parcich prohinél vitr, William Whyte ji vyzval,
aby svou prednadku zpracovala do ¢linku pro Fortune. Ese),
provizend jistou nervozirou mezi séfy vydavatelstvi Time,
vyila pod ndzvem Stfed mésta patii lidem. Jacobsovi potom
své myilenky rozvinula v knize Smrt a Zivet americkych vel-
komést. Je pieviiné o urbanistice, ale vize Jacobsové pickra-
¢uje méstské planovidni. V réro knize vyrvifi popis dobrého
Zivota, vizi, krerd s1 kazdym rokem ziskavala dalsi privrzen-
ce jak na bohémské levici, rak na burZoazni pravici.

Ma prvni pohled se zdd, ze Jacobsova je Cisty Lohém. Je
to spisovarelka #ijici v bohémské mekce Greenwich Village.
Stavi se na odpor proti racionalistiim a realienim magna-
titm, krefi chtéji srovnar celé méseské bloky se zemi a sra-
vit tthledné, ]..)l'iLvidll'IllE:" byrové komplexy, parky a moderni
rychlostni komunikace. Sopti proti monoténnosti, stejnos-
ti a standardizaci. Jsou ji odporni bohidi a monumentalni
vkus establishmentu. Jako ka#dy bohém ma =alibu v exoti-
ce, v africkych skulprurich nebo v fimskiych cajovnach. Je
nonkonformni a obléka se ve velkoméstském kaviarenském
stylu, ktery je dnes uz zase v modeé. Jeji krivici, rehdejii pla-
novadi, i vskutku povaZzovali za odcizeneho bolhéma a odsa-
zovali jeji ,zatrpklé kavarenské Zvanéni®.

Ale zastavme se uprostred Smrti a Zivota americkych vel-
komést a podivejme se, kdo jsou hrdinové jejiho idedlniho
spoledenstvi. Nejhezél a nejvlivingjéi pasize Jacobsové popi-
suji zivot v jejim bloku Hudson Screer v Greenwich Village
(strany 65—71 ve vvdini Modern Library). Lide, diky nimi
byl Zivor v oné ulici tak jedineény, byli drobni obchodnici

majitel mistniho lahfidkdfstvi Joe Cornacchia, krejéi pan
Koochagian, majitel Zelezdisevl pan Goldstein. Kdyz Napo-
leon nazval Anglii narodem kupci, myslel si, ze nasel ren
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pravy protiburzoazni posmések. V bohémske literarufe byl
do té doby maly obchodnik povazovin za zeélesneni typic-
ké burzoazni Gzkoprsosti. Ale Jacobsova drobnym obchod-
nikim jejich nizky materialismus nezazliva, Obdivuje pri-
vé jejich béiné dinnosti: jejich hemieni, jejich Cistotnost,
jejich pozemskou piivérivost. Jeden = nich ma v tischové kli-
¢e od ostatnich domft v sousedstvi. Dalsi piedivd mistni
drbyv. Vaichni hlidaji, co se déje na ulici. Jacobsovi obdivuje
praveé jejich buroazni crnosti.

Toto roztomilé, lyricke dilko popisuje majitele konzumu,
majitele pradelny a kolemjdouci jako tanecniky v baletu. Pri-
rovnava jejich pohyby k vysokému uméni. Zelinaf se objevi
a zamava, zamecnik zaskakuje na kus fedi k majiteli obcho-
du s doutniky, kelem jezdi déti na koleckovych bruslich, lidé
se shromazduji kolem pizzerie. , Tento balet se ani na chvil-
ku nezastavi,” pise Jacobsovi, ,ale celkovy dojem je mirny
a uvalnéné poklidng” Je nesnadné vapemenout si na néja-
kou jinou pasaz v proze, krerd tak ptvabné popisuje kaido-
denni svér béiné ulice s obyéejnymi obchody a jejich ritualy.

Prave on Jacobsové je tajemstvim jejiho Gspéchu. Nepfe-
hani ani neni teatralni jako hlasy jejich soucasnikd, tieba
Jacka Kerouaka, a pozdéjsich radikalii jako Theodora Ros-
zaka. Neni ani nabubfely a direktivni tak jako vérsina inte-
lektualniho literarstvi padesatich let, Jacobsovi naprosto
odmird utopismus a extrémismus, keere byly nedilnou sou-
casti romantismu. Odmitd pojetd intelekrudla, krery je izo-
lovan od kazdodenniho svéta a misto toho Zije ve svéré ide-
Ji. V diisledku toho je uvelnéna a hovorna. Na véci se diva
pohledem schopnym vnimat viedni detaily (moZnd ro ne-
ni nihoda, Ze privé Zena mohla poskyvtnout priklad tohoto
zptisobu pozorovini reality), Méseské plinowvini té doby Ja-
cobsovou roxzhoréovalo, ona viak na své nepfirele nesesila
hromy a blesky. Naznacuje, ze odpovédi nema byt teoretizo-
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vini nebo vzpoura. Mnohem lepii je v tichosti sedét a byt
vnimavy viici svému okeli. Burzoazni epistemologie éasto
apelovala na rozum. Bohémskid epistemologie na predsravi-
vost. Jacobsova nis zada, abychom ocenili zplsob vnimani,
jenz vyzaduje zirovell rozum a senzitivitu, Vyzaduje prakric-
ké znalost prodavace stejné jako citlivé uvédoméni si okoli,
jaké bychom ocekavali od malife &i spisovatele,

Mejdiilezitéjii oviem je, Ze Jacobsovd smifuje burzoazni
lisku k poradku s bohémskou liskou k emancipaci. Tvrdi,
ze ulice ve méseé vvpada chaoticky, ale ve skutednostl je doce-
la usporidani. ,Kdekoliv staré mésro 0spéiné funguje, cam
pod jeho zdanlivim zmatkem existuje GZasny fid, jeni udr-
iuje bezpedi na ulicich a zaroven svobodu mésta” pise Ja-
cobsovil. ,Je to slofity rad. Jeho podsrarou je spleity pohyb
na chodniku, jez s sebou pfindsi konsranni sled oéi. Cely
rento Fad je slozen z pohybu a zmény, a i kdyZ je ro Zivor,
ne uméni, milzeme jej s trochou fantazie nazvat uméleckou
formou mésra a pfirovnar jej k tanci.” Taro pasaz shrnuje
kli¢ova usmifeni protikladii: svobodu a bezpedi, fad a zmé-
ni, Zivot a uméni. Soudastmi dobrého Zivora jsou jeho ply-
nuti, jeho rozmanitost a sloZitost, ale vespod toho vieho je
vnitini harmonie,

Planovaéi, keefi zniéili staré éuvrtd, to nevidéli, protoze
jejich pojeri fadu bylo mechanické. Urbanistiéei projekran-
ti a modernisté jako Le Corbusier vidéli mésto jako stroj —
Lfovarnu na vvrobu provozu®, jak zni jedna z Le Corbusiero-
vych frizi — a proto se ho pochopitelné snazili redukovar na
mechanismus, krer by byl jednoduchy a opakovatelng. Cre-
re-li ale Jacobsové popis ulice, je ziejmé, Ze nehovoii o stroji
i moind ani o misté vyznacujicim se ruchem a napérim, jez
se povazujl za typické pro mésesky Zivot. Skoro jake by po-
pisovala les. Prodavadi vychazeji na chodnik téméf tak, jako

kdyz si listy vybiraji spravny tihel, jak se nasravit slunci. Ko-
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lemjdouci pfichdzeji a odchazeji jako zvitata, piritom kazdy
z nich nevédomky vykoniva svou malou sluzbu ekosystému.
Jacobsova nevnima mésto jako mechanicky pojem, ale jako
pojem erganicky. Pastoralismus Emersona a Thoreaua smi-
fila s modernim meéseskym Zivorem. Mésto bylo vidy pova-
Zovano za koneéné odmitnuti pirody, ale Jacobsova pojima
zdravé mésto téméf jako virvor piirody.

Aby ekosystém fungoval, musi mit mnoho ritznych hriaéin
Musi mit diverzitu. Slovo diverzira, jez se stalo jednim = kli-
covveh slov nadi doby, ma v knize Smrt a Zivot americkych vel-
kemést astiedni postaveni. Celd druha cdsc knihy nese nazev
Podminky diverzity mésta. Aurorka ebdivuje spletitost, malé
neplinované enklavy, kde mohou vzkvétat riizné specializo-
vané dinnostl, Jsou to mista, jejichZ vzt neni uréeno shora,
ale vyristd zdola = drobnych, partikularizevanych potteb.

3d doby, kdy kniha Jacobsové vwyila, se platnose jejiho zpii-
sobu vidéni znovu a znovu porvrzovala, Pliny meést, jes krin-
zovala, se dnes viebecné zatracuji. Karastrofalni selhani pro-
jektii socialniho inzenyrsivi v rozvojovém svété demaskovalo
aroganci technokrati, ktefi si mysleli, Ze mohou prervater
realitu. Selhini komunistickych planovanych ekonomik nas
naudilo, e svér je prilis komplikovany na to, aby ho bylo
moiné centrilné organizovar a fidit. Spolu s Jane Jacobsovou
jsme red’ daleko skromnéjsi v predstave o tom, co miizeme
védér, a divame se skepri¢réji na plinovade a byrokraty, Spis
uvéiime skromnym jedinctm, jako je Jacobsowvd, keefi nepo-
spichaji, v klidu sedi a svér kolem sebe dikladné pozoruji.

Pastoralni organizace

Vearme se na pracoviité soucasnostl. Kdvi se podivire

na dneini teoretiky tizeni nebo na restrukruralizace, jimiz
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proély ipickové firmy, okamiité vas napadne, jak hluboce by-
ly ovlivnény nejprve Whyreovymi a Roszakovymi namitkami

viiéi starym strukuram byznysu a poté vizi Jacobsové o tom,
co urvii zdravou komunita, Dinedni vysocd Fdicd pracovnici

vim feknou, jak razantné odmitli modely starého organizad-
niho clovelka, a budou to ul'l;l]u'r'n,fﬂt valilrir, #e st budere chene

nacpat varu do usi. , Organizace muzil® vykiikuje Tom Peters

na své publikum. Niborovi literarura spolecnosti Hewlett

Packard zacina slovy: ,V HP se lidé nestanou koleckem v né-
jakém obitm stroji korporace. Od prvniho dne zde maji dir-
lezitou odpovédnost a jsou povebuzovini k osobnimu riis-
r Opravdu, spolecnost, je# oslavuyi guru managemeniu,
jsou priveé ry, které postavily organizacéniho clovéka na hla-
v Spolecnosti jako DreamWorks zrudily nazvy pracovnich

funkei, protoge se jim zdaly prilis hierarchické, Dalii se chlu-
bi tim, Ze sniZily poéer stupni Fizeni ze sedmi na il nebo

ze étrnicnl na Ceyil, Manera soucasnosti zni, Ze spolecnosti

museji mysler biologicky. Museji vyrvidiet Stihlé, decentralizo-
vané, neformalni participacni systémy. Museji zboiic rigidni
struktury a nechat kvést tisice kvéra, Stroj ui nadile neni
povazovin za sti idard, o néjz by mely usilovar sdrave organi-
zace, Ted je to ekosystém, Jake model zdravé organizace red
slouzi neustale se ménicl organicki sit, plnd spontianniho

ritstu a nekoneéné spletitych a dynamickych spojeni.

Velké spoleénosti se samy rozdéluyi do malych flexibil-
nich tymi, jeZ tvofi to, co néktefi expertl nazfva)i ,ansam-
blovy individualismus®”. Pitney Bowes Credir Corporation
navrhla své kancelare v Connecricuru tak, aby pripominaly
malou vesnici — s koberei se vzorem kamenné dlazby, plyno-
vymi lampami, hodinami skore jako na radnici a rabulka-
mi s nizvy ulic na kiizovatkich chodeb — Hlavni ulice kii-
zuje Centealni a podobné, V budove America Online, v niz

sidli Kreativid cencrum Cislo 1, json stoly uspoiadiany do
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riiznych uskupeni, ve krerych probiha brainstorming me-
zi hromadami kofeinovych nipoju a soikami z modeliny.
Reditel Inhale Therapeutic Systems Robert Chess se zbavil
kanceliii a viichni zaméstnanci ted sedi ve velkych prosro-
rich nazyvanych Jochy®, kde na sobé mohou cely den zkou
set své napady. Ve firmé Otcon, krerd vyrabi naslouchadla,
mit kazdy svilj pracovni stal na koleckich, takie se po roe-
sahlych pracovnich prostorach miize stehovar a seskupovar
vzhledem k momentilnimu uspoiddini skupiny. (Oticon je
pouze jedna z mnoha firem, kreré experimentuji s koncep-
tem Skoly beze zdi, krery byl mezi progresivnimi pedagogy
populirni v jedesitych letech.) V Procrer and Gamble skon-
¢ili s pouiivinim vytahn, jez pry miéi prarelskou konverzaci,
a frél wde eskalatory, keeré ji naopak posiluji. Televizni ka-
nal pro déo MNickelodeon v istiedi instaloval evliiee siroké
schody, aby povzbudil viménu nizorit a neformalni rozho-
vory, Vodesignérskeé spolecnosed IDEC maji pres konferenéni
stoly velké role papiru, jaké pouiivaji fexnici, aby po nich
mohli émirar a brainstormovat, Viechny tyto a stovky dal-
sich spoleénosti se snazi napodobit prostiedi Jane Jacobso-
Vi, v nemd maji své misco nahodna sethani, spontinni vy
mény nazort, i malé spoleéné prostory a panuje v nich seili
flexibilira, je# ve skuteénosti tvoii dynamicky iid.

Ve staré organizaci byl krilem systém. Ted se evrdi, Je
nejvice zaledi na verazich, V roce 1967 Kenneth Keniston
dokonéil Yeung Radicals (Mladi radikilové), studii piivrien-
ct alternacivni kuleury v dedesacych lerech, ve kreré dospél
k zivérn, #e ,zpasoby a stylem jsou tito mladi radikilové
extremné osobni’, zaméteni na piimé a oteviené vzrahy s ji
nymi lidmi, nepiiteliti k formalné strukourovanym rolim
a radiénim byrokratickym modeliim moci a autority.” To
Je vywborné shrouti filozohe maniagementu, jez pievlida ve
firemnim svéee dneéni Ameriky. Firmy dnes kviili budovani

131

—



takovichto vztaht organizuji nakladné rekreaéni pobyty,
kde jejich zaméstnanci hraji nesoutézivé hry nebo ritzné
piihlouplé soutéze.

Firmy informaéniho véku se raké snaii podnécovar uréi-
7 typ myileni. Stary ditraz na védeckou analyzu a tizka spe-
cializace jsou davno ty tam. Pry¢ jsou také racionalisté typu
Roberta McNamary ve svwch naskrobenyvch bilych kosilich.
[’nes jsou predmétem obdivu pracovni stoly plné neporad-
ku a géniové s rozcuchanou kivici, krefi za nimi sedi. Firmy
najimaji hyperakrivni morivacni specialisty, krefi slouzi ja-
ko jejich domici Kenové Keseyové a Merry Pranksrers. Gor:
don MacKenzie je stirnouci hippie, ktery nosi batikovand
tricka kiiklavich bareva dziny a chodi od firmy k firmé a na-
bada je, aby ,vvkopli ru velkou vlasarou kouli na obéinou
drahu®. Vlasata koule je v jeho slovniku byrokracie a vwkop-
nout ji na ebéinou driahu znamend uchylit se do svého indi-
vidualizovaného kralovstvi kreativni vitality, MacKenzieho
tiicetiletd kariéra ve irmé Hallmark vyvrcholila ve funkei,
krerou sam vytvoril a nazval , kreativnim paradoxem®. Dnes
pracuje jako konzultant pro IBM, Nabisco a FBI, coZ nejsou
zrovna podniky znamé jako symboly byronovského roman-
rismu. Ctnost organizaéniho élovéka, efelkriviru, nahradila
kreativita, jez je povaiovina za novy klié k produkrivité.

ZEFER, bostonski internetova konzultantskd lirma, za-
dava zajemcim o priici ,test z lega a plasteliny®, aby vvhod-
notila jejich kreativni schopnosti. Kodak md ,humorné
mistiiosti” vybavené hrami, hrackami a videohlmy Mon-
tv Python. U Ben & Jerry's mi osvéZeni na starost Vybor
pro radost. V Rosenbluth International maji ,myslenkové
divadlo®, kde se mohou zaméstnanci divac na videofilmy
vybrané manazerem pro kulturni rozvoj, V Brivish Airways
pracoval Paul Birch jako ,podnikovy Sasek™ A | élovék pres

udeni® v XNerox Business Services uspotadal akel jménem
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Jucebni Woodstock®, jez se konala v temné mistnosti, kde
ze stropu visely mésice, hvézdy a planery.

Mnohé manazerské vimysly dnesni doby jsou hloupé. Ale
ty nejlepsi = dnednich manaZerskych rechnik jdou v episte-
mologickych stopich Jane Jacobsové. Jsou zaloZeny na mys-
lence, Ze nejlepii zpisob, jak se uéic a myslet, neni rozdélic
problémy az naikoly pro ty nejuiii specializace, jak to d&la
technokrat, ale naopak byt ciclivy k béhu a ryrmam situace.
Tyto techniky vedou zaméstnance k romu, aby se na staré
probléemy podivali nové, aby uzivali predstavivost, aby si in-
tuitivné nadli cestu k hlubdimu porozuméni realiey, pied kre-
rou stoji. Na trh je tieba pohlizer ne jako na stroj, ale jako
na organismus obsahujici zpétné vazby, vzdjemna spojeni
A USTavICnou Zment,

Metis

Jingmi slovy, spolecnosti se sna#i ve svjch zaméstnancich
kultivovar schopnost, jez byla v antice znima jako metis. To-
to staré fecké slovo ofivil antropolog = Yale James C. Scotr.
Francouzi by mohli metis vyjadrir jako savoir faire. My by-
chom mohli fict, ze znamena praktickou znalost, umét ten
sprivny grif, védér, jak na to. Vzorem clovéka, krery ma me-
tis, je wf_'}u.:l}-'sseusJ protodze mél schopnosr improvizovit v ne-
¢ekanych situacich. Scort sim definuje metis jako ,siroky
soubor prakrickych dovednosti a ziskané schopnosti reago-
vat na neustile se ménici piirodni a lidské prostredi®.

Tuto vlastnost nelze nikoho nauéir. Lze ji pouze vitépo-
vat a ziskdvat, Filozof Michael Oakeshott by fekl, Z¢ se mii-
Zete ve ikole naudir gramatiku, ale schopnost mluvir zis-
kire pouze pomalu prostfednictvim zkufenosti. Podobné
e metis ziskdvd jako fada nahodnych piirastka, keeré az
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postupné vytvafeji cely obrizek. Lidé, krefi predavaji metis,
neprednaseji, ale rozprivéji. Pracuji bok po boku. Aby clo-
vik ziskal mertis, musi nejen vider, ale s vidénim ziroven
chapat. Musi bedlivé pozorovat, aby vsriebal praktické da-
sledky déni kolem. Musi rozvinout smysl pro proces, pro
vzijemné vzrahy mezi vécmi. Clovik ziskdvajici metis se mu-
si uéit konanim, ne logickym myslenim nebo snénim.

Napfiklad ufen se miize naucit pravidla vafeni, ale pouze
mistr défkuchaf bude mit povédomi o rom, kdy je ra pravidla
tieba pouiit a kdy je mozné je trochu pozmeénit nebo porusir,
Postgradudlni student si miiZe precist knihu o pedagogice,
ale pouze uéirel nadany metis bude schopen vést tiidu. Meris
existuje pouze tehdy, kdyz se vyuiivd, a clovék, keery metis
ind, ¢asto neni schopen vyjadiic své nadiani nebo merodu slo-
vy. Je to vedomi plynuti véci, znamena to vider, krere veci
se k sobé hodi a kreré se k sobé hodir nikdy nebudou, a jak
reagovat, kdy? se stane néco necekaného. Znameni to schop-
nost poznat, co je opravdu dilezité a co pouze odvadi pozor-
nost. [saiah Berlin se dostal do blizkost metis ve své klasicke
eseji The Hedgebog and the Fox (Jezel a liska):  Neni to vadec-
ké poznini, ale zvladmni senzitivita viiéi obrysiim okolnost,
ve kterjch se nahodou ocitneme; je to schopnost Zit, aniz
bychom se dostali do konflikcu s nékrerou z trvalych pod-
minek nebo fakrorty, jez nelze zménir &i dokonce ani zcela
popsat nebo vyjmenovat.” Tento druh védéni spodiva v usra-
vicnych improvizacich, v jakémsi moudrém protloukani se.
Clovék, ktery si ceni meris, odmitd univerzalni feseni a vitd,
feceno slovem rak ddlefitym pro Jane Jacobsovou a viechny
nasledujici bobos, diverzitu piistupit.

V réro atmosféie se také zmeénil pohiled na schopnost vest.
Vrcholovi manazer jiz neni Sachovim velmistrem, impozant-
ni, nade vie povznesenou postavou, krera pohybuje figurka-

mi po sachovnici, Dnes bude pravdépodobné popsin (a po-
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pise se rak i sdm) jake nékde, kde inspiruje a motivuje, nebo
jake dirigent. Dnesni vrcholovi manazefi se chlubi tim, e
se v ostatnich snai podnitie kreativitu, Kvali své precitlive-
losti na auroritativni nebo represivni strukeury moci hovoli
radéji o upeviiovani spoluprice. Ti dobif ani tak nedomi-
nuji, jako spise jsou piikladem, podobné jako mistr v ume-
lecke dilné. Kdy# jsem se napiiklad nékolik dni potuloval
v tistiedi Restoration Hardware, piekvapilo mé, jak zamést-
nanci casto vichvalovali jednoho = 36ft firmy Stephena Gor-
dona za to, Ze je rak ,pohodovej” a ,skurecnej”. Jeho kolego-
vé Stastné vzpominali na debu, kdy Gordon na pednikevém
vyleté vedl boj s balonky naplnénymi vodou a zacéastnil se
hry Kral vysild své vojsko. Gordon se oblékd stejné uvolné-
né jako kdokoliv jiny z firmy. Jeho kanceldf neni o nic vérsi
nebo hezéi nez kancelate jeho podiizenych. Spoleénost ma
liberalni psi politiku, rakze pes, krerého si nékdo vezme do
prace, se miize zaroular do Gordonovy kanceldie stejné jako
do krerékoli jiné. Dvakrdr tydné maji ndkupéi v Restoration
poradu, na které se rozhoduje, jaké nové vyrobky by méli
prodavac. V souladu s kvazirovnostafskym podnikatelskim
étosem bobos maji viichni ticastnici porady hlasovaci privo,
ale néjak se stavi, ze Gordontv hlas rozhoduje. Nikupéi
ochotné pripouste)i, Ze navzdory veskeré kreatvité, kterou
do své prace vklidaji, ve skuteénosti jen uskureénuji Gordo-
novu vizi, Dostivime se tak k jednomu z paradoxtt podni-
ki1 informaéniho véku: ackoliv $éfové firem bofi hierarchie
a podporuji rovnost, dominuji speleénostem jedté vic nez
jejich kolegové ve starich firmich. Ve spoleénostech, které
popisoval Whyre, udival tan éros organizace. Dnes je o vize
charismatického viidee. Juk ekl John Seely Brown z Xeroxu
casopisu Fortune, ,ikolem vedeni dnes neni jen vydélivar

Penize; je to vvtvaler vwznam®.
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Vysii sobectvi

Podobné jako v tolika jinyeh sférach Zivota bobos, vie, co
byle pozemské, se stalo posvitnym. Byznysmeni mluvi jako
umélei. Firmy horuji pro svi spolecenska poslini. Manazeri
zdliraznujl kreativitu a osvobozeni. Fenomenalné aspeini
konzultanti jako Stephen Covey pusobi dojmem, jako by
byli spite duchovni ridci nei experti pres efektivien. Lidé,
ktefi pracuji v oddéleni marketingu, zase v tomto na hlavu
postaveném svéré kapitalismu mluvi o tom, jak moc se jim
protivi marketing. Vrcholny manazer hovori o tom, jakou
rozpolecenost v ném vebuzuji dvahy o expanzi firmy. Mili-
diteni. ,Penize naprosto nic nezménily,” fekl v jednom in-
terview pro Wall Street Jowrnal Rob Glaser = RealNerworks.
*Peld Journalu
v dalsim rozhovoru Steve Case # America Online, , Penize

LJPenize v mém Zivoté nezménily jedinou véc,'

v mém zivoré nezménily vibec nic,” fekl Jeff Bezos z Ama-
ZONL.com v tretim rozhovor,

Deélnici v tomto odusevnélém svéré kapiralismu bobos
nejsou niamezdnimi diici. Jsou ovlirel. Pohrivaji si, experi-
mentuji a sni, Snaii se prozkoumat a poté prekrocit hranice
svych schopnosti, A jestliZe je firma zaéne nudir nebo ome-
zovat v rozletu, odejdou. Byt schopen vyrazit na cestu a hle-
dat novy smysl, kdykoliv se objevi mitra fidnosd, je rozho-
dujicim znakem privilegovaného postaveni. Sebekulrivace
je imperativem. S ditrazem na to ,,sebe”,

Toto tedy neni hloupé a vulgarni sobecovi, nejde ru o ome-
zeny vlastni ziajem nebo o bezduché hrabani. Tero je vyisi
druh sebecrvi. Znamend ro ujisténi, Ze ze sebe dostanete
co nejvice, coZ namend vénovar se praci, krera je duchov-
né uspokojujici, spoleéensky konscrukoivni, experimentilng

rozmanitd, emocionalné obohacujici, posilujici sebevéedomi,
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trvale podnéma a nekoneéné povzniiejici, Znamena to ude-
ni. Znamend vo prici pro firmu, kterd je stejné ,cool” jako
vih Znameni to najit organizaci, krerd miize uspokojit vase
kreativni a duchovni potieby. Kdy? Anne Sweenevova uvaio-
vala o prevzeri funkee prezidentky Disney Channel, nepfe-
myilela o rom z hlediska své kariéry nebo penéz. Zeprala se
sama sebe, ,Potédi tato prace mé srdce?”, a pak se rozhod-
la, Ze ano. Public relations spoleénost Porter Novelli nelaka
nové zaméstnance apelem na sobecky vlastni zajem. Misto
toho ma v riznych éasopisech reklamy, které ukazuji mla-
dou Zenu v diindch sedici na skalnaté plazi. Na ordzku ,Co
cheete?” Zena odpovida:

Chei jit svou vlastni ceston. High-tech je sivoce oteviené pole. Po-
mahdm vytvaret programy public velations pro spolecnosti, ktere
jiow na spici wyveje softwarn, S tim, co se ucim, adélam bdjecnou
kariéru. Chet vyrazit na pldz. Vyrostla jsem na zdpadnim pobieii.
si musim néco porddné promyslet, Chei stoupat vys a vis. Kazdym
roken mdm vétst a vétst roli. Manazert podporafi mij vist indivi-
dudlnimi programy profesnibo rozeoje. Je to jitko vrdtit se zpdthy
na pysokow. Chei jer do Afriky. Snad napresvok, (Mimochodem, na-
se zdvavotni pojistént je shvélé. ) Chor ze sebe dostat to nejlepsi. Jestls
existufe branice tobo, éeho jsem schopnd dosdbnout, nejsem si jistd,
kde je a jestli ji nékdy dosdbnu. Doufidm, Ze ne.

Tak toto je bobo-kapitalismus v kostce. Vysoka kola, stu-
dium, riist, cestovani, postup v, objevovani sebe sama. Je
v tom viechno. A raké v tomro jediném odstavel malem ne-
najdete vécu, keerda neni v prvni osobé. Organizaéni ¢lovik
je postaven na hlavi. Whyte popisoval socidlni éros, krery
stavi na prvii misto skupinu. Dneini étos stavi na prvni
misto ,jdi", )

Z price se tak stivd skureéné povolini, poslani, métier,
A zvliseni je, e kdy? zaméstnanci zaénou uvaiovat jako
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umélct a akoivisté, pracuji pro firmu rvrdéji. V edesarych
letech vétdina socidlnich teoretikii pfedpokladala, ze jak bu-
deme bohatnour, budeme pracovat stdle méné. Ale jestlize
| je prace formou sebevyjidieni nebo spolecenského posla-
ni, nechce se vim nikdy piestat, Zene vis ustaviéna porieba
riist, uéit se, byr vic nafivin Séfové, kteti snili o tom, Ze se
z nich stanou dokonali gentlemani, si cenili volného asu,
ale 3éfové, kreri by cheéli byt umélci, si ceni price. Firmy
zjistily, Ze bobos se miizou pretrhnout, pokud si mysli, Ze
ro délaji pro své duchevni ji, pro svij intelektuilni vivoyj.
Lee Clow je predsedou spravni rady reklamni Army TBWA
Worldwide. Zavedl pozadavky na pracovni vikony, jaké by
pred nékolika desitkami ler vedly ke stavkam. Dines jsou po-
vazovany za osvicené. Vikend, kdy u nds v agenrufe nena-
jdere nikoho v praci, je vzacny,” fekl pied nékolika lety Wall
Street Journalu, ,Nékdy se mé praji, co fikim lidem, abych je
prinucil pracovat o sobotich a nedélich. Nefikime jim nic.
Ale nagi kreatived viédi, co od nich odekdvame, Védi, 7e na
tomhle velkém piskovisti maji 3anci. Je vimyslené tak, aby
to bylo misto inspirace, zabavy, interakee i spolecenského
zivora.” Opovazte se tomu fikar robotarna. Je to piskoviiré!
To neni podnikani. Je to hra!

Kulturni protiklady kapitalismu WFEEEH}-’I

V roce 1976 napsal Daniel Bell vwwznamnou knihu Kelesr-
ni protiklady kapitalisma. Terdil v ni, Ze kapitalismus je zalo-
zen na dvou protikladnych rendencich. Lidé v kapitalismu
musi byt ukdznéni a trochu asketiéd, aby chodili véas do
tovarny a tvrdé pracovali. Ale musi mit v sobié také rouhu po
majetku a trochu hedonismu, aby stale chreli spotfebovavat
vic a vic zboii, kreré vyribéji. Spolu s Maxem Weberem Bell
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soudil, ze po dlouhou dobu ryro dvé rendence integrovala

do jednoho vérouéného systému protestantska erika. Aviak
podle Bella se protestantskd erika nyni zacala vytracet. Pred-
poklidal, #e sebeomezovini zmizi ze svéra. Identifikoval dva

hlavni viniky: zaprvé kulturu romantismu, jez cheéla svrh-
nout fid, konvence a tradice ve jménu smyslového vzruseni,
osvobozeni a pozndvini svého j4, a zadruhé porfebu kapira-
lismu stile stupnovat Urovel spotieby. Jakmile se na scéneé
objevi spotfebitelsky tvér, ani by s sebou nesl pocit hanby,
tvedil Bell, lidé objevi, ze spotfeba je zabavnéjii nei scbeo-
mezovani, a zaénou #ic stile vic pro pozitky okamiiku, He-
donismus zadne vitézir nad derrnostl a okidzalost nastoupd
na misto skromnost. V Bellove budoucim sveeé  kuloura uz
neni orientovina na to, jak pracovar a néceho dosihnour,
nybrz jak utrdcet a uzivat si®.

V sedmdesatych letech slysel Bell viude kolem sebe nazor,
ze lidé by méli bye diky své osobni milosti osvebozeni od
zikonti a omezeni. A skuteéné nebyvl sam, komu se zdilo,
ze pracovni etika se narusuje, ze fad postaveny na ambicich
je piipravovan o legitimiru. Bellova reze ve spoleénosri rezo-
novala. Zdalo se docela debfe mo#né, ze kapitalismus roz.
poutal kulturni sily, jez jej nakonec znici.

Ale nestalo se tak, Naopak, z lidi nejvice ovlivnénych ro-
mantickymi kulturnimi silami, jez Bell popisoval, z lidi ge-
nerace Sedesitych let poznamenanych stylem Berkeley, se
stali rvrdé pracujici, na dlouhodobé cile orientovani kapita-
listé, Hedonismus woodstockské myvtologie byl domestiko-
vin a slouzi nyni jako manazersky nistroj firem, keeré jsou
stilicemi burzy. Americané se ani nepfiblizili evropskym
standardam v délce dovolené, Misto toho pracuyl v Micro-
saftu celé noct a v Ben & Jerry's chodi do price o vilkendech.
A prave ri, kreii mluvi nejzanicenéji o rozbid fidu a nasro-
leni permanentni revoluce — kapitalisté firemniho svéra,
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nejvic usiluji o Gspéch. Je to modernismus pro akcionare.
Bell se dival na Ameriku a vidél kultury, jez zdiraznovala
iracionalni hedonismus, a ekonomickou srrulkruru zdvis-
lou na rechnokrarické racionalité. Dospél k zivéru, Ze tyto
dveé sily se musi stfetnout, Misto toho se jejich obrysy zaml-
zily a vzniklo z nich néco nového.

Alternativni kapitalisty neomezuje stary puritinsky &
protestantsky iad. Misto toho si vytvorili vliastni éros, krery
obsahuje obdebnou a moina jedté rigordznéjii soustavu
zabran. Praci zménili v duchovni a intelekruilni posldni,
a tak k ni pristupuji se zipalem uméleil a misionafi. Nema-
ji sice kodile zapnuté u krku a pofadek na psacim stole, ale
jsou svym zplisobem velmi ukdznéni. Piisluinici vzdélané
tiidy ¢asto povazuji prici za vyraz celého svého byt rakie
e Ji pochopitelné vénuji s fenomenalni energii. Pro mnohé
znich neexistuje okamzik, kdy by nebyli v prici; pfemysleji
neustile.

Ani okazalé predvidéni bohatsovi a hedonisticky Zivorni
styl, keery predpovidal Bell, neni mezi primyslniky z mést
lareé a alternativinimi webmastery v oblibé. Soudist érosu
environmentalismu, posedlosti zdravim a rovnostarsovi, kre-
ry si vyrvofili, jiZ neni ostentativni seyl, keery charakeerizo-
val starou movitou elitu. [ to slou#i jako nihrazka systému
zdabran oné diskurované protestantské eviky. Pokud dro lidé
v néco véfi, pak v to, Ze si nemate nicit télo, co znamena, 7e
piti, drogy a flimovini jsou pasé. Kavarny nahrazuji bary ja-
ko tvpicka mista seckdvini. Jak je podrobnéji popsino v dal-
sich kapitolich, v méde jsou disciplinované aktivity jako
jogging a jizda na kole; prostiednictvim posilovani udélali
vivo lidé i z volného ¢asu formu sebekazné.

Y 60. letech vpadly do americké spoleé¢nosti divoké eman-
cipacni sily. Sloudily se viak s érosem podnikavostd, keery
spojujeme s 80. léry. Taro fize legitimizovala kapitalismus
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u lidi, krefi byli jeho nejhorlivéjsimi kritiky, a ziroven legi-
timizovala alrernativni chovani v oéich podnikarelské elicy.
Af uimd éros bobos jakékoliv chyby, akcionafiim se bajecné
vyplaci. Americka ekonomika v poslednim desetileti kvetla
azacala dominovar jednomu sekroru za drubym. Americké
firmy jsou kreativni a efektivni ziroven. Bell se domnival, 7e
je svédkem konce burZoazie, red ro ale naopak vypadi, ze
tim, #e burzoazie absorbovala (a byvla absorbovdna) energii
bohémsevi, ziskala novy zivor.
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