Analyza rozhovoru s Hannelore
Roman Hytych, Toméas Rihacek

ZAKOTVENA TEORIE



VSTUPNI LIMITY ANALYZOVANEHO TEXTU

Analyzovany text nevznikl na podkladé principu
vytvareni zakotvené teorie

Vyzkumnou otazku si klademe az pri analyze
dokumentu

Pouzivame jediny pripad, nelze plné uzivat metodu
konstantniho srovnavani

Na zakladé jednoho rozhovoru s Hannelore nelze
nabidnout podrobnou analyzu; lze ale ukazat
Zpusob prace, uvazovani Ci naznacit hypotetické
varianty vyvoje



POSTUP ANALYZY

Text analyzovan dveéma vyzkumniky (princip
triangulace)

Konkretizace vyzkumné otazky

Vysledky analyzy vyménény a hledan vzajemny
konsenzus (konsenzualni vyzkum)

Propracovavani kategorii

Kladeni si rozvijejicich analytickych otazek
Vytvoreni shrnujici prezentace

Opétovné hledani konsenzu




VYZKUMNA OTAZKA

7

Jak probiha proces zvladani onemocnéni
rakovinou prsu?

nebo
Co podporuje proces zvladani onemocneéni...

Jak ovlivhuje komunikace s |ékarem prozivani
pri onemocnéni...



ztratila tu praci, takfe ono v padesati a z invalidniho
ormalni lidi (zasmani) - ja se tady stykam s takowym
z téch lidi. Jako jit do normalni prace a treba je fakt, Ze
noc dobfe. Jo a prosté bojim se - dneska to nasazeni je
dvacet a jak déla ve firmé, jak je Zdimaji a tak... ja bych
)

a (odmlka). Protoze jako jsem poznala lidi, ktery bych
o Zivota. Ani uZ mé ted nedrti to, Ze jsem tfeba
ejch malickosti, Ze kdyz nékde s nékym jsem, tak to

. }a kromé toho je5té chodim viastné hlidat déti, jako
om Ze mam néjake| zdroj pfijmud, Ze teda nejsem
ka, protoZe uz od padesati aby clovék mél takove
wch se prosté, aby ten Zivot byl takove) jJake) ma, Ze
ichu privydélat. Aty déti - to mé teda drzi pi Zivoté (se
smani) v Zivoté uz druhej dlouhodobej vztah teda

tak ty potiebujou nékdy hlidat, kdyZ nemaj babicku
oyly a ted mam tedy chlapecka rocniho...
-jsem docela rada, Ze ten duchod jsem teda zase
» Clovék ma a jako Ze (povzdech) nemusim jit a nutit se
meé to prestane jako - nelibi se mi to nebo to, tak uz si
3, Ze mi ta nemoc dala, Ze to umim uzZ si rozhodnout,
stiicna, kazdymu jsem jako se snaZila za kazdou
ko co ta nemoc by méla tomu Elovéku dat. Tak takhle
rotoZe mé ted plno lidi sleduje, jestli nejsem moc

J ﬁvéd:n‘.i vlastnich limith

ﬁzisky z nemoci (zpétné vnlmaneé)~

ﬁa:—::ivni pristup k Zivotu

ﬁpntieba uplatnéni~

ﬁzisky Z nemoci (zZpétné vnlimané)~

ﬁ chrénénl vlaestnich hranic



A prosté, mé teda—néco se ve mneé délo, no a ja jsem si fikala — ja jsem v ty
dobé mela takovou néjakou znamost, tak jsem tak nak zase zacala aktivné
sexualne zit (zasmani). tak jsem sifikala, Ze to jsou asi zmény néjaky a tak... no
jenze to bylo... vlastné ten ¢lovék byl 1ékaf a ten mé upozornil na to sam, ze
néco teda se, Ze na néco pfisel vtom prsu, poslal mé k 1ékafi, tak jsem po ¢tvrt

............

........

............................................................................................

(pousmani).
No a zase teda naopakfrodina—moje déti i mij byvale] manzel se straSné ke

ANALYZA TEXTU VE WORDU
Nazvy kodu:
Nador-velikost; Komunikace s Iékarem; Reakce okoli (podpora/vyhybani)

Nazvy kategorii otevieného kodovani:
Prichazejici informace; Komunikace s Iékafem; Vztahové prostredi

_.-{ KomentaF [op1]: Nados - valikost

)

.- { KomentaF [op2]: Komunikacs
| s lekatem — sdileni Dg.

.{ KomentaF [op3]: Komunikaca
| s lékatam — testovam Dg.

-{ KomentaF [op4]: Komunikaca
| s lékafem — piijeti De.

.{ KomentaF [op5]: Reakes okoli-
| vyhybani

_.-1 Komentar [op6]: Raakes okoli-
podpom=




PRISTUPY KE TVORBE KATERORII

Prichazejici informace o onemocnéni Nador: druh

velikost
neobvyklé télesné pocity lokace
prvni podezreni progndza
prvni nalez (mamograf)
potvrzeni nalezu (biopsie) Proces IéCby chemoterapie
progndza ("pocitejte s ablaci") operace
metastaze (,druha rana“) ozarovani

Dusledky |éCby
pooperacni stav
ubytek sil
invalidni dlichod
ablace prsu
osvojeni si IEkarského jazyka
rozliSovani zdravotnickych
instituci



VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 1

Proces zvladani (zpusoby) Proces zvladani (faze)
aktivni priprava na operaci zhrouceni (§Ok)
nezdolnost

) A L1 strach z chemoterapie
vhimavost ke svym potrebam

sdileni obavy

stazeni se ze svéta snadnéjél' pﬁjetf
pozitivni naladéni _ \
predavani vlastni zkusSenosti s nemoci euforie z uzdraven
sebetranscendence

volba nemocnice podle pristupu I€kare
vyrovnavani se s moznosti blizké smrti
vysveétleni

predstava kontinuity zivota i po smrti

reintegrace



VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 2

Prichazejici informace o Vztahové prostredi
onemocnéni dobra parta stejné nemocnych
neobvyklé télesné pocity nemusi skryvat nasledky nemoci
prvni podezreni nova pratelstvi
prvni nalez (mamograf) obava z kolektivu
potvrzeni nalezu (biopsie) osaméni
prognoza ("pocitejte s ablaci") podpora a péce rodiny
metastaze (,druha rana“) podpora kamaradky
Nador: podpora léCitelky
druh ztrata partnerského vztahu
velikost Dimenze:
lokace - podpora/vyhybani se blizkych
prognoza - sdileni se stejné nemocnymi (patfi

ale také do zpusobu zvladani)



VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 3

Vyznam onemocnéni

smrt jako spolecny udél
védomi vlastnich limitd
vyznam spojovany s rakovinou
zisky z nemoci

Komunikace s Iékarem

sdélovani diagnozy/prognozy
potvrzovani diagndzy

informovani o Iécbé

pacientka dava |ékari zpétnou vazbu
|Eékari na jeho pristup

Proces IéCby
chemoterapie
operace
ozarovani

Dusledky nemoci a IéCby
pooperacni stav

ubytek sil

invalidni ddchod

ablace prsu (¢astecna/uplna)
osvojeni si IEkarského jazyka
rozliSovani zdravotnickych instituci

Okolnosti vzniku onemocnéni
imunologické potize

unavovy syndrom

velké pracovni nasazeni (vypéti)
osameni



PRIKLAD ROZPRACOVANE KATEGORIE

Komunikace s Iekarem (memos)

|Ekar zprostredkovava sémanticky a akéni vztah k
onemocnéni (sdéleni Dg., prognozy; volba IéGebnych
postupu);

zpusobem komunikace ovliviiuje pacientovo prozivani a
porozuméni nemoci, podporuje €i inhibuje proces zvladani
onemocnént;

lékar spolukonstruuje vyznam celé udalosti (,pred lety jsem
taky prosel chemoterapii*);

pacient neni zcela pasivni, muze dat I€kari feedback
verbalné ¢i jednanim (vybér jiného I€kare / instituce);



Prichazejici
informace o
nemoci

Vztahové prostredi
podpora x vyhybani

Pristup |ékare
-podporujici

zisky x ztraty
-nepodporujici

Proces zvladani
Faze: zhrouceni-prijeti-prekonavani
ZpUsoby: IéCba; nezdolnost; sdilent;
sebetranscendence; vnimani vlastnich
potreb; prijeti; zvyznamnovani




ZARODEK SELEKTIVNIHO KODOVANI 2

informace o

Prichazejici [ Proces léchy J
onemocnéni

Dlsledky nemoci a
lécby

Komunikace s
lekarem

Proces zvladani Vyznam (smysl)
onemocnéni

[ Zisky z nemoci }
[ Vztahova podpora J [ Zplusoby zvladani ]




PRIKLAD AXIALNIHO KODOVANI

Komunikace s I€karem - Proces zvladani
Respondentka nabizi tri odliSné situace:
Podpora skrze konfrontaci a osobni pribeh
Necitlivost / zbaveni nadéje

Podpora vysvétlenim
dimenze: podpora x vytvareni prekazek
V jaké fazi zvladani se nachazela? Jaké byly jeji
potreby? Jaky byl dopad na Proces zvladani?



PODPORA SKRZE KONFRONTACI A OSOBNI PRIBEH

VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 1

— - - e— e——t —— - —-—— - - —

Proces zvladani (zpusoby) = Proces zvladani (faze)
aktivni pripravana operaci + zhrouceni (§Ok)
nezdolnost .
vnimavost ke svym potrebam - strach z ChemOteraple
sdileni + Obavy

stazeni se ze svéta + snadné&jsi prijeti

pozitivni naladéni

predavani viastni zkusenosti s nemoci
sebetranscendence

volba nemocnice podle pristupu lekare
vyrovnavani se s moznosti blizkeé smrti
vysvétleni

predstava kontinuity Zivota i po smrti
reintegrace

euforie z uzdraveni




Necitlivost / zbaveni nadéje
VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 1

Proces zvladani (zpusoby) = Proces zvladani (faze)
aktivni priprava na operaci + Zhrouceni (gok)
nezdolnost .
vnimavost ke svym potfebam + strach z chemoterapie
sdileni + obavy

stazeni se ze svéta + snadnéjsi prijeti

pozitivni naladéni

predavani viastni zkusenosti s nemoci
sebetranscendence

volba nemocnice podle pristupu lekare
vyrovnavani se s moznosti blizké smrti
vysvétleni

predstava kontinuity Zivota | po smrti
reintegrace

+ euforie z uzdraveni




Podpora vysvéetlenim
VYSLEDNY SEZNAM KATEGORII 1

Proces zvladani (zpusoby) = Proces zvladani (faze)
aktivni pripravana operaci + zhrouceni (éok)
nezdolnost :
vnimavost ke svym potfebam + strach z chemoterapie
sdileni + Obavy

stazeni se ze svéta + snadnéjsi prijeti

pozitivni naladéni

predavani viastni zkusenosti s nemoci
sebetranscendence

volba nemocnice podle pristupu lekare
vyrovnavani se s moznosti blizke smrti
vysvétieni

predstava kontinuity Zivota 1 po smrti
reintegrace

+ euforie z uzdraveni




KLADENI ANALYTICKYCH OTAZEK

Proc? Jaky je jejich ucel?
Zvysovani teoretické citlivosti
Ziskani hutnych dat
Rozvijeni kategorii a jejich vztahu (axialni kddovani)
Teoretické vzorkovani a krystalizace metod
Cesta k formalni teorii

Cesta k pracovnimu manualu



FORMALNI TEORIE

Je zde nastinény proces zvladani mozno
posunout na obecnéjsi rovinu (napr. zvladani
stresu) ?

Jak by doslo k empirické zakotvenosti?

Jaké jsou moznosti prechodu k vyzkumnym
otazkam oveéritelnym kvantitativhim vyzkumnym
desighem?



MANUAL KOMUNIKACE S PACIENTEM

Do jaké miry je manual nasycen analyzovanym

rozhovorem?

Jaké dalsi kroky k jeho nasyceni doporucujete?
Novi respondenti (pacienti, ale i I€kari)

Vedle rozhovoru zahrnout i pozorovani

Testovani vysledku - workshop a vyhodnocovani
aplikovanych dovednosti



MAPA KONCEPTU VYCHAZEJICi Z PRVNiI ANALYZY

informace o
onemocnéni ]

Dusledky nemoci a
lécby
Komunikace s
lékarem
v

Prichazejici [ Proces lécby ]

Proces zvladani Vyznam (smysl)
onemocnéni

[ Zisky z nemoci J
[ Vztahova podpora J [ Zputisoby zvladani ]




JSME NA KONCI NEBO ANALYZUJEME DAL?



PRIKLAD; KOMUNIKACE S LEKAREM

Komunikace s |ékafem
PFichazejici I
informace o ° Sdélovém'
diagnozy/progndzy
e potvrzovani diagnozy
[ Komunikace s ]  informovani o IéCbé
lékarem L
(kognitivni mapa
|EChy)
* pacientka dava lékari
Zpétnou vazbu na jeho
pristup

onemocnéni

Proces zvladani

Dimenze:

Vztahova podpora Zpusoby zvladani pOdeI’UjICI vs. necitliva
komunikace



ZUZENI VYZKUMNE OTAZKY

zameérit se na komunikaci respondentek se zdravotniky

zkoumat vliv blizkych vztahu (vztahového kontextu) na
zvladani onemocnéni

vice se zamérit na faze procesu zvladani onemocnéni a
hledat jejich propojeni se zpusoby zvladani

Nova vyzkumna otazka:

Jak komunikace se zdravotniky ovliviiuje zvladani
onemocnéni rakovinou prsu?



ZUZENI VYZKUMNE OTAZKY

Prichazejici Proces léCby
informace o
onemochéni e jm—
- Iy Dusledky nemoci a
7 \ l6Eby
/ Komunikace s \
) 4 lékafem
| |
\ Proces zvladani Vyznam (smysl)
\ / onemocnéni
\
~
o F EAL a /

Zisky z nemoci

Vztahova podpora Zpulsoby zvladani



Plan lécby a
informacni podpora Sebeprosazeni

[ Aktivni volba

Proces vyrovnavani
se s nemoci

[ Spolurozhodovani

Sdileni/empatie ]

[ Nadéje

Hyckana Neza§vecena
pacientka

Kontrola ze strany
|ékare

Sdéleni/potvrzeni
diagnézy

Instrumentalni
fesSeni

[ Zvécnéni pacientky

Hledani
pri¢iny/smyslu
onemocneni Nedbalost |€kare ]

[ Oc&ekavani pacientky ] [ Rezignace ]

Necitlivost
(az bezohlednost)

VYNORUJICi SE ZAKLADNI DIMENZE



CENTRALNI KATEGORIE

ZISKAVANI KONTROLY

NAD NEMOCI

* propojuje perspektivu pacientky a
|Ekare (zdrav. pracovnika): ziskani
kontroly nad nemoci je cilem obou
komunikacnich aktéru

» zaroven zachycuje odliSnost téchto
perspektiv: Ieékar usiluje o kontrolu
nemoci, pacientka chce mit pod
kontrolou svuj zivot




-

EMPATIZUJICI PRISTUP

ZISKAVANI KONTROLY

NAD NEMOCiI

1) orientovat se v procesu léCby,
ziskavat srozumitelné a praktické
informace o |éChé

2) byt vnimana a respektovana jako

Empatizujici - Glovék prozivajici emoce, byt
el podporovana v prirozeném procesu
vyrovnavani se s nemoci
3) podilet se na rozhodovani o osobné

vyznamnych aspektech |&éChy

pristup




EVIPATIZUJICI PRISTUP

ZISKAVANI KONTROLY

NAD NEMOCI

[ Spoluprace ]

Empatizujici Zvécnujici

pristup pristup



hd

ZVECNUJICi PRISTUP

ZISKAVANI KONTROLY

NAD NEMOCI

1) podstatné je, aby nemoci rozumél
|Ekar, zasveceni pacientky neni
dulezité

2) |ékar si udrzuje emocni odstup,

pacientku vnima predevsim skrze

,nemoc* KACE
3) lékar prebira kontrolu nad I6Gbou a  EKARE pristup

Zvécnujici

rozhoduje za pacientku



ZYECNUJICI PRISTUP

ZISKAVANI KONTROLY

NAD NEMOCI

[ ] [ Snaha o prosazeni ]
Spoluprace
poiup vlastnich potreb

Empatizujici Zvécnujici

pristup pristup



