List 6B Posouzeni (diagnostika) zivotni situace a klicové
znalosti o klientele

Jméno a prijmeni studenta:
Pracovisté:

Posouzeni je fazi procesu socialni prdce, ktera vyznamné oviivni povahu i vysledek ¢innosti
socialnich pracovnik. Podle Partona a O Byrna (2000) je posouzeni aspektem, ktery odlisuje
socialni prdaci od poradenstvi a terapie, nebot jeho vystupy jsou casto urceny pro soud,
manazery ¢i obecné vzato pro pouziti v ramci formalnich kontextu.

Slovnik socialni prace (Barker, 1995) vymezuje posouzeni (assessment) jako proces, ve kterém je urcovan
charakter, pricina, vyvoj a prognoza probléemu a v némz jsou dale take analyzovany osobnostni charakteristiky a
situace, které s problemem souviseji. Posouzeni Barker dale chape jako funkci socialni prace, jejiz podstatou je
snaha porozumét problému, jeho priciné ale i tomu, co miize byt zmenéno, aby byl problém minimalizovan ¢i
odstranén. Pojem posouzeni v soucasné anglosaské literature vytésnuje drivejsi ,, diagnozu “, ktera je vaimana
spise jako pojem medicinsky a nevhodny pro socialni kontext, v némz operuje socialni prace.

Uvazte, v jakém kontextu dochéazi k posouzeni zivotni situace klienta na vaSem pracovisti.
Tj, zamyslete se, kviili jakému ucelu provadi socialni pracovnik posouzeni situace klienta a
jaké disledky miize mit vysledek posouzeni pro klienta a jeho rodinu.

Jaké udaje socialni pracovnik o klientovi, jeho rodin€ a Zivotni situaci zjistuje? Povazujete
mnozstvi udaji a jejich kvalitu za pfiméfenou?




Zvazte jaké zdroje informaci o klientovi a jeho situaci socialni pracovni vyuziva? Kdo na
posouzeni obvykle participuje (jako posuzovatel i jako posuzovany)? Jaké metody a techniky
posouzeni jsou pouzivany (napf. rozhovor, navstéva v domacnosti, testy, hrani roli, malovani
aj.)? Je posouzeni proceduralizovano (existuji pfesné pravidla pro provadéni posouzeni)?

Jaky méa vliv posouzeni zivotni situace na urceni cila i postupt socidlniho pracovnika?




Vénuje socialni pracovnik dostatek prostoru pro porozuméni pohledii klienta a dal$ich aktért
zivotni situace? Nepfevazuje expertni pohled na povahu problémi? Jaké to ptinasi dusledky?

Je v daném zafizeni klient diagnostikovan, nebo je spiSe posouzena jeho zivotni situace? Co
o tom soudite?




Uved’te, zda se domnivate, Ze je posouzeni zivotni situace vénovan dostatek prostoru a
energie ze strany organizace (socidlniho pracovnika). Sviij zavér komentujte.

Uvazte, zda by se dal proces posouzeni na vaSem pracovisti zefektivnit (u€init ptinosnéjSim)?
Jaké zmény navrhujete?




