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Komunikacni teorie — obecne

Napriklad Paul Watzlawick:

= 1. Nelze nekomunikovat.

= 2. Zprava vyslana nemusi byt nutne zprava prijata.
= 3. Lidska komunikace je mnohourovnovy jev:

-musime znat informaci o informaci, kterou prijimame
-metakomunikace

-potreba kliCu i na neverbalni urovni.
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Komunikace

Verbalni
Neverbalni

Interpersonalni
Intrapersonalni
Skupinova
Institucionalna
Masova

(Fawkes, J., & Gregory, A. 2001)

Tvari v tvar

Digitalni komunikace



MASARYK
UNNERSITY
(Z2ech Republic

Digitalni komunikace

PocitaCem zprostfedkovana komunikace - Computer-
Mediated Communication (CMC) — termin je uz zastaraly,
komunikace taky pres jiné digitalni zarizeni (smartpohny,
tablety...) — Digitalni komunikace

Interdisciplinarni téma (psychologie, medialni studia,
zurnalistika, sociologie, lingvistika, pedagogika, informatika,
medicina, pravo, politologie...)

socialni psychologie - mezilidska digitalné zprostredkovana
komunikaci

V jinych oborech (napr. Informatika) muze mit SirSi vyznam -
digitalni komunikaci mezi samotnymi zarizenimi
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Digitalni komunikace

Ruzna pojeti Digitalni komunikace:
= jako proces — odesilatel a prijemce informace
= jako systém —neni ,komunikace sama”, je jeji podporou

= jako zpusob komunikace — formovani socialnich vztahu
podobne jako pri komunikaci v tvari v tvar.
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Digitalni komunikace vs. Komunikace tvari v tvar

= Jak se navzajem liSi?

= Maji tyto odlisnosti vliv na mezilidské vztahy?



MASARYK
UNNERSITY
(Z2ech Republic

Komunikace na internetu — vlivy

= Typ kanalu (co umoziuje zprostredkovat)

= Ugastnici komunikace (gender, v&k, mnozstvi)

= Deélka komunikace, vztah mezi komunikujicimi (ne/formalni,
a/symetricky, blizky..)

= Téma, ucel komunikace (osobni, pracovni, ziskani informaci..)

= Zpusob komunikace — synchronni/asynchronni,
verejna/soukroma, moderovana/volna

= ZkuSenost uCastniku s digitalni komunikaci
= Postoj uCastniku k digitalni komunikaci
= (Ocekavani budouci interakce

= Moznost masového vyuziti
=  (Thurlow, Lengel a Tomic, 2004)



MASARYK
UNNERSITY
(Z2ech Republic

Jednotlivci pouzivajici internet - uzivatelé internetu
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CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet podle pohlavi a véku
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Zarizeni pouzivana jednotlivci k pristupu na internet ve
vybranych vékovych kategoriich; 2016
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CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet na mobilu

= miliony jednotlivch . % jednotlivel celkem
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CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet na mobilu podle pohlavi
a véku; 2016
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Jednotlivci pouzivajici socialni sité
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Jednotlivci pouzivajici socialni sité podle pohlavi a
veku

s miliony jednotlived + % jednotlived celkem
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CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Teorie digitalni komunikace

Ruzna déleni. Walther (2011):

= 1. Cues-Filtered-Out Theories
= absence neverbalnich voditek

= 2. Experimental and Perceptual Theories of CMC
= charakteristiky interakci a kontextualni faktory

= 3. Theories of Interpersonal Adaptation and Exploitation of
Media

= komunikace mezi jednotlivci
= komunikace ve skupine
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1. Cues-Filtered-Out Theories

Na zakladé vyzkumu spiSe tradicnich médii - televize,
radio, komunikace prostrednictvim dopisu, tiStena média,
ale i konference s vyuzitim telefonu

Hura! - moznosti rychle prenaset a uschovavat informace

Ma to ale hacek! - limitujici v navazovani osobnich vztahu
— pfedpoklad: komunikace FtF je nejefektivnejSim a zaroven
nejsocialnéjSim zpusobem mezilidské komunikace

Zameruji spise na objektivni vlastnosti médii jako takovych
a nereflektuji faktory na strané uzivatelu
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a) Social Presence Theory

= PUvodné nebila pouzivana v kontextu digitalni komunikace
— aplikovana diky ,chudosti“ socialnich podnétu

= Zohlednuje miru socialni pritomnosti - dosazeni blizkosti
mezi komunikujicimi

= Mira do jaké si je uCastnik komunikace schopen uvedomit
pritomnost jiného uCastnika komunikace

= Efektivhost komunikace = mira dosazeni cile komunikace
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a) Social Presence Theory v praxi

= https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc

= O jaké voditka se ve skuteCnosti jedna?

= Co vse ovlivhuje miru socialni pritomnosti?


https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
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b) Media Richness Theory

= Jedna z nejznamejsich teorii
= Zalozena na ,bohatosti jednotlivych komunikacnich medii”

= NejbohatSi® je FtF komunikace (obohaceni o neverbalni
komunikaci)

* Digitalni komunikace ochuzuje komunikaci o socialni
podnéty — vétSi anonymita = antisocialni chovani

= Digitalni komunikace - vymena primocarych informaci

= Digitalni komunikace - nevede k rozvoji mezilidskych vztahu



MASARYK
UNNERSITY
(Z2ech Republic

b) Media Richness Theory

= Dimenze, které vymezuji bohatost média:
= |) poCet voditek, které je schopné medium
simultanné prenaset
= ||) bezprostrednost a rychlost zpetné vazby mezi
Komunikujicimi
= |lI) moznosti pouziti pfirozeného jazyka
= VI) moznost personalizace sdéleni — uzpusobeni
sdeleni pro daneho jedince
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Rozdil mezi psanym dopisem, emailem, SNS, Skype?

= A) pocCet voditek podporenych médiem
- Jaka ruzna voditka maji komunikujici k dispozici?

* B) bezprostfednost zpétné vazby
- Jak dlouho trva odpoved™?

= () potencial pouziti prirozeného jazyka
- Jakeé je mira moznost pouziti neformalniho jazyka?

= D) personalizace sdeleni
- Je mozné sdéeleni adresovat primo konkrétni osobe?
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b) Media Richness Theory — kritika

Zalezi od formy digitalni komunikace

Dimenze jsou aplikovatelné spis na tradiCni média (listova
komunikace) nez na nové media (email)

Teorie neni pouzitelna napric vsemi medii — vzhledem k
ruznorodosti a variabilité raznych charakteristik

SNS, email - neposkytuji tak jednoznacné moznosti
posouzeni

(J. B. Walther a M. R. Parks, 2002)
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2. Experimental and Perceptual Theories of CMC
a) Social Influence Perspective

vysvetluje roli medii v komunikaci i skrze subjektivni
vhimani medii jejich uzivateli

objektivni vlastnosti jednotlivych médii (moznost
permanentniho zaznamu, asynchronicita atd.), vs. jak
jednotliva media vnima uzivatel

nevyhnutné zaméfit se na faktory na strané uzivatelu a
jejich subjektivni posouzeni a nazory v kontextu moznosti
jednotlivych medii

vysvetluje to, procC se lide lisi ve vnimani a posuzovani
,oohatosti“ jednotlivych medii a zduraziuje vyznam
socialnich vlivu a vliv vlastni zkuSenosti
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a) Social Influence Perspective

= uzivatel si konstruuje nazor na média na zakladé ruznych
faktoru:

= Nazory a perspektivy ostatnich
= UcCeni se pozorovanim
= Vlastni zkusenosti uzivatele
- Meéne zkuseni uzivatelé maji tendenci vice
podlehat vlivu ostatnich nez zkuseni uzivatele
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3. Theories of Interpersonal Adaptation and
Exploitation of Media

= hlavnim prukopnikem Joseph Walther

= meédia = prostredek

= Clovek = aktivni Cinitel pro vyuziti médiem nabizenych
moznosti

= Vztahy vnima v kontextu digitalni komunikace jako:

= Impersonalni — (neosobni) vztahy vznikaji zridka,
napriklad pri ukolech, kdy hlavnim cilem neni
navazovani vztahu, nebo pfi nedostateCném Case pro
komunikaci

= Interpersonalini
= Hyperpersonalni
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a) SIP Theory

= Clovék je v prvni fadé socialni bytost — absence
neverbalnich signall nemuze zcela zamezit prenosu
socialni informace, muze ho pouze zpomalit.

* Lidé se mohou adaptovat na digitalni komunikaci a tak
dosahnou i vysokeé socialni pritomnosti

= Vytvaret vztahy je lidska prirozenost — schopnost vyvinout
strategie pro prekonani barier.

.wv oD el

— SIP podcenuje pozitivni efekty teto komunikace
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a) SIP Theory

= vztahové a kontextualni faktory, které zlepsuiji
interpersonalni kvalitu digitalni komunikace:

= predchazejici interakce

= pravdepodobnost dalsi interakce

= casove stopy

= emotikony (,smajliky”)

= motivace a oCekavani komunikujicich )

(podle Thurlow, Lengel, Tomic, 2004, s. 51-52, Smahel, 2003)
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a) SIP Theory - konkrétneée

Pfi textové formé digitalni komunikace se oCekava:
= Schopnost kdédovat a rozkddovat socialni informaci
= Schopnost naCasovat sdéeleni

Pro tyto schopnosti je kliCovi:

= Spis jazykovy obsah sdeleni a charakteristiky
jednotlivych stylu komunikace

= Emotikony (smajliky) su spisS soucasti jazykového
sdeleni a charakteristik nez faktory sami o sobe
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b) Hyperpersonal CMC

moznosti digitalni komunikace mohou prispéet k tomu, ze
lidé jsou s pomoci ni schopni vytvorit o sobé dojem, ktery
by pfi komunikaci tvari v tvar nevytvorili

Selektivni sebeprezentace — digitalni komunikace tak
muze vést k vytvareni zidealizovanych prfedstav o online
pratelich

narust sebe-otevreni prostrednictvim unikatnich
charakteristik online komunikace

Komunikace se tak stava hyperpersonalni
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b) Hyperpersonal CMC

Roli v tomto procesu hraji faktory :

= na strané odesilatele — mozZnost vybirat informace,
které povazuje za atraktivni a naopak zamiCovat
mene zadouci informace

= na strané prijemce — idealizuje odesilatele +
navazani na sebeprezentaci odesilatele a zveliceni
informaci

= na strane samotného kanalu komunikace —
asynchronni komunikace

= Zpétné vazby probihajici mezi jednotlivymi faktory
= https://www.youtube.com/watch?v=vpPfjUkdaiA



https://www.youtube.com/watch?v=vpPfjUkdaiA
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c) SIDE model

dynamika v procesu utvareni mezilidskych vtahu ve skupiné
Konformita se skupinovymi normami muze byt v digitalni
komunikaci silngjSi nez pri beézné komunikaci tvari v tvar.
,deindividualizace® (pocit ztraty individuality) + anonymita
(nemusi vest k prekonani socialnich bariér) = posiluje
sounalezitost se skupinovymi normami

deindividualizace ma vliv na posileni stereotypti chovani
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d) Information and Communication Technology
Succession Theory

reflektuje rozvoj informacnich a komunikacCnich technologii
(ICT)

Dulezité sledovat moznostmi kombinovani ¢i posloupného
pouzivani medii

pouzivani riznych typu médii a komunikacnich prostredku
pro dosazeni rozliénych cild

pouzivani ruznych ICT pro dosazeni jednoho cile
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d) Information and Communication Technology
Succession Theory

= postupnym pouzivanim ruznych ICT technologii Ize ovlivnit
efektivitu mezilidské komunikace

= Muzeme vyuzivat:
= doplnujici se modality — e-mail (text) a telefonat (zvuk) -
navzajem rozsifuji svoje moznosti pro efektivni predani zpravy
- zpravy maijici za cil presvéd€ovani, feSeni problému a
zadavani ukold.
- Sdéleni osobniho ladéni, nemusi z tohoto sekvencniho
uzivani medii tolik tézit
= opakujici se modality — dvé textove zpravy, nebo dva
telefonaty

(Stephens, 2007; Stephens, Rains, 2010)
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Pro zajemce

= Kapitola:
= Theories of computer-mediated communication and
iInterpersonal relations
= (Walther, 2011)
= Kniha:

= Computer mediated communication g = a—"TT

M LAURA LENGEL
* ALICE TOMIC

= (Thurlow, Lengel, & Tomic, 2004)
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Dekuji za pozornost



