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2. Prome
komunikace

ZUR549 Nova média, politika,
komunikace a participace, 152018



Velky hype formoval celou debatu i vyzkum o tom, jak nova media ovlivnuji
politiku (velké optimistické i pesimisticke vize o demokratickém potencialu novych
médii neumoznoval efektivné mapovat to, co se déje).

. A ) ;

Hybridizace a hybrid media pristup (Chadwick, lannelli, Cammaerts a dalsi):

Hybridity is inevitably associated with flux, in-betweenness, the interstitial, and the liminal. It is about being out of sync
(Wciil;h Cc; fql;r(vizliglr 5;)9)ast and a half-grasped future. It provides a useful disposition for studying political communication.
adwic

Interakce mezi politickymi aktéry, médii a publiky
Interakce mezi zanry, technologiemi, normami, jednanim
Neustdla adaptace instituci a aktérd

Komplexni komunikacni systém



Vase predpoklady

* Zpristupnéni politiky vs. politici si sdili, co chtéji

 Vétsi kontrola politiku (neustalé sledovani)

e Politici jsou bliz volicim — nejsou zavisli na médiich

* Nova média umoznuiji politikim komunikovat primo v redlném case
* Politici muZou reagovat, diskutovat

* Pristup k informacim o politicich a kampani

* Mnoho kandalt komunikace — snadnéjsi cileni a efektivita (Facebook,
Twitter)

* Politici dostavaji okamzitou zpétnou vazbu

e Rozsireni platformy témat (vs. kvalita informaci)
Konflikty

Politici mohou oslovit nové skupiny lidi



POLITICKA KOMUNIKACE

Jako obor nebo jako objekt zajmu tohoto oboru

Drive ,,polkom® zahrnovala prevazné vladni komunikaci — rozSirovani

McNair (2003):

1. VSechny formy komunikace realizované politiky a dalsimi politickymi
aktéry pro dosazeni urcitych cilu

2. Komunikace adresovana témto politickym aktérim od téch
nepolitickych

3. Komunikace o téchto aktérech a jejich aktivitach



* Politicka komunikace — politologie/medialni studia/sociologie

* Nova média v politicke komunikaci — Jak nova média (pokud ano)
proménila/proménuji politickou komunikaci (politiku)? (,Ctvrta éra
politické komunikace”, Blumler 2013)

Proc?

Nova média jako média demokratizujici, interaktivni, pristupna — jako
urcity lék v atmosfére krize politiky

Dvé dominantni vétve vyzkumu (Xenos a kol. 2015)
Politicti aktéri — oblast nabidky
Obcané — oblast poptavky



Vase predpoklady

* Zpristupnéni politiky vs. politici si sdili, co chtéji

 Vétsi kontrola politiku (neustalé sledovani)

e Politici jsou bliz volicim — nejsou zavisli na médiich

* Nova média umoznuiji politikim komunikovat primo v redlném case
* Politici muZou reagovat, diskutovat

* Pristup k informacim o politicich a kampani

* Mnoho kandalt komunikace — snadnéjsi cileni a efektivita (Facebook,
Twitter)

* Politici dostavaji okamzitou zpétnou vazbu

e Rozsireni platformy témat (vs. kvalita informaci)
Konflikty

Politici mohou oslovit nové skupiny lidi



Jaké fce plni média ve vztahu k politickym aktérdm a institucim?
Jaky je jejich vztah?
Jak o nich maji média referovat?



PRVNI VEK POLKOM

1945-1960

,Zlaty vek”

,Politicky paralelismus® — stranicky tisk

Meédia a novinari - ,lapdog journalism“(Barnett 2002)
Propaganda

Norris — faze predmodernich kampani
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DRUHY VEK POLKOM

poc. 60. let — konec 80. let

Méni se podoba stran (oslabeni str. sekretariatd, catch-all) a
elektoratu

Doba rozmachu televizniho vysilani: dlouhodobé efekty
ustupuji tém kratkodobym, nova publika, rytmus a logika,
prizpusobeni témat a ideologie

Profesionalizace politické komunikace (planovani, momentalni
nalady, ndakup obsahu)

Centralizace

Média a novinari

- 60. |éta — watchdog: ,,éra rovného angazma“/ 80. léta: ,éra
znechuceni“/, éra opovrzeni“ (Barnett 2002)

Kissinger: ,Dobre rano, damy a panove, mate nékdo nejake
otazky k mym odpovédim?“




TRETi VEK POLKOM

Od poc. 90. let
Postupujici mediace a mediatizace (logika politicka vs. logika medialni)

Profesionalizace (Gibson, Rommel 2001)

- Politici jako profesionalové — personalizace politiky (interni a medialni)
- Profesionalové z jinych oboru (celebritizace)

- Najimani profesionall (PR-izace, spin, rozmach politického marketingu)

Skandalizace, bulvarizace

Proména komunikovanych témat

Image management

Soundbite

Politainment, infotainment

,Talk-show democracy, public-relations democracy (jako opusténi idealu verejné sféry)



"Novinare delim do dvou skupin. Tou
prvni skupinou jsou normalizacni
komunisticka pracata. Tento typ
pokladam za novinarské prostitutky a
hluboce jimi pohrdam. A pak je druhy
typ novinaru. A to nejsou jen hlupaci, to
jsou sebevedomi hlupaci, kteri pisi o
vsem a nerozumeji nicemu. A tito
hlupaci spolu s novinarskymi kurvickami
vytvareji medialni prostredi v této
zemi."

"...jJa jsem na lzi od novinaru zvykly."

,Zjistil jsem, ze nejvétsi pocet pitomcu
na ctverecni metr je mezi novinari.”

J Donald J. Trump @

k\m

The FAKE NEWS media (failing
@nytimes, @CNN, @NBCNews and
many more) is not my enemy, it is
the enemy of the American people.
SICK!

CI]c Washington 1.105’[
o |

DAILY:-NEWS it 21,
mmm.....manmmn :
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Ctvrty vék politické komunikace?

But if there is a fourth age of political communication, its crux must be the ever-
expanding diffusion and utilization of Internet facilities — including their continual
innovative evolution — throughout society, among all institutions with political goals
and with politically relevant concerns and among many individual citizens. All this
has evidently produced a vibrant communicative sphere (...)

Hence, what we used to call interpersonal communication in politics — which
mainly took place in the family, among friends and with workmates — has been
completely transformed. (...) It has also complicated the lives of politicians wanting
or feeling they need to manage news and publicity to their advantage.

Guest contribution by Jay G. Blumler: “The Fourth Age of Political Communication”

Hybrid media sphere


http://www.fgpk.de/en/2013/gastbeitrag-von-jay-g-blumler-the-fourth-age-of-political-communication-2/

Vase predpoklady

* Zpristupnéni politiky vs. politici si sdili, co chtéji

 Vétsi kontrola politiku (neustalé sledovani)

e Politici jsou bliz volicim — nejsou zavisli na médiich

* Nova média umoznuiji politikim komunikovat primo v redlném case
* Politici muZou reagovat, diskutovat

* Pristup k informacim o politicich a kampani

* Mnoho kandalt komunikace — snadnéjsi cileni a efektivita (Facebook,
Twitter)

* Politici dostavaji okamzitou zpétnou vazbu

e Rozsireni platformy témat (vs. kvalita informaci)
Konflikty

Politici mohou oslovit nové skupiny lidi



Politici a nova/socialni média - nabidka

(1) Nova média mohou promeénovat zpusob politické
reprezentace

(2) Nova média mohou promeénovat zpusob komunikace
politiku

Nicméné problém normativnich predpokladu (jaka reprezentace, jaky
vztah s obCanem?) a stary problém se zamérenim na revolucni zmeény



* Prima reprezentace

* Transparentnost

* Dostupnost/dosazitelnost

* |[novace

* Personalizace/intimizace polkom

* Interaktivita, dialog, zpétna vazba

* Permanentnost

* Nizka cena

* Jiné/lepsi cileni

* VVlyrovnani mocenskych nerovnosti — snadnost pristupu (obchazeni tradicnich médii)
* “Web 2.0 campaigning” (Lilleker & Jackson, 2010), “Co-created campaigns”

»Pfima reprezentace,” pfime (a uprimnejsi) spojeni mezi politikem a obcany, interakce a
zpetna vazba, obchazeni tradicnich medii — pristup vsech aktéru, personalizovangjsi a
osobnéjsi komunikace, permanentni nizkonakladova komunikace/ kampan



Co by vas zajimalo?

e Zvétsuje se diky novym médiim mira demagogie ze strany politiku?
* Nakolik socialni sité mohou ovlivnit volby?

e Ktery z kandidatu dokaze lepe komunikovat s obycejnymi lidmi?

* Jakych technik a skrytych technik tito kandidati pouzivaji a co to o nich
vypovida?

* Jaké strategie politické komunikace predstavitelé voli?

 Jak pomaha pol. komunikace na siti populismu? Jak se projevil trend
populismu?

e Které strany dokazi mobilizovat?



Meéni se neco?

—teorie normalizace a ekvalizace/ normalizacni a inovacni hypotéza
-2, politics as usual?“ (Margolis, Resnick 2000)

Vyvoj vyzkumu —
- Od politickych stran k jednotlivcum

- Od webovych stranek k socialnim sitim http://www.4president.org/
- Dominantni kvanti vyzkum

- Z USA do zbytku svéta



http://www.4president.org/

- Od brozur k el. rozcestnikum
- Rozvijeni interaktivnich prvku
- Konvergence web(

| L] grospiccz

JUDr. Stanislav Grospic KSR

poslanec Parlamentu Ceské republiky, mistoptedseda UV KSEM

)

"n "Kio jsem § B ® Znmvin I innosti Volehni kraj Odkazy

JUDr. Stanislav Grospié
45 let

Zenaty, 2 déti

bytem Miada Boleslay

plvodné pravnik

poslanec Paramentu Ceské republiky

mistopfedseda ustfedniho whoru KSEM

predseda Stfedofeské krajské rady KSCM Stiedotesky kraj
e-mail. kandidatka volebni letak volebni program

grospics@psp.cz

Dichodovy systém nesmi byt zlatym dolem pro ty, kiefi jej chtéji zprivatizovat!

Bydlel nejprve v Kosmonosech a od roku 1974 aZ dosud v Mladé Boleslavi. V letech 1970 aZ 1979 absolvoval zékladni
devitiletou Skolni dochazku v Kosmonosech a Mladé Boleslavi. V letech 1979 aZ 1953 studoval na mladoboleslavském gymnaziu.
které ukongil maturitni zkougkou. V' letech 1983 aZ 19587 studoval na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. kde ukonéil
statni zavéretnou zkougkou. V roce 1988 sloZil rigordzni zkouZky z oboru pravo. V roce 1990 aZ 1992 absolvoval postgradualni
studium se zaméfenim na spravni pravo. Ziskal odbomou zplsobilost na Useku prestupkl, evidence obyvatel a voleb pro
pracovniky statni spravy a samospravy.

s llp _ Po absolvovani vysoké Zkoly plsobil na OMV v Miadé Boleslavi jako referent
Pno Llpl organizatniho odboru. ' letech 1987 aZ 1988 zakladni vojenska sluZba v delce dvanacti

mésich. Od roku 1988 byl zaméstnan na MENV v Mladé Boleslavi a od roku 1990 M&U

Jako referent organizaéniho odboru a od konce téhoZ roku jake vedouci tohoto odboru. Od roku 1991 aZ do zvoleni poslancem

pracoval jako vedouci spravniho adboru MEU.

Pasivné ovlada rusky, francouzsky a polsky jazyk. K jeho zajmim patfi £etba, historie, filozofie, malovani.

Webové stranky - 1994 — Ted Kennedv. 1996 — Clinton. Bob Dole. 1998 — 2/3 kandidatil
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Socialni média
Blogy a pozdéji online socialni siteé

* 2004 - Howard Dean - ,,Dean Nation”, ,,Change for
America, ,Blog for America“...

e 2006 — Joe Lieberman,
Lamont — netroots - MoveOn.org

—_ Dean forAmerica ;55
Tradicni marketing, jako radio a televize, | = VR e WS
nenabizi zpusob, jak odpovidat.

Kevin Flynn, Obamuv blogersky tym
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* Jako nutnost dnesni doby

e Samozrejmost pro soucasného politika
* Tlak stran

* Ruznost a volnost v komunikaci

* Profily vs. stranky

* Konfliktnost komunikace, diskuse

,A prave, kdyz uz se pani poslankyné rozhodla, ze do toho Facebooku
vstoupi, tak jsme rikaly, ze ta vhodnéjsi varianta, i vzhledem k jeji
osobnosti a k jejimu charakteru, bude urcité po té osobni lince.”
(Asistentka poslankyné 6 vysvétluje volbu profilu)



»,U nas existuje ta sila Facebooku, ted to vnimam tak, Ze je dileZitéjsi Facebook. Mozna se
to zméni.” (Poslanec 14)

»1Y puvodni stranky jsem si zalozila jako obCan. A potom ty druhé byly zalozeny k te
kampani, abych tam mohla sdélovat svoje nazory, podnety, zkusenosti z tech meetingu a

’%ky se vyjadrovat ke své oblasti, za kterou jsem sSla do Poslanecké snémovny.” (Poslankyné

»Ja jsem na Facebooku od roku 2010. Musim fict, ze jsem to nepfrijimala prilis nadsene. Je
to spojené s volebni kampani, kterou v roce 2010 udelala strana do Poslanecké snemovny,
kdy nam v ramci volebniho stabu rekli, ze vSichni musime mit facebookové profily.”
(Poslankyné 12)

»Po volbach mi i kolegové naznacovali, ze by Clovek mél bP'/t V CO n,eirychle'él'm spojeni s
voliCi a obcany, tak jsem do toho Sel. A myslim si, ze to byl spravny krok.” (Poslanec 8)

.V Zivoteé bych Facebook nemela, kdybych nebyla politik. (...) To zkratka k tomu politickemu
zivotu patri.“ (Poslankyné 6)



P
e
- T

dim sportovat.“.(Poslanec 2)

To zna,m'\a E ukazat verejnosti jako clovék, jako
a{,gchp

. tata, ngu

Pozn. Poslanec 4 popisuje to, ze na Facebooku zverejnil basen,
kterou napsal:

,Nekdy mé napadlo, ze bych mohl napsat trosku néco jiného,
aby bylo vidét, ze opravdu nejsem jenom Uplné ten néejaky
,politik”, ale ze dokazu i vymyslet i trochu néco jiného.”



* Mné to selfie...nékteri kolegoveé to délaji, to jsem taky vidél... Mné to
prijde takové...takoveé divné, jako spis takoveé pubertalni mné to prijde,
abych to jako nazval...jako pubertalni vyjev, jako fotit sam sebe, to
je...jako dneska je to sice v kurzu...

JUST LOOK INTO THE LIGHT | B { &y o



Jak tedy vypada soucasna politicka komunikace?



Atmosféra neduvéry - v média, v politické instituce a nedlivéry mezi
samotnymi politiky

Rychlost, nepredvidatelnost, proménlivost, intenzita, agresivita, emocionalit
Konvergence a fragmentace
—Adaptace politickych aktér( a instituci — snaha drzet krok (ndroky na uzivatele)

- Variabilita praxi politik — nova média jak zdrojem normalizace, tak zdrojem
inovace (staré i nové logiky — hybridizace)

Profesionalizace

Populismus a dalsi negativni aspekty

Efektivni online komunikace a dopady?

Jak zkoumat dopady?



