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web

web 1.0

Internet jako masoveé medium
web jako zdroj informaci
osobni stranky

web 2.0

internet jako decentralizovana sit
web jako participacni platforma
blogy, socialni site, wiki atd.

Cteni

‘stati¢nost obsahu

“obsah utvaren vlastnikem
‘navstevnik pasivni prijemce

utvareni

dynamika obsahu

sdilené utvareni obsahu
navstevnik aktivni uzivatel

prevazne jednosmerna komunikace
komunikace one-to-many + one-to-one
Interakce jen v nezbytné mire

obousmeérna komunikace
komunikace many-to-many
interakce je vitana (chaty, diskuze)
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web

» INnteraktivita
» Ne na hierarchil zalozena komunikace

» “‘nizka cena”, rychlost, stirani hranic
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we
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web

» cilem je presvedcit uzivatele, aby si rekli o informace

» Uz jim je zkratka nemuzete nutit
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uzivatelé
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socialni meédia

» blogy
» online socialni site
» dokumentoveé a zalohovaci servery

» multimedialni sdileci sluzby

Tradicni marketing (rdadio, televize) nenabizi zotusob, jak odpovidat.
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socialni meédia

‘It now takes only 140 characters to damage your image
and whole communication.”

Smith 2010
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co chceme od socialnich médii?

ZVySit povedomi”

prodat? - 1(izN¢ Strategie

udrzet si pfizen?
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proC mit strategii?

» komplexni navod pro efektivni vyuziti socialnich siti

» psana politické strane na miru

» obsahuje

» obecna doporucCeni (napf. na fcb se postuje v 9 rano)

4

4

KON

KON

Kretni priklady (dobré i Spatné)

Krétni doporuceni

Milo§ Gregor / mgregor@fss.muni.cz



mailto:mgregor@fss.muni.cz

proC mit strategii?

» mate pre

» mate pre

» mUzete planovat - mate prehlec

N

N

10

10

0 tom, co délate

0 tom, co nedelate

» mUzete se pfizpusobovat aktualni situaci

» Muzete mérit

~ CO budete delat
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obsah strategie

1/ rozjezd

» CO je cilem strategie?
» co chcete (awareness / sales / loyalty)?
» je to prvni strategie nebo na néco navazujete”

» kdo je cilova skupina®?

» [iSi se cilova skupina v realité a na socialni siti?

» pravni nalezitosti
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obsah strategie

2/ prilezitosti a vyzvy

» prilezitosti a vyzvy pro jednotlivé oblasti (policies)

» priklady ze sveta

» prilezitosti a vyzvy pro vasi stranu

» brainstorming & diskuze
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obsah strategie

3/ krizovy manual

» kdo |e za co zodpovedny

» customer care (at’ chcete nebo ne)
» iIdentifikovat problematické oblasti
» jJak postupovat v pripade krize

» reakcni cas

» kdo mUze jednat s médii

» skryvani a mazani prispévku (?)

» odklon na jiné kanaly
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obsah strategie

4/ monitoring a vyhodnoceni

» Facebook insights

» iInterni (facebookova) skupina
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obsah strategie

5/ sprava

» kdo spravuje (kolik lidi, inhouse vs. outsourcing)
» schvalovaci proces

» nutnost sdileni

Milo§ Gregor / mgregor@fss.muni.cz



mailto:mgregor@fss.muni.cz

proC mit strategii?

‘Strategie (nebo asporn koncept) vas osvobod|.”

Marek Prchal
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s ¢im Ceské politické strany bojuji nejcasteji?

» pritazlivy obsah vs. tematicka nuda
» autenticnost, transparentnost

» (ne)interaktivita

» experimentujte

» DOZOr na ironil a sarkasmus

» formalnost ?
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trolling, antikampane

Nejsme jako
politici. Makame!
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trolling, antikampane
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trolling, antikampane
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trolling, antikampane
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trolling, antikampane
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trolling, antikampane

Milo§ Gregor / mgregor@fss.muni.cz



mailto:mgregor@fss.muni.cz

trolling, antikampane
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dalsi site

Je tam vase cilovka®?
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2010
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2010

» Virtualni demonstrace (ODS)

» osobni profily ¢elnich predstaviteld (TOP 09)
»app postovni znamka (TOP 09)

» superhrdinska profilovka (SZ)
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2010

Premluv babu
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https://www.youtube.com/watch?v=MLfFhdcXJhA

2010
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https://www.youtube.com/watch?v=AgHHX9R4Qtk

2010

» WWW.CcSsdprotivam.cz

»Www.tojesila.cz

» WWW. letostopolankem.cz

»\Vymente politiky (>100k fans)

» Ctyfi zezadu
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http://www.tojesila.cz
http://www.letostopolankem.cz

2013

» #volim_pravici (ODS)

» “Zitra asi néco koupim.” (Babis)

» LIKE pro topku (TOP 09)

» “zazelenani” profilovky (SZ)

» aplikace (TOP 09 hru pro smartphony, ODS Listy, seznamka ANQO)
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2017
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-

oriste (16.4.) nas cekaiji
predvolebni spoty

diky za pozornost! mgregor@fss.muni.cz
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