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ZPUSOBY RESENI

® autoritativni vs. alternativni zpusoby
@ autoritativni: rozhodnuti autoritou, prosazeni

silou, soudni rozhodnuti, rozhodci rizeni
(arbitraz)

@ alternativni: vyjednavani, facilitace,
smirovani, mediace




FACILITACE

@ facilitator
(ulehcovatel)
pomaha stranam ve
sporu usmernovat
jejich dialog, aby v
ramci dohodnutych

pravidel vyjednali
dohodu

® poskytuje stranam
postupy a pravidla
spolecne diskuse

o facilitare: ulehcit,
ulehcovat




MEDIACE

— ® strany komunikuji
prostrednictvim mediatora
(zprostredkovatele)

® mediator jim pomaha
uvedomit si svoje zajmy a
pozice a na zakladeé zajmu
vyjednat dohodu pro obé
strany

© mediare (rozdélit na pul,
zprostredkovat, vstoupit do
stredu - mezi osoby)

® jde o aktivnejsi a
strukturovane151 pristup
nez u facilitace

® zamerena vice na vytvoreni
dohody nez na samotny
vztah mezi Ucastniky




® usmirovaci pomahaji pri
nalezeni vzajemneho
porozumem posto;um
emocim a potrebam

© pomahaji dospet k
dohodé a vzajemnému
respektu stran

@ konziliace (conciliare):
davat dohromady pro
prekonam situace

® je zameérené vice na
obnoveni vztahu
(vytvoreni
psychologickeho
propojeni stran)




VYJEDNAVANI

® zpusob reseni
konfliktu primou
komunikaci stran

@snaha

\Q prostrednictvim
argumentace,
sjednavani,
ujashovani pozic a
zajmu dospét ke
spolecné dohodé
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PROSAZENI SILOU

@silnéjsi ze stran
prosadi svoje
zajmy bez ohledu
na zajmy druhé
strany

® nevytvareji zadné
dohody - prosazuji
jen svoje zajmy
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ROZHODNUTI AUTORITOU

{ @ autorita (treti osoba)
(G rozhodne podle
vlastniho uvazeni
nebo podle pravidel,

které sama uznava

® nebere v Uvahu zajmy
stran, ale ndi se
podle vlastniho

® usudku, co je pro né
nejlepsi

@ v mnohych pripadech
muze prosadit svoje
zajmy




o X

ARBITRA

® rozhodci rizeni

® mimosoudni reseni
(napr. majetkovych
sporu)

® rozhodce (arbitr)
jako nezavisla treti
osoba po
vyslechnuti stran a
podle platneho
pravniho poradku
najde pravni reseni
?]poru a oznami jim

0




SOUDNI SPOR

® soudce nebo senat
rozhoduje ve sporu na
ggl zakladé podkladu

- (dukazu) dodanych od
\ pravnikd zastupujicich
o strany ve sporu

strany se snazi

| prostrednictvim
.2 platnych zakonu
prosadit svoje prava

‘ & ® soudce na zaklade
interpretace prava a
zakonu vyrkne
rozhodnuti, které obé
strany mus? respektovat
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Facilitacia

Facilitdtor (F) ako tretia nezaujata strana poméha viest
karektny a vyvaZeny proces komunikéacie medzi oboma
stranami. Strany X a Y komunikujd priamo za pomoci
tretej osoby, ktord riadi a sprehladiiuje diskusiu —
dohodu dosahujui X a Y spologne.

Mediécia

Medidtor (M) ako sprostredkovatel” komunikéacie stran
pri rieSeni konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou aj
s druhou stranou. Medidtor poméha udrZiavat korekt-
nd komunikéciu a pomaha viest proces vyjedndvania
stran. Dohodu dosahujii X a Y spolocne.

Zmierovanie

Zmierovanie stran sa mdZe konat pomocou zédstupcov
stran X a Y v zmierovace] rade. Zastupcovia AX aj By,
maju vaciie pochopenie pre svoje strany a zaroven nie
st priamo zaangaZovani do konfliktu — dohodu
dosahuja X a Y spolocne.

Vyjednévanie

Strany spolu komunikujd priamo, nemajd Ziadneho
prostrednika — dohodu dosahuju strany X a Y
spolocne.

Alternativne spdsoby rie3enia konfliktov

Presadenie sa silou

Strany komunikuju spolu priamo, ale silnejSia z nich
presadi svoje rozhednutie v takej miere, aky je pomer
sil. Strany si meraju sily a neriedia podstatu konfliktu.
Rozhoduje silnejsia strana.

Rozhodnutie autoritou
Autorita (Au) podla vlastného dsudku rozhodne
bez vypocutia alebo po vypocuti stran X a Y.

Arbitraz
Po vypocuti oboch strén na zéklade zédkona
rozhodnutie urcuje arbiter (Ar).

Stdne rieSenie sporu

X a Y komunikuji so sidom priamo alebo/aj
prostrednictvom advokdta (Ad). Sud zastupuje sudca
(S) alebo sendt, ktory vynasa rozhodnutie podla
zakona.

Autoritativne spdsoby rie3enia konfliktov




O CEM SE ROZHODUJE VE SPORECH

@ CO je pravda

® 0 viné a neviné

® o cem a kdy se bude mluvit

® jak se bude spor resit

® kdo vymysli reseni

® kdo navrhne a schvali dohodu

@ jak se bude kontrolovat dohoda
® kdo urcuje a vykonava tresty




MOZNE VYSLEDKY SPORU

Graf: MoZné vysledky sporu dvoch strdn (podla Kenneth Thomas, 1976)
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PRESADENIE SA KONSENZUS
vyhra pre Y prehra pre X vyhra pre X — vyhra pre Y

\

KOMPROMIS
X aj Y si rovnako delia zisky aj straty

stupefi uspokojenia zaujmov strany Y

VYHYBANIE SA PRISPOSOBENIE SA
prehra pre X aj Y prehra pre Y vyhra pre X

B

stuperi uspokojenia zaujmov strany X -
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