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Uvod
V tejto praci sa na zaklade definicie socidlnej prace a socialnych pracovnikov pokusim
odpovedat na nasledujuce otazky:

1. Preco je pre socialnych pracovnikov délezité poznat vznik a vyvoj socidlnych deviacii,
odchylok ¢i inakosti?

2. K comu mbzu byt informacie o vzniku a vyvoji deviacii v socidlnej praci vyuzité?

3. Aké modzu byt role socidlnych pracovnikov pri praci so socialnymi deviaciami?

Definicia socialnej prace a socialnych pracovnikov

V postmodernej dobe by sme iba marne hladali jednotnu definiciu socialnej prace. Kazdy sa
na tuto profesiu pozera inak a preto sa aj definicie v literature odlisuju.

Definicia prijatd v kanadskom Montreale v juli 2000 na svetovej konferencii socidlnych
pracovnikov znie: Socidlna prdca ako profesia zlepsuje riesenie problémov v [udskych
vztahoch, rieSenie socidlnych zmien, posiliuje a oslobodzuje ludi a posilfiuje spolo¢nost.
Intervenuje v oblastiach, kde ludia vstupuju do vztahov so svojim prostredim a vyuZiva na to
tedrie ludského sprdvania a tedrie socidlnych systémov. Principy ludskych prdv a socidlnej
spravodlivosti su zakladom socidlnej prdce.

Matousek (2001) vo svojej publikdcii socialnu pracu definuje ako spolocenskovednu
disciplinu aj oblast praktickej ¢innosti, ktorej cieflom je odhalovanie, vysvetlovanie,
spominanie a rieSenie socialnych problémov. Socidlna praca sa opiera jednak o rdmec
spolocenskej solidarity, jednak o idedl napliovania individudlneho fudského potencidlu.
Socialni pracovnici pomahaju jednotlivcom, rodindm, skupindm i komunitam dosiahnut
sposobilost k socidlnemu uplatneniu alebo ju ziskat spat. Okrem toho pomahaju vytvarat pre
ich uplatnenie priaznivé spolo¢enské podmienky. U klientov, ktori sa uz spolocensky uplatnit
nemd&zu, podporuje socidlna praca ¢o najdostojnejsi spdsob Zivota.

Hoci sa moze zdat, Ze sa tieto definicie odlisuju, maju spolo¢nych mnoho znakov. Socialna
praca ma podla oboch podporovat [udi v rieseni problémov, poskytovat im podporu a najma
sa ma snazit o zmocnovanie 0s0b. Socidlna praca je v prvom rade praca s ¢lovekom

a spolo¢nostou. Kazdy sa moze ocitnut na okraji spolo¢nosti pdsobenim réznych vplyvov.
Socialna praca by mala takymto fudom poskytovat pomoc, aby sa mohli znova vratit do
spolocnosti. Spoloénost sa naopak musi ucit prijimat réznost ludi a to je dalSou naplriou
socialnej prace- praca so spolo¢nostou ako celkom. Azda najlepSou definiciou toho, ¢o je
poslanim socialnej prace je, Ze socidlna praca ma stavat mosty. Mosty, ktoré sa nevytvorili,
alebo z nejakého dévodu spadli.

Definicie socidlneho pracovnika sa rovnako liSia, ale aj v nich nachadzame podobnosti.

Socialny pracovnik (podla StrieZzenca, 1999) je profesional, ktory disponuje osobitymi
predpokladmi, vlastnostami a schopnostami.

Prispieva k zlepSeniu situacie a nabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spoloénost k
spravnym postojom. Snazi sa riesit a eliminovat poruchy a demotivacné faktory v interakcii
so socialnym prostredim, vedie klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického
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myslenia z hladiska buducich potrieb a k u¢elnému vyuzitiu vlastnych zdrojov. Ocakdvané
efekty prace socidlneho pracovnika sa prejavia v momente nezavislosti klienta.

Z definicie je zrejmé, Ze socialny pracovnik sa snaZi o to, aby bol klient schopny zapojit sa do
spolocnosti a fungovat v nej. Sociadlny pracovnik sprevadza klienta na ceste za
samostatnostou. V pripade, Ze ma klient problémy interagovat s okolim, sociadlny pracovnik
mu pomaha zvladat tieto problémy a nachadzat cesty k spolo¢nosti.

Preco je pre socialnych pracovnikov délezité poznat vznik a vyvoj
socialnych deviacii, odchylok i inakosti?

Je samozrejmé, Ze socidlny pracovnik sa pocas svojej praxe stretne s mnohymi ludmi a jeho
klientom sa moze stat ktokolvek. Podla vyssie uvedenej definicie socidlneho pracovnika by
tento clovek mal disponovat urcitou vedomostnou zakladrou, ktord mu dava moznost riesit
a pracovat s roznymi klientami. Podla StrieZzenca (1999) ma socialny pracovnik klienta

zmocnovat a nabadat k uréitému spravaniu a postojom, ktoré by ¢lovek mal mat, aby sa
mohol integrovat do spolo¢nosti.

Ako je pisané vyssie, socidlny pracovnik by mal sprevadzat klienta pocas jeho cesty za
dosiahnutim vytyceného ciela. Ak ma byt socialny pracovnik dobrym sprievodcom, musi
poznat cell cestu klienta. To znamena aj jeho minulost. Ak socidlny pracovnik pracuje

s klientom, ktory ma deviantné spravanie, ale ma k nemus sklony, socidlny pracovnik
potrebuje o devidcii vediet maximum. Potrebuje vediet, ako tato deviacia u klienta vznikla,
¢o bolo pri¢inou a ako sa mo6zZe vyvijat. Ak sa spolu vydaju na cestu, socialny pracovnik musi
poznat mozné spravanie klienta, zmeny v tomto spravani a dovody tohto spravania.

Socialny pracovnik musi poznat tento vyvoj tiez preto, aby vedel, ako ma s tymto klientom
pracovat a ako ma pristupovat k stavaniu mostov medzi klientom a spolo¢nostou.

Vdaka tymto znalostiam dostdva socialny pracovnik moznost nahliadat na klienta a jeho
Zivotnu situdciu ovela komplexnejsie. Toto Balaz (2018) nazyva komplexnym posudenim.
Tieto znalosti mu davaju mozno pozriet sa na klienta s viacerych stran a tiez mu poskytuju
komplexnejsi pohlad na spravanie, ktoré méze byt odchylené od spolocenskej normy.

K ¢comu mozZu byt informacie o vzniku a vyvoji deviacii v socidlne;j
praci vyuzité?

Komplexné posudenie Zivotnej situacie klienta, ktoré vysvetlil Balaz (2018) je mozné

v pripade, Ze sa na jedincovu situaciu, ¢i problém pozerdme z viacerych uhlov pohladu. Ak
bude socidlny pracovnik posudzovat klientovu situdciu, pre komplexnost posudenia musi
brat ohlad aj na jeho minulost. Nie je vSak ddleZitd iba minulost, ale tiez charakter tej danej
deviacie, ¢i odchylky. Ak socialny pracovnik rozumie socialnym deviaciam, dokaze pracovat
s klientom podla jeho potrieb. Neznaly socialny pracovnik by mohol takého klienta
zaSkatulkovat a oznadit za nebezpecného pre spolocnost, alebo za neschopného zaélenit sa.
Ak by socialny pracovnik nemal znalosti z tejto oblasti, mohlo by sa stat, Ze by sa pri
intervencii zameral na zmenu klienta, ¢o vsak nie je vidy spravne a vhodné riesenie. Pri
komplexnom posudeni je nutné brat ohlad na vplyv prostredia, ktoré moze zlyhavat
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rovnako, ako jedinec. Znalost vzniku a vyvoja deviacii a odchylok pomaha socidlnemu
pracovnikovi posudzovat klientovu situaciu komplexne, ¢o vedie k efektivnejsej praci
s klientom.

Socialna praca ma reintegrovat klientov do spoloc¢nosti a v pripade, Ze tito klienti maju
problém prispOsobit sa normam tejto spolocnosti, pomaha im zvladat mozné problémy

a ucit sa tieto normy. Ak sociadlny pracovnik pozna vznik deviantného spravania, méze s nim
pracovat a klientovi pomahat zvladat normy spolo¢nosti.

Tymto sp6sobom je ovela jednoduchsie znova postavit mosty medzi jedincom
a spolocnostou, ¢o je zakladnou Ulohou socialnej prace.

Aké mozu byt role socidlnych pracovnikov pri praci so socidlnymi
deviaciami?

Rezni¢ek (2000: 63-64) vo svojej publikdcii uvadza viacero moznych roli, ktoré méze
vykonavat socialny pracovnik. Hovori o: administrativnej roli, poradensko- terapeutickej roli,
expertnej roli, roli cvicitela socialnej adaptacie, roli pripadového manaZéra a pod. Tieto role
sa samozrejme neustale prelinaju a neda sa vykonavat vyhradne jedna. Praca s klientom je
roznoroda a urcite nezahria iba jednu z roli.

Socialny pracovnik pomaha klientom so socialnym fungovanim a s ich zapojenim do
spolocnosti. Ak socidlny pracovnik pracuje s deviantnym klientom, plni podla mna najma
ulohu ucitela socidlnej adaptacie a tiez rolu terapeuticku.

Deviantny klient potrebuje, aby ho sociadlny pracovnik neodsudzoval a nesnazil sa za kazdu
cenu zmenit. Socidlny pracovnik musi byt terapeut, ktory klienta vypocuje a pochopi.
Socidlny pracovnik vdaka znalostiam o deviaciach ziska prehlad o klientove;j situacii a bude
moct navrhnut taku intervenciu, ktora klientovi poméze adaptovat sa na danu spolo¢nost.
Vdaka komplexnému posudeniu klientovej Zivotnej situdcie bude vediet naudit klienta ako
zvladat adaptaciu na spolocenské normy bez toho, aby poskodil alebo menil klientovu
osobnost.

Zaver

V tejto praci som sa pokusila pozriet sa na pracu s devidciami prostrednictvom definicie
socidlnej prace a socialneho pracovnika. Odpovedala som na otazky tykajuce sa skimania
vzniku a vyvoja devidcii. SnaZila som sa prist na odpoved, ako nam méze tato znalost pomdct
pri praci s klientom a ako by mal socidlny pracovnik pri préci s takymto klientom vystupovat.
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Celkové hodnoceni: 66 / E

- forma: pres stanoveny rozsah, sem tam pieklep, hezkd Giprava a strukturace, ne zcela
relevantni a vhodné€ zvolené zdroje (15 bodi)

- definice SPR (15 bodu)

- zdlvodnéni duleZitosti znalosti o deviacich/odchylkach/jinakostechpro SP (12 bod)
- Popis mozné aplikace znalosti do SP (12 bod)

- Popis moznych roli socialnich pracovnic (12 boda)




