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1. Definice socialni prace a socialnich pracovniki

V postmoderni spolecnosti se stdle nedafi profesionalizovat obor socidlni prace (SP) a
neexistuje jednotna definice SP. V praxi existuji nejriiznéjsi variace, vzdy zavislé na osobnim
pojeti konkrétniho socialniho pracovnika (SPR). Je tudiz obtizné definovat jednotny monopol
SP. (Musil, In: Matousek a kol., 2013) Nize uvadim pojeti SP, jak jej chapu ja a které vychazi

z definic riznych autorq.

Socialni prace

SP 1ze chépat jako akademickou 1 praktickou ¢innost, jejimz cilem je odhalovat, vysvétlovat,
zmirnovat a feSit socialni problémy. SP podporuje socialni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. SP je zaloZena na principech spolecenské solidarity,
napliiovani individualniho lidského potencidlu, socialni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Cilem SP je pomdhat lidem v feSeni
socialnich problémt, zlepSovat kvalitu jejich Zivota a podporovat blahobyt spole¢nosti. SP ma

pusobit nejen na jedince, ale také na spolecnost jako celek. (IFSW, 2014; Matousek, 2007)

S takovouto definici SP tuzce souvisi pojem socidlni fungovani, ktery oznacuje interakci
jedince a jeho prosttedi, zaloZzenou na schopnostech jedince a ocekavani jeho prostredi
(Bartlett, 1970). Navratil (2000, dle Navratil, In: Matousek, 2007) pak za cil SP povazuje
podporu ,,socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo
individudlné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se profesionadlne zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vvkonem socialnich roli.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik (SPR) je ten, kdo profesionalné vykonava socialni praci (SP). Podle § 109
zékona o socidlnich sluzbach, SPR ,,vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
..., socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, ..., depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich
sluzeb.“ SPR dle Matouska a kol. (2003) pracuje s klienty, jejich rodinami, s pfirozenymi i
uméle vytvofenymi skupinami, s organizacemi, s mistnimi komunitami a v neposledni fad¢

vzdy pracuje jako expert. Jak jiz bylo zminéno vyse, identita SP do zna¢né miry zavisi na
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osobnim pojeti kazdého SPR. Dle Etického kodexu SPR CR je nejen poslanim, ale i
povinnosti SPR vykondvat svou praci svédomité a zodpovédné, usilovat o multidisciplinarni

spoluprace a dodrzovat nejvyssi mozné standardy profesionality (SSPCR, 2006).

2. Vyznam znalosti socialnich deviaci v socialni praci

Znalost teorii socidlnich deviaci (SD) je v SP dillezita z n¢kolika divoda. Je ovSem nezbytné
dalezité (!) zminit fakt, Ze nelze povazovat jednu teorii jako tu spravnou; teorie se vzajemné
dopliluji a umoznuji nam vytvofit komplexni obraz socialni reality a nahlédnout samotnou

podstatu jejich problémti (Urban a kol., 2012).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, SP je zaloZena mimo jiné na principech socidlni spravedlnosti,
lidskych pravech a respektu k rozmanitosti. Ona rozmanitost zahrnuje pravé i deviantni
chovani (neboli ,jinakost) n&kterych ¢lent spolecnosti. Je tedy zadouci, aby SPR méli
zakladni znalosti o SD, a mohli tak své zaméstnani vykondvat v souladu s hodnotami a
principy SP. Znalost SD umoznuje SPR komplexné€ nahliZzet na problém, ktery je predmétem
jejich zdymu. Je potieba, aby SPR dokazali mySlenkové (ale 1 prakticky) propojit riizné ¢asti
klientova problému. SPR by m¢li kazdy piipad posuzovat individualné a komplexné, zaroven
by méli neustale zpochybiiovat sva vlastni (nebo cizi) presvédceni a zavery tykajici se urcité

problematiky, jejich pfi¢in a postupti fesent.

Balaz (2018) k moznému propojeni SD a SP vyuZiva koncept komplexniho posouzeni. SPR
by podle n&j pii préci s klienty méli vyuzit komplexniho posouzeni, pfi kterém posuzuji
potieby a rizika u jedince, jeho prostfedi a jejich vzajemné interakce. Je podle n¢j dilezité byt
otevieny k subjektivné prozivanému svétu lidi s problémy a zvazovat adekvatnost nékterych
institucionalizovanych systémti pomoci, prevence a kontroly. Znalost SD je tak jednim

z vyznamnych faktori umoznujicich komplexni posouzeni.

Neznalost SPR zdkladnich poznatki SD muze dle Balaze (2018) posilovat tendence k: ,, /.
mechanickému rozeznavani deviaci, 2. oznacovani mainstreamovou spolecnost ohroZujicich
lidi a 3. distribuci predem pripravenych preventivnich, pomocnych ¢i kontrolnich sluzeb. “ To
mize vyznamné ,, udrzovat status quo ve spolecnosti na tizemi CR, omezovat prdva minorit

a branit socialnimu rozvoji“ (tamtéz).



3. Uzitecnost znalosti socialnich deviaci v socialni praci

Jak jiz bylo uvedeno vySe, znalost SD umoziiuje SPR komplexné posoudit zZivotni situaci
klienta. Teorie SD mohou SPR pomoci pfi identifikaci problému, pochopeni jeho pfiicin,

pfedpovidani vyvoje problému a nasledné pfi nastavovani intervence.

Identifikace: Obecné¢ lze fici, Zze deviace je odchylka od normy (Waldschmidt, 2012). Existuji
ovSem riizna, detailnéjsi pojeti o tom, co SD je, a co naopak je povazovano za ,,normalni®.
Teorie SD mohou SPR pomoci pfi identifikaci podstaty problému a urceni jeho aktéra.

Pochopeni pfi€in: Teorie SD nabizi riznd vysvétleni pficin vzniku deviantniho chovéni

(Urban a kol., 2012). Biologické teorie ptivod deviantniho chovéni nalézaji uvniti jedinci,
odiivodnuji jej z hlediska genetickych, fyziologickych predispozic jedince (Hrcka, 2001).
Stejné tak psychologické teorie pficiny deviaci nalézaji uvnitf jedinct, ovSem zaméiuje se na
psychiku, typ osobnosti a psychické potize (Urban a kol., 2012). Sociologické teorie naopak
pri¢inu deviaci vidi ve vlivu prostedi (spolecnosti) na vyvoj jedince (Urban a kol., 2012).
Znalost téchto teorii umoznuje SPR lepsi pochopeni a nasledné uchopeni problému, ktery je
pfedmétem jejich z4jmu. Munkova (2013) uvadi, Ze ,,znalost pricin deviantniho chovani je
nezbytnou podminkou efektivniho fungovani instituci socialni kontroly, a tim i moznosti toto
chovani regulovat.“ Predikce: Dale znalost teorii SD umoziuje SPR predikovat mozné

chovani klienta nebo jeho prostiedi. Adekvatni intervence: Munkova (2013) déle uvadi, ze

teorie SD jsou spojeny se snahami o praktickou intervenci, a pravé diky znalostem konceptti
SD muze dojit k ovlivnéni praktického Zivota. Na zakladé vyse uvedenych poznatkili je pak
SPR schopen nastavit adekvatni intervenci, kterd je spravné cilena, vychdzi z poznatkli o

vzniku a vyvoji problému a vede ke zlepSeni zivotni situace klienta.

4. Role socialnich pracovnikiu pri praci se socialnimi deviacemi

Ukolem SPR je podpotit klienty v jejich socialnim fungovani. Takova podpora miize spoéivat
v ptsobeni na samotného klienta, nebo na jeho prostiedi, ale pfedevsim na jejich vzajemné
interakce. SPR tedy funguje jako jakysi mediator, ktery se snazi nalézt rovnovahu mezi

schopnostmi jedince a ocekdvanim jeho prostiedi.

Dle Briara (1976) ma SPR tfi role: terapeut, zprosttedkovatel, advokat. Terapeuticka role je
zaloZena na tvrzeni, ze hlavnim faktorem socidlniho fungovani je dusevni zdravi a pohoda

clovéka. Cilem SP je vtomto ohledu pak pomoci lidem zabezpecit jejich psychosocialni



pohodu. (Briar, 1976; Navratil, 2000 In: Matousek, 2013) Pod roli zprosttedkovatele pak
muzeme chépat takovou intervenci SPR, pfi které jsou klientovi zprostiredkovany razné
informace (napf. o socialnich dadvkach) a pomoc (Briar, 1976). Advokaéni role SPR spociva
v hajeni prav a zajmu klientl. Tato role SPR se zdé4 byt nezbytnd pro to, aby klient dostal to,

na co ma narok. (Briar, 1976)

vvvvvv

jednim z principt SP je respekt k rozmanitosti, méli by z takového principu vychazet samotni
SPR pii praci s deviantnimi jedinci, ale méli by také usilovat o to, aby tito jedinci nebyli ve
spolecnosti stigmatizovani, diskriminovéni, a predchédzet tak vzniku stereotypu, které mohou

mit negativni dopady na jejich Zivotni situaci.
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Celkové hodnoceni: 86 B

e Formalni nalezitosti (chybi ivod a zavér, piehledna strukturace textu, libi se mi riznorodost
zdrojti, dodrzeny rozsah) (16 bodit)

e Definice socialni prace (dale jen SP) a socialnich pracovniki (17 bodi)

e Zduvodnéni dtlezitosti znalosti o deviacich/odchylkach/jinakostech pro SP (18 bodi)

e Popis mozné aplikace znalosti do SP (18 bodl)

e Popis moznych roli socialnich pracovnic (17 bodit)
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