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Slovo na uvod

V eseji se zabyvam definicemi socidlni prace a socialnich pracovnikd (SPR), v jejichz
kontextu se snazim vysvétlit diileZitost poznatkil z oblasti socialnich deviaci pro teorii 1 praxi
socialni prace. Zaver eseje pak vénuji rolim, v nichz se SPR pfi praci s jinakosti mohou
ocitnout.

Definice socialni prace a socialnich pracovniki

Podobn¢ jako u piibuznych socialné-védnich disciplin, ani v pfipad¢ socialni prace zatim
neexistuje jednotna a vSeobecné piijimana definice. Dovolila bych si dokonce tvrdit, ze kazdy
SPR by v zavislosti na své praxi a zkuSenostech definoval socidlni praci viceméné odlisné od
autortl, jejichZ definice uvadim niZe jako dle mého nézoru viceménég vystizné.

Jedna ze starSich definic tika, ze ,, socialni prace je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari,
policie atd. nedélaji** (Hanvey, Philpot, 1996). Mnozi profesionalové samoziejmé neuznavaji
tak obecnou definici jako akuratni. Ja v§ak povaZuji za vhodné ji zminit, nebot’ i laik je dle ni
schopen ur¢it zaklad — Ze se socialni prace fadi k pomahajicim profesim.
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Pon¢kud specifictéjsi pi1 definovani socialni prace je napt. Musil (2010). Dle néj ji Ize chapat
jako ,,odborné piisobeni na ucastniky problematickych socialnich interakci s cilem dosdahnout
Jjejich vzajemného prizpusobeni a zmirnéni problematicnosti jejich interakce *.
Problematickymi socidlnimi interakcemi jsou pfitom v kontextu socidlniho fungovani jedince
minény interakce mezi ocekdvanimi socialniho prostedi jedince a jeho neschopnosti tato
o¢ekavani zvladat, ptip. naopak (Bartlett, 1970).

Mimoto (resp. v souvislosti s tim) by socidlni prace méla téz podporovat socidlni zménu a
rozvoj, socidlni soudrznost a zplnomocnovani lidi, idealn€ v souladu s principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti (IFSW,
2014).

Definice socialnich pracovnikli pak jesté vice nez v ptipad¢ socialni prace zavisi na
perspektivé toho, kdo se o ni pokousi. V duisledku toho 1ze nalézt jen par obecnych definic
SPR, pficemz vétSina z nich je specifikuje prostfednictvim vykonavané ¢innosti. Dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach SPR napft. vykonava socialni Setfeni, poskytuje socialni
poradenstvi, provadi analytickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti aj. Matousek (2003)
popisuje SPR jako profesionala v oboru socialni prace pracujiciho s klienty a jejich rodinami,
se skupinami, s organizacemi, komunitami, jenz je zaroven expertem pii ptipravé nékterych
zakonu a vyhlasek.



Vyznam znalosti z oblasti socialnich deviaci pro socialni pracovniky

V interakci klienta a SPR je velmi dilezity jiz prvni kontakt. Na jeho zakladé si totiz klient o
SPR (i organizaci jako celku) udé€la urcity obrazek (Vodackova, 2002), stejné jako si SPR
vytvoii pfedpoklady o klientovi. JiZ v ramci prvniho kontaktu si SPR klienta mnohdy zatadi
do jisté ,,Skatulky* dle niz jej odkazuje na jinou sluzbu, nespada-li do ,,jeho* cilové skupiny.
Socialni deviace jsou vSak komplexni disciplina, a tak bych si dovolila tvrdit, ze jen malokdy
se deviace vyskytuji zcela izolovang.

Poté nésleduje posouzeni zivotni situace klienta, které mj. Navratil (2010) povaZuje za jeden
z nejvyznamngjsich ukola socialniho pracovnika. To, jakym zptisobem SPR na klientovu
zivotni situaci nahlizi, se totiZ promitne do strategie jeho prace s klientem.

SPR v procesu posouzeni hleda ty parametry Zivotni situace, které podle jeho profesiondlniho
usudku problém vyvolavaji ¢i udrzuji (Navratil, 2010), pfi¢emz prehliZzeni n¢kterych faktort
(zamérné 1 nevédomé) by mohlo vést k neefektivni az nesmyslné spolupraci. Na zaklad¢
znalosti o socialnich deviacich by ovS§em SPR mél byt schopen nahliZet na situaci klienta

z riznych thla — zapojit do posouzeni nejen o¢ekavani prostiedi, ale téZ ocekavani a potieby
klienta, jeho vnitini zdroje 1 zdroje prostiedi...; mél by byt schopen urcit, v jaké tazi deviantni
kariéry se klient nachdzi, jaké faktory na néj v této fazi plisobi a jaky by mohl byt nasledny
vyvoj (Hrc¢ka, 2001).

Mimo posouzeni by mél byt SPR schopen promitnout znalosti o vzniku a vyvoji socidlnich
deviaci téz do procesu planovani intervence. Ta by méla byt utvarena situacné (Balaz, 2018) s
vyuzitim studiem ziskané teoretické zakladny, diky niz by m¢l byt SPR schopen oprostit se od
pouhé distribuce jiz vytvoienych preventivnich programi apod. sluzeb (Balaz, 2018). Tyto
sluzby se totiz Casto soustfedi na zménu ,,devianta“, aniz by braly v potaz pusobici prostiedi,
a¢ je n¢kdy pro dosazeni kyzeného vysledku nutné cilit intervenci praveé na néj. Mnohdy téz
deviantniho klienta nepovazuji za odbornika na svoji zZivotni situaci rovného socialnim
pracovnikim, a tak mohou SPR tihnout k uplatiiovani vlastni moci zcela neadekvatnim
zpusobem (Heraud, Nursten, 1970). Znalost socialnich deviaci by pfitom mohla vést ke
zméné tohoto pristupu.

Mozna vyuZzitelnost znalosti z oblasti socialnich deviaci v socidlni praci

Dle Navratila (2001) je vztah klienta a socialniho pracovnika povazovan za jeden z klicovych
prvki intervence. ,,SPR ma svym postojem vyjadiovat opravdovy zdjem o osobnost i potize
klienta.* Na tento vyrok navazuje t¢Z Matousek (2003), jenz zdlraziuje, Ze vztah je
prostfedkem vzdjemného plsobeni a ndsledné promény obou aktéra.

Ma-li tedy SPR ambice piisobit na klienta, aby pfijal socidlni normy, musi s nim nejprve
navazat vztah. To je vS§ak mozné jen na zdklad¢ vzajemného porozuméni. Stejné jako klient
potiebuje chapat cinnost SPR, musi SPR porozumét deviantnimu chovani klienta a zasadit si
jej do sirsiho teoretického kontextu socialnich deviaci.



Dosazeni zminéného porozuméni v§ak nemusi vzdy potvrdit prvotni pfesvédceni socialniho
pracovnika. V prvé fadé miize SPR dojit k poznani, Ze deviantni jedinec je tak pouze
oznacovan spolecnosti. V druhé fadé nemusi deviace nutn¢ pramenit z toho, Ze klient svou
zivotni situaci nezvlada v disledku vlastni nedostate¢nosti. Obeznamen s problematikou
socidlnich deviaci by se SPR na zéklad¢ téchto poznatkii mél snazit intervenovat i ve vztahu
ke spole¢nosti, tj. snazit se piisobit na zménu klientova prostiedi, popf. socialni struktury ¢i
legislativy (Heraud, Nursten, 1970). Znalosti z oblasti socialnich deviaci by mohly SPR
dovést k uvédomeéni, Ze neni vzdy primarnim cilem pfimét klienta k ,,navratu k normalu*
(Waldschmidt, 2012).

Socialni prace se navic ptimo podili na definovani, posuzovani a kontrole deviantniho
chovani. Proto by SPR méli byt schopni vystupovat v roli ,,mostu (Heraud, Nursten, 1970)
mezi spolecnosti a deviantnimi jedinci a pou¢ené napomahat obnové ¢i udrzeni vzajemné
ptijatelnych interakci (Balaz, 2018).

MoZné role socialnich pracovniki v praci se socialnimi deviacemi

Faltysova (2015) popisuyje roli jako ,,ocekavany zplisob lidského chovani v dané situaci a
socialni pozici“. Z této definice je podle me patrné, Ze role SPR je jen té€Zko vymezitelna
obecné.

Navzdory tomu Musil (2008) vymezuje rizné pojeti roli socialnich pracovnik, piic¢emz
vychézi z administrativniho, profesionalniho a filantropického pojeti socialni prace.

V administrativnim pojeti se SPR nachézi v roli tfednika (Musil, 2008) a Casto téz agenta
socialni kontroly disponujiciho penzem sankci, skrz néz by mél klienta pfimét k dodrzovani
stanovenych norem (Lojdova, 2013). Takovy SPR by m¢l byt obeznamen s prislusnou
legislativou, stejné¢ jako se zdkladnim vhledem do socialnich deviaci. Za vyuziti poznatkt

z obou oblasti by mohl byt tim nejkompetentnéjSim k plisobeni na zménu postoje spravy statu
1 jednotlivych organizaci vic¢i deviantnim jedinctim.

Dle profesionalniho pojeti vystupuje SPR jako specialista. Zamé&fuje se ptfedevsim na
problematické interakce klienta se socidlnim prostfedim, do nichZ nasledné intervenuje
(Musil, 2008). V ramci této role by bylo moZzno uplatnit poznatky socialnich deviaci
zpisobem popsanym v piedchozich kapitolach.

Filantropické pojeti vinima SPR piedevsim jako ¢lovéka — empatického a reagujiciho na
klientovy potieby, pficemz stézejni je vztah a spontanni spolupréce s klientem (Musil, 2008).
Byt mn¢ se takové vymezeni role SPR nepozdava (nebot’ indikuje, Zze by SPR mél jednat
instinktivné, ne racionaln¢), uznavam, ze klienti oznacovani jako deviantni ¢asto potiebuji

v prvé fadé praveé vztah zaloZzeny na empatii a pochopeni jejich potieb. Znalosti z oblasti
socialnich deviaci by se tak pro SPR mohly stat klicem k pfijeti klientd.



Zavér

Socialni prace zasahuje do oblasti statni spravy i individualni prace s klientem. SPR tak maji
ptileZitost plisobit v rtiznych rovinach na klienta a jeho interiorizaci socidlnich norem, stejné
jako na socialni strukturu a jeji ptipadnou zménu. Aby toto plisobeni bylo efektivni a
smysluplné, méli by si socidlni pracovnici byt védomi kontextu socialnich deviaci, jejich
vzniku, vyvoje i moznych dopadi na klienta i spolecnost.
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Celkové hodnoceni: 90 B
e Formalni nalezitosti (mirn€ ptes rozsah, velmi ¢tivé, literatura i odkazy vesmes dobie vedené,
prehledné strukturovano, ocenuji riznorodost zdroji) (19 bodit)
Definice socialni prace (dale jen SP) a socialnich pracovnikt (18 bodi)
Zdtuvodnéni dulezitosti znalosti o deviacich/odchylkach/jinakostech pro SP (18 bodi)
Popis mozné aplikace znalosti do SP (19 bodi)
Popis moznych roli socialnich pracovnic (16 bodil)




