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O deviacich v socialni praci

Definice socialni prace a socidalnich pracovniki

PrestoZe neexistuje jednotna definice socialni prace, je mozné najit spolecné prvky
jejich riznych pojeti a na zakladé¢ nich definovat socialni praci jako disciplinu
spolecenskych véd, kterd se zabyva praktickou profesionalni ¢innosti, ktera si klade za
cil poméhat jednotliveiim, skupindm, komunitdm a spolecnosti vyuzivat dostupné
zdroje, usnadnit vzdjemné interakce, obecné odhalit, vysvétlit, zmirnit a fesit socidlni
problémy, ale také plisobit na zménu legislativy a spolecnosti tak, aby byla posilena
pozice znevyhodnénych a ohrozenych skupin ¢i jednotlivet (Matousek, 2001;
Havrdova, 1999). Celkové lze tedy fici, ze cilem socialni prace je zlepSeni kvality Zivota
klienta arozvoj spolecnosti. Socidlni prace je zalozena na hodnotich socialni
spravedlnosti, rovnosti a zméné, dale pak na lidskych pravech, lidské distojnosti,
solidarité, mezilidskych vztazich a na respektovani diverzity (IFSW, 2014; SSPCR,
2006), Ustfednim pojmem socialni prace, ze kterého pracovnici v praxi vychazi, je
socialni fungovani, které oznacuje vzajemnou interakci mezi ¢lovékem a jeho socidlnim
prostfedim, respektive mezi ocekdvanimi prostfedi a jedincovou schopnosti tato
oc¢ekavani zvladat (Bartlett, 1970) a obracené. Socidlni pracovnici pomahaji feSit
problémové interakce, tedy ty, ve kterych nejsou vzajemnd ocekdvani v rovnovaze ¢i

souladu (Navratil, 2003).

Socialni pracovnik je profesional fidici se zakonem o socidlnich sluzbach, profesnimi
standardy, pozadavky zameéstnavatele (Matousek a kol., 2003), etickym kodexem a
potiebami klienta. Néplni prace socidlniho pracovnika je pak naptiklad vykondvani
socialniho Setfeni, vyfizovani socidlné-pravnich zalezitosti v zatizenich, které poskytuji
socidlni sluzby, poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi a krizové intervence a
veskera dalSi realizace socialnich sluzeb, ktera vede k ,feSeni nepfiznivé situace

(klienta) a k socidlnimu zacleniovani osob* (Zakon ¢.108/2006 Sb.).
Zduvodnéni dileZitosti znalosti o deviacich pro socialni pracovniky

Socialni pracovnici potiebuji byt obeznameni s poznatky o deviacich proto, aby rozlisili
jednotlivé deviace, porozuméli jejich pribéhu a mohli poskytnout cilenou a efektivni
intervenci. Tyto znalosti mohou socialnim pracovnikim pomoci predikovat

pravdépodobny vyvoj deviantniho chovani nebo situace spojené s takovym chovanim,
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mohou jim pomoci ziskat vhled do toho, kam maji cilit intervenci, zda na klienta nebo
na prostiedi nebo na legislativu. Protoze socidlni pracovnici pracuji €asto v rdmci
instituci, které rozhoduji o nasledcich deviantniho chovani, pfipadné¢ mohou takové
chovani kontrolovat a vyvozovat z n¢j rizné zavéry (Heraud, Nursten, 1970), méli by
byt o to vice sami vzdélani o povaze problému deviace, aby svou moc neuplatnili

neadekvatnim zplisobem.

Znalosti o deviacich mohou vést socialni pracovniky k zamySleni se nad klientovou
situaci v raznych rovinich a brat v potaz domnénky, které zklientovy situace
vyvstanou, a dalS§i mozné souvislosti (napf. potieby a rizika jednotlivych subjektl
klientova prostfedi), a ne pouze viditelné a objektivni fakta (Balaz, 2018). Pokud si jsou
socidlni pracovnici na zaklad¢ teorii a poznatkii o deviacich védomi komplexnosti
klientova problému, mohou pak 1épe posoudit jeho situaci, analyzovat jeho socidlni
prostiedi, urcit jednotlivé aktéry, kteti mohou mit vliv na klientovu situaci, posoudit
jejich vzajemné interakce, a poté s jednotlivymi aktéry klientovy situace pracovat.
V neposledni fad¢ by znalost o deviaci méla vést k tomu, aby sociédlni pracovnici védéli,
jak pfiblizit lidem ve spolecnosti lidi s jinakosti a opacné, a stejné tak, aby dokazali hajit
prava znevyhodnénych a minimalizovat vliv spoleCenskych stereotypii a norem, které
brani pfijeti ¢loveka s jinakosti zpét do spolecnosti. Obecné by se také dalo fici, ze
poznatky o socidlnich deviacich by méli pomoci socidlnim pracovnikim k rozvoji
pozitivniho postoje k diverzité jak u sebe samych, tak u spole¢nosti (Munkova, 2013) a
piijmout fakt, Ze muze existovat vice odliSnych hodnot a norem pro jednotlivé

subkultury spole¢nosti (Heraud, Nursten, 1970), a nadale s nim pracovat.

Popis moZné aplikace znalosti do socidlni prace

Sociélni pracovnici jsou si diky poznatkiim o socidlnich deviacich védomi toho, ze
problém neni jen v klientové nezvladani situace, ale Ze existuje mnoho dalSich vnéjsich
vlivi, jako naptiklad existence specifickych lokalit ovliviiujicich Zivotni styl ¢lovéka
(Moravcova, 2014) nebo tiidni a rasova nerovnost (DeKeseredy, 2014), vliv mocnych ¢i
problémové socializace v détstvi (Balaz, 2014), které celou situaci ovliviiuji a které
brani klientovi zapojit se do bézného zivota. Budou tedy casto cilit své intervence na
zmeénu socidlni struktury, ne pouze na klienta. Poznatky také pracovnici vyuzivaji jako
vychodisko pfi snaze zasadit se o zménu vyuzivani moci a kontroly vic¢i lidem
s jinakosti ze strany instituci a organizaci a jako vychodisko k hajeni lidskych prav a

diverzity ve spolecnosti. Na zdkladé poznatki o deviacich mohou také socidlni
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pracovnici Iépe rozpoznat pti¢iny problémovych situaci klientdi a mohou se pak zaméfit
na intervenci vedouci k odstranéni riznych piedsudkii ¢i stereotypii vzniklych
v disledku télesnych predispozic (Hrcka, 2001) nebo na intervenci tykajici
se osobnostnich charakteristika klienta (Komenda, 1999). V neposledni fadé mohou
pracovnici vyuzit tyto poznatky ke zméné socidlniho prostiedi klienta, k identifikaci
problémovych interakci a k jejich postupnému napravovani ¢i hledani vzdjemného
souladu. Diky témto poznatkiim mohou také urcit stigmatizujici prvky a negativni vlivy
ze strany spolecnosti, které pisobi na klientovo chovani (Urban, Dubsky, Bajura, 2012)
a informovat klienta o pfipadnych zdrojich, které mize vyuZit pro zlepSeni jeho situace
a posileni jeho pozice ve spolecnosti. Stejné tak mohou teoretické poznatky byt vyuzity
k samotné edukaci socidlnich pracovniki, kterd povede k vétsi odolnosti vii€i prejimani
zkreslenych informaci o lidech s jinakosti masmédii a pfipadné moralni panice

(Munkova, 2013).

Popis moZnych roli socialnich pracovniki

Socialni pracovnik ma predevSim pomoci lidem s jinakosti zaClenit se zpét do
spolecnosti a pomoci spolecnosti tyto jedince pfijmout a pochopit, pomoci piekonat
vzajemné bariéry. Je v roli mediatora mezi jedincem a spolecnosti, kdy haji pozadavky
a prava obou stran, a ptisobi na né takovym zpisobem, aby zajistil soulad vzajemnych

pozadavki a o¢ekavani.

Pokud socidlni pracovnik pracuje vrdmci statnich instituci, které disponuji urcitou
moci, je jeho tlohou rozpoznat a kontrolovat mozné deviantni chovani a usmeérnovat ho.
Stejn¢ tak muze navrhnout intervenci s cilem omezit deviantni chovéani a zaclenit
¢loveka zpét do spolecnosti, bud’ formou terapie nebo snahou o reintegraci, resocializaci
klienta. V ptipadé, Ze by se nepovedlo motivovat klienta k pfijeti norem spolecnosti,
mohl by socidlni pracovnik zastat roli toho, kdo se pokusi o re-edukaci klienta a
subjekti v jeho okoli/komunité. Mohl by tak pomoci lidem s jinakosti vyjasnit si a
upevnit cile, kterych by chtéli dosdhnout, a které by zmirnovaly deviantni zptlisob
zivota. Socialni pracovnik miiZze také nabidnout klientovi pocit piijeti a byt urcitou prvni
»Spojkou” mezi nim a spolecnosti. ProtoZze problémy jednotlivcl souvisi se socidlni
strukturou, socialni pracovnik mize vystupovat i jako ten, kdo zanalyzuje situaci od
jedince po spole¢nost a navrhne komplexni postup feSeni problému. Mize byt i1 v roli
toho, kdo podporuje vzdjemnou spolupraci mezi Cleny komunity a eliminuje jejich

zavislost na institucich poskytujicich socialni sluzby. Muze pomoci zamezovat
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stigmatizaci, diskriminaci a vzniku stereotypti vétsi edukaci spolenosti. Muze také
pusobit na vzdélavaci systém s cilem poskytnout kvalitni vzdélani znevyhodnénym a
pfizplsobit zplsob uceni individudlnim potfebdm téchto zakl, zajistit snadnéjsi

dostupnost ziskani prace atd.

(Heraud, Nursten, 1970).
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