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2. pribézna prace

Socialni deviace pro SPR

Matousek (2008) socidlni praci definuje jako spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani a feSeni socidlnich problému.
Socialni prace se opira jednak o ramec spolec¢enské solidarity, jednak o ideél napliiovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivetim, rodinam,
skupindm i1 komunitam dosahnout zptsobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.
Kromé toho pomahaji vytvatet pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. U klientd,
ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpisob
Zivota.

Socidlni prace v uz$im slova smyslu je charakterizovana pfimym, zdmérnym a pfipravenym
kontaktem socialniho pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za t¢elem stanoveni
socialni diagndzy a provadeéni socialni terapie. Ta spociva v socialné vychovném plsobeni a
ovlivnéni ¢i usmérnéni klientd ke zméné postoji a své socidlni situace. Jeji soucasti je rovnéz
sledovani a hodnoceni vysledkii poskytované péce. (Miihlpachr, 2004)

Obe¢ dvé charakteristiky pracuji se zménou, vychovnym plsobenim ¢i dosazenim sociélni
zpusobilosti. To vSak dle mého odporuje respektovani osobnosti jedince, ktera je vepsana jiz
do prvniho odstavce preambule Etického kodexu socialniho pracovnika.

Vzhledem k bodu c, je pro mé dilezité definovat zakladni role socidlniho pracovnika.

- Pecovatel, poskytovatel sluzeb, pracovnik v roli pecovatele pomaha klientovi v té
oblasti bézného denniho Zivota, ve které si nedokaze poradit sam, at’ vlivem postiZeni,
nemoci nebo véku.

- Zprostiedkovatel sluzeb — tato role stavi socidlniho pracovnika do pozice informatora
nebo koordinatora osob tcastnicich se prace s klientem, ktery je pfipraven poradit.
Socialni pracovnik také zastava funkeci situa¢niho diagnostika, odhadce dostupnych
zdroji pomoci a obhajce jeho potieb.

- Cvicitel socialni adaptace, pracovnik v roli trenéra ¢i ucitele socialnich dovednosti,
napomaha fesit klientim jejich problémy, povzbuzuje ke zménam v chovani.

- Poradce nebo terapeut pomaha klienttim ziskat nahled na jeho postoje, pocity a
zpusoby jedndni, napoméaha mu rovnéz v jeho osobnostnim ristu.

- Pripadovy manazer je pracovnik, ktery usiluje o zajistovani, koordinaci a vhodny
vybér sluzeb hlavné u klientli s vét§Sim mnozstvim potieb.

- Socialni pracovnik mize byt také ¢initelem socidlnich zmén, tj. clovékem angazujicim
se pii identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych problémii. V ramci tohoto ptisobeni
na sebe bere funkce analytika socidlnich problémi, mobilizatora viile komunity,
skupinového advokata a povzbuzovatele socidlni iniciativy, piipadn€ mobilizatora
politickych hnuti. (Miihlpachr, 2004)



Matousek (2008) déle socialni pracovniky d€li na:

a)

b)

e AngaZovany socidlni pracovnik uplatiiuje v zaméstnani své
moralni hodnoty. S klienty komunikuje empaticky a s
respektem. Sam sebe pracovnik chape jako osobu, poté az jako
socialniho pracovnika.

e Radikalni socialni pracovnik vklada do préce s klientem své
osobni hodnoty, ale zejména proto, Ze usiluje o zmenu téch
zékont, které povazuje za nespravedlivé.

e Profesionalni pracovnik je pracovnik vzdélany v oboru a je
veden etickym kodexem. Dulezity je individulni vztah s
klientem, kterého pracovnik chéape jako aktivniho
spolupracovnika. Tento model je zalozen na vyvazeni moci
mezi socidlnim pracovnikem a klientem a upevnéni prav
klientd.

e Byrokraticky socialni pracovnik se snazi o manipulaci s lidmi
v ramci jejich pozitivni zmény

Znalost vzniku a vyvoje socidlnich deviaci je pro socidlni pracovniky dulezita z toho
divodu, aby takzvané nelécili pouze ,,symptom*, ale pti¢inu. Spousta krizovych
situaci, které je tieba fesit, vyplyva Casto z minulosti, stigmatizace, prostredi ¢i
biologickych faktori. K odhaleni pfi¢iny vedou praveé rizné teorie socialnich deviaci,
podle kterych mizeme dale vyvozovat a hledat moZznosti feSeni. Znalosti socialnich
deviaci taktéZ ptfedchazime ,,momentu piekvapeni® a riznym negativnim faktorim
socialni percepce, jako naptiklad implicitni teorie osobnosti, stereotyptm,
predsudktim, efektu primarnosti, halo efektu a podobné, diky ¢emuz mtizeme ke

klientovi pfistupovat s potfebnym respektem.

Za pomoci znalosti vzniku, vyvoje a samotného pochopeni deviace, jsme schopni
danou situaci rozklicovat a zvolenim vhodné metody feSeni zlepSit Zivotni situaci
klienta, zatadit jej do spolec¢nosti a podobné. Dokazeme odhadnout potenciélni
bezpecnost/nebezpecnost dané situace a dle toho ke klientovi ptistupovat. V piipade,
kdy deviace neni potencidln¢€ nebezpecna, mizeme respektovat jedinecnost klienta a
tuto odchylku zasadné nepotlacovat, v piipadé potencionalné nebezpecné odchylky vi
socialni pracovnik o nutnosti intervence ve smyslu potlaceni jinakosti, resocializace
piipadné separace od spolecnosti.

V zasad¢ vidim socialniho pracovnika v ptipad€ socidlnich deviaci dvojim zpisobem.
Primarné€ a obvykle jako pracovnika, ktery potlacuje deviace a snaZzi se klienta ptiblizit
spolecenské normé, ptipadné jej separuje od spolecnosti a sekundarné a méné obvykle,
jako pracovnika, ktery respektuje klientovu odchylku od normy, jeho jedinecnou
osobnost a tedy deviaci, kterd neni potencialné nebezpecna (v opa¢ném piipade je
zména nutnd) a i s touto deviaci se jej snazi zatadit do spolecnosti. Zaujimané role



téchto dvou pracovniki jsou zcela odlisné. Prvni z nich zaujima roli ucitele, experta na
zivot. Jedna se o byrokraticky typ socidlniho pracovnika. V ptipadé separace miize
pusobit jako ochrance bud'to znevyhodnéného nebo spolecnosti, avSak dle mého timto
zpusobem znevyhodnuje jak klienta, tak spolecnost, kterd se rozviji pravé diky
jinakosti. Tim vSak nechci fici, Ze napfiklad kriminalita by se méla respektovat a
rozviji spole¢nost. Druhy je v roli pravdépodobné angazovaného a rozhodné
profesionalniho typu socidlniho pracovnika. Ke klientlim pfistupuje s respektem,
volby nechéava na klientovi, tak aby nezasahoval do jeho individuality a osobnostnich
prav a podporuje jej.
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Celkové hodnoceni: 48 F

Formalni nélezitosti (nenaplnuje formu mini-eseje, odbyta strukturace textu, zadny tvod a
zaver, tristni prace s literaturou, zddnd podlozena argumentace) (8 bodit)

Definice socidlni prace (dale jen SP) a socialnich pracovnikii (14 boda)

Zdivodnéni dilezitosti znalosti o deviacich/odchylkach/jinakostech pro SP (8 bod)
Popis mozné aplikace znalosti do SP (8 bodi)

Popis moznych roli socidlnich pracovnic (10 bodi)




