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UvOD

V nasledujicim textu se budu zamyslet nad roli socialnich deviaci v komplexnim kontextu socialni
socialni praci jako takovou, a také socialniho pracovnika. Posléze se zamyslim nad otdzkou, zda a
jakou mérou je pro socialniho pracovnika diilezité znat informace o vzniku socialnich deviaci a v ¢em
mu mohou byt pifipadné ndpomocné. V posledni, tfeti kapitole, se pokusim popsat, jaké mohou byt

role socidlnich pracovnikil pfi praci se socidlnimi deviacemi, odchylkami ¢i jinakostmi.

DEFINICE SOCIALNI PRACE A SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Socialni prace (dale jako SP) je v Ceském prostiedi definovana jako ,.disciplina a oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani a zmiritovani a reSeni socialnich problémii
(chudoby, zanedbdvani vychovy, diskriminace urcité skupiny apod.).” (Matousek, 2003) MatouSek
dale uvadi, ze SP se ve své praxi opird o spoleCenskou solidaritu a idedl napliiovani lidského
potencialu. Socidlni pracovnici (nebo pracovnik; dale jako SPR) pomahaji jednotliveim, rodinam,
komunitam a skupinam dosahnout nebo ziskat zpét svoji zpUsobilost k socialnimu uplatnéni. Mimo
jiné pomahaji vytvaret ve spolecnosti pro jejich (znovu)uplatnéni piiznivé podminky. (Matousek,

2003)

V prvni vété predchoziho odstavce jsem zamérné vypichla zafazeni definice do ,,Ceského prostiedi.”
Réda bych totiz onu definici porovnala s definici Mezinarodni federace socialnich pracovniki. Ta je
nasledujici: ,, Socidlni prdce je praxe a akademicka disciplina, ktera podporuje socidalni zmeény a
rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni spravedinosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zasadni pro socidlni praci. Podporovano
teoriemi socialni prace, spolecenskych véd, humanitnich veéd a domorodych znalosti, socialni prdce
zapojuje lidi a struktury, aby vesili Zivotni problémy a zlepsili blahobyt. Vyse uvedena definice miize
byt zesilena na narodni a/nebo regiondlni urovni. " (,,Globalni definice socialni prace - Mezinarodni

federace socialnich pracovniki" b.r.)

Myslim si, ze obé uvedené definice se vzajemné dopliiuji a spole¢né tvofi vystizny popis této

praktické i akademické discipliny.

V definici SP od Matouska je dle mého nazoru jasné vymezena jeji funkce a naplii prace. Predklada,
ze se SP zaméiuje na socidlni problémy ve spolecnosti, jakymi jsou napt. chudoba, nezaméstnanost,
drogové zavislosti a dalsi. Oproti tomu definice Mezin. federace SPR popisuje naplin SP ve vice
oblastech vefejného zivota. Problémové skupiny povazuje za soucast majoritni spolec¢nosti. Tu navic

nevyluCuje ze zajmu SPR, coz mi pfijde sympatické a pro dalSi rozvoj SP nezbytné. Jak jinak
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dosahnout vyty€enych klientovych cildi nez kooperaci se spolecnosti, které jsme vSichni soucasti?
Ziskavam tedy dojem, Ze mezinarodni definice pojima SP komplexnéji a otevienéji. Dale naptiklad
explicitné nepopisuje rizikové ¢i deviantni skupiny. V dobé&, kdy ceska spolecnost nema stale
dostatecny prehled o ¢innosti SP, typu jejich klientl, problematikach, jimiz se zabyva a tispéSich, které
SP nasbirala, mohla by byt definice SP podle Mezinarodni federace SPR pro Sirokou vetejnost méné

pochopitelna, jelikoz pfesné neurcuje, co SP dé€la a co je jejim objektem zajmu.

Proto se domnivam, Ze pro pochopeni a vysvétleni je dobré definice CasteCné spojit. Osobné se

ztotoznuji s obéma. Proto jako definici SP navrhuji nésledujici spojeni:

Socialni prace je praxe a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zmény a rozvoj, socialni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Jednim z jejich cilit je odhalovani, vysvetlovani a zmirniovani a
reseni socialnich problému (chudoby, zanedbavani vychovy, diskriminace urcité skupiny apod.) SPR
pomahaji jednotlivciim, rodinam, komunitam i skupinam dosahnout nebo ziskat zpét svoji zpiisobilost k
socialnimu uplatnéni. Principy socidlni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a
respektu k rozmanitosti jsou pro socialni praci zasadni. Podporovdno teoriemi socialni prace,
spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, socialni prace zapojuje lidi a struktury,

aby resili Zivotni problémy a zlepsili blahobyt.

Myslim, ze definice socidlniho pracovnika je jiz ¢astené Citelnd z predeslé definice socialni prace.
Dle Matouska je SPR profesional fidici se zdkonem o socidlnich sluzbach, profesnimi standardy,
pozadavky zaméstnavatele, pfedepsanym etickym kodexem a potfebami klientely. Jeho hlavnim
ukolem je predevSim pomahat jednotlivelim, rodinam, skupindm i komunitam, dosahnout ¢i jim
navratit zpisobilost k socidlnimu fungovani. (Matousek 2003) To, jakym zptisobem pracovnik svoji
praci vykonava, jej vyznamnym zpusobem ovliviluje i osobnostné. (Gulova, 2011) Tim podle
Atkinsonové pusobi na jeho charakteristické vzorce mysleni, emoce, chovani. Tyto slozky nasledné

ovliviyji jeho vzajemné interakcich s okolim. (Atkinson et al., 2003)

Otazka ¢. 1: Proc je pro socialni pracovnice a pracovniky diilezité znat vznik a vyvoj socialnich

deviaci/odchylek/jinakosti?

Pro zodpovézeni této otdzky budu na pocatku vychézet z tezi podanych v knize Kompetence v praxi
socidlni prace od Zuzany Havrdové (1999). Podle jejich zavéra ,,SP zprostredkovava a odrazi
prevazujici idealy ve spolecnosti. Jeji identita se vyviji v napéti mezi spolecenskou situaci, situacit
socialnich klientii a situaci v profesi.” (Havrdova, 1999) Situaci v profesi je myslena piedevsim
historie oboru, soustava poznatkli a metod, formalni uznani systému vzdelani v profesi, profesionalni

normy a dalsi.



Historie oboru je z mého pohledu na pfedni pozici umisténa ve vyctu zcela logicky. Aby se mohla SP
jako profese v minulosti zacit zamétovat na konkrétni problémy, vybrala si k tomu ty nejchudsi,
spole¢nosti né¢im odliSovali. Za jeden z kliCovych pojml v socialn€ pracovni oblasti bych tedy

oznacila normalitu. Bez vnimani normality ¢i normalnosti spole¢nosti by nemohly vzniknout deviace.

Pokud je jednim z cild SP a pomahajicich SPR pomoc pfi (znovu)zatazeni klienta do socialniho
fungovani, je podle mne potifebné a vhodné, aby m¢l pracovnik predstavu o né¢jakém idealnim stavu,
vysledku, kterého by mohl klient za jeho asistence dosahnout. Zaroven by méel mit SPR predstavu o
moznostech, které mu spolecnost, instituce a dal$i zainteresované osoby pfi feseni nabizeji. Nelze totiz
jednat bez znalosti realii prostfedi nebo realnych interakci, které ve spolecnosti funguji. Diky této
znalosti by mohlo byt pro pracovnika jednodussi identifikovat zarodek vzniku socidlnich deviaci a
nasledn¢ pak lépe sledovat jejich vyvoj. Jak uvadi Matousek, jednou z kompetenci SPR je ,zndt
strategie, jimiz se da dosahovat socialni a ekonomické spravedinosti,” a také ,,rozumét interakcim

mezi jednotlivcem a socialnimi systémy ruznych urovni.” (Matousek, 2003)

Pracovnik by se tedy podle mého ndzoru mél kriticky zajimat o to, z jakého divodu jsou néktefti
jedinci ¢i skupiny v nerovnovaze s prostfedim a pro¢ nejsou schopni plnit jeho pozadavky nebo pro¢
naopak prostiedi neni schopno napliiovat pozadavky vici jedinci/skupin€. Napf. pro¢ jsou néktefi
klienti utlacovani, ignorovani nebo vylouceni. Zajimat by se mél také o okolnosti, které klienta v

zivoté ovlivnily a o §irsi kontext klientova Zivota.

Je dilezité mit na paméti, Ze spolecnost je zivy organismus, ktery se méni v Case a s ni také postoje k
odliSnostem a normalité. Z tohoto diivodu si myslim, Ze by mél SPR vnimat normalitu relativné a

podle potfeby aktualizovat své postupy, strategie a ¢aste¢né také vlastni postoje.

Otazka ¢ 2: K ¢emu mohou byt informace o vzniku a vyveji socialnich

deviaci/odchylek/jinakosti v socialni praci vyuZity?

Myslim si, Ze odpoveéd’ na tento bod jsem jiz ¢astecné naznacila v odstavcich vyse. Informace o vzniku
a vyvoji muze SPR pomoci s upfesnénim tkolu jak socialni prace ve spoleCnosti, tak také v ptipadé
konkrétni prace s klientem. Klient je ve vétSi i mensi mife zafazen ve spoleCnosti, ve které jej
ovlivituje mnoho faktorii - v praci, ve Skole, rodin€, ptatelskych kruzich a dalSich skupinach ¢i
subkulturach, ale také policie, soudnictvi, psychiatrie, ifady prace, byrokratické procesy ¢i jina
pomahajici socidlni zafizeni apod. Mezi jednotlivymi prostfedimi se dostava jak SPR, tak klient do

interakci, kterd bud’ jsou nebo nejsou ve vzijemné rovnovaze. SPR informace o vzniku a vyvoji
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socialnich deviaci, odchylek apod. mohou byt napomocné k identifikaci t€chto nerovnosti, identifikaci
klicovych problémti v nich a vytvofeni uc¢inného planu k jejich ndprave ¢i zlepseni, a také pomoci
identifikovat vlastni roli v problému/zakazce a uroven, na které se v ramci svych kompetenci mize

pracovnik zapojit.

Zaroven by teorie socialnich deviaci mély vést pracovnika k pfemysleni, z jakého divodu tyto

nerovnosti vznikaji, kde je jejich pficina, zda ji citi subjekty na obou stranach apod.

Teorie o vzniku a vyvoji soc. deviaci mohou pomoci pracovnikovi také s pristupem ke klientovi. Podle
Etického kodexu SPR CR poméahd SP ,.se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem
klientiim. Socidalni pracovnik jednd s kazdym clovekem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
¢loveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani
vech aspektii Zivota clovéka.” (,,Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky" b.r.)
Diky znalosti informaci o vzniku a vyvoji deviaci by pracovnik mohl byt 1épe schopen vnimat klienta
jako celostni osobnost s jedine¢nym zivotnim piibéhem, se vSemi pfednostmi i nedokonalostmi a

spole¢né mohou hledat cestu ke splnéni planovanych cilti.

Otazka €. 3: Jaké mohou byt role socidlnich pracovnikii a pracovnic pii praci se socidlnimi

deviacemi/odchylkami/jinakostmi?

Jak jiz zminil Heraud (1970) SPR by mohl tvofit pomyslny most mezi vefejnosti a lidmi, ktefi
néjakym zplsobem nezapadaji do spoleCnosti vytvofenych norem. Socidlni pracovnici nejen jako
pomahajici a naslouchajici osoby, ale také zastupci aktualni spolecenské normality, se i nadale pomalu
uci pracovat s komunitami a odlinostmi, které kazdy jedinec, jenz je soucasti komunity, mize mit. Ve
vzéajemné spolupraci - tedy spolupraci SPR, jednotlivct a dalsich zainteresovanych instituci - by mohli
dohromady zlepSovat, ¢i zcela vytvaret, nové podminky pro zivot jednotlivych ¢lend i pies to, Ze

¢lenové vykazuji urcité odchyleni od normality.

Tuto tezi podle m¢ potvrzuje i obsah definice SP, kterou jsem rozebirala jiz na zacatku prace. Ta
uvadi, ze SP v praxi odhaluje socialni problémy, které trapi jak jednotlivce, tak komunity a obéma
skupindm pak SPR pomahaji ziskat zpét svoji zpusobilost k socialnimu uplatnéni a fungovani, a to i
diky tomu, ze SPR do intervenci zapojuje krom klient samotnych také dalsi lidi a struktury, aby na
zlepSeni situace pracovali spole¢né. Myslim si proto, Ze jednou z roli SPR, ktera vychazi ze zapoceti

prace s deviacemi ¢i odchylkami, je byt podporovatelem socidlni soudrznosti.

Pro urceni dal§i role vychazim z konkrétniho bodu Etického kodexu SP: ,,Socidlni pracovnik

podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reseni jejich problemii. “ (,,Asociace
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poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky" b.r.) Jak mi z uvedeného stanoviska vyplyva,
pracovnici by nem¢éli klienty odrazovat od jejich iimyslu zapojeni se, naopak by je méli aktivné
podporovat a vést k tomu, aby byli schopni hledat své silné stranky a ty pak vyuzit pro resocializaci.
Zaroven je vSak dle mého soudu potiebné, aby SPR ptipravovali urodnou ptidu ve spolecnosti pro to,
aby se sama nebala pfijimat opét mezi sebe jedince ¢i skupiny, které vykazuji odli§nosti. Dalsi role

SPR by tedy mohla byt tviirce novych spolecenskych politik ¢i Sifitel osvéty.

ZAVER

V textu jsem nejprve vénovala prostor definovani terminu socialni prace a socialni pracovnik. Pokusila
jsem se kriticky zamyslet nad dvéma rozdilnymi popisy SP a vytvofit jejich spojenim vlastni, idealni
definici, ktera dle mého nazoru obsahuje vSechno pro SP i SPR dilezité. Zaroven odrazi muj vlastni
postoj k SP a vnimani jejiho poslani.

V dalsich kapitolach jsem se snazila co nejlépe odpoveédét na pfedem polozené otdzky zkoumajici
postoj SPR k deviacim, odchylkdm, jinakostem. Nejprve jsem se zamyslela, pro¢ je pro pracovnika
dualezité, aby znal vznik a vyvoj soc. deviaci a nasledné jak mu muze tato znalost byt v jeho profesi

napomocna, a poté jakou roli mize mit pracovnik pfi praci s deviacemi.
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Celkov¢ hodnoceni: 79 C
e Formalni nalezitosti (velmi pfetazeny rozsah, na pozornost ctenafre narocny styl psani,
ktery zahlcuje kontextualnimi informacemi, vazba mezi vétami, vyhrady k citovani a
vedeni bibliografie) (12 boda)
e Definice socialni prace (dale jen SP) a socialnich pracovnikd (18 bod®)
e Zduvodnéni dillezitosti znalosti o deviacich/odchylkéch/jinakostech pro SP (15 bodi)
e Popis mozné aplikace znalosti do SP (16 bodl)

e Popis moznych roli socialnich pracovnic (18 bodit)




