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Uvod
Tato esej se zabyva socialni praci, tim, co to znamena byt socialnim pracovnikem/pracovnici a tim,

proc je dllezité propojeni studia socialni prace se studiem jinakosti ve spolec¢nosti.

(Protoze) je tato prace mimo jiné o jinakosti a z toho vyplyvajicich nerovnostech, pfi psani byl uzivan
genderoveé korektni jazyk alespon do té miry, aby bylo omezeno jinak tak rozsitené generické

maskulinum.

Definice socidlni prace

Obor socidlni prace je v postmoderni spolecnosti tézké definovat, stale probihaji snahy o
profesionalizaci socialni prace. Podoba socialni prace se ale proménuje v zavislosti na socidlnich

pracovnicich/pracovnicich, jen? ji vykonavaji.*

Dle mezinarodni federace socialnich pracovnik( je socialni prace profesi, jeZ je orientovana na praxi a
také akademicka disciplina, ktera prosazuje socidlni zménu, podporuje socidlni soudrznost a snazi se
o zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Pro socidlni praci jsou daleZité koncepty socialni spravedinosti,
lidskych prdv, spolecné odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni prace opirajic se o teorie
socialni prace, o socialni a humanitni védy, zapojuje lidi (a skupiny) do feSeni Zivotnich vyzev a do

zlepeni jejich Zivotnich podminek a blahobytu.?

Socialni préace je tedy pomahajici profesi, jez se zabyva socidlnim fungovanim — sleduje interakci mezi

jedincem a jeho prostiedim a bere v potaz klientovu Zivotni situaci.?

! MATOUSEK, O. a kol., 2013. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal.

2 Global Definition of Social Work — International Federation of Social Workers. International Federation of
Social Workers [online]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-
work/

3 BARTLETT, H.M., 1970. The Common Base of Social Work Practice. Washington:
NASW.



Definice socidlnich pracovnic a pracovniku

Socialni pracovnik je profesional, jenz vystudoval vyssi odbornou Skolu ¢i vysokou Skolu, kterd ma

udélenou akreditaci od Asociace vzdélavateld v socialni praci’.

Socialni pracovnik/pracovnice vykonava pomahajici profesi, coz v praxi znamena, ze pfinasi lidem
sluzby, s cilem zmény situaci a tim dosazeni zlepSeni socidlni péce o jednotlivce a celou spolecnost.

Prace socialniho pracovnika je orientovand na zménu. Socialni pracovnik se Uéastni procesu zmény”.

V kontextu socidlniho fungovani si socialni pracovnik mlze pokladat otazky: ,,Nejsou pozadavky
prostfedi neimérné? Neni schopnost ¢lovéka zvladat tyto pozadavky nedostatecna? Pokud zde
neexistuje rovnovaha, jak je mozné prispét k jejimu dosazeni?“® Zde se dostavame do bodu, ve
kterém neni vztah socidlniho pracovnika ke klientovi a jeho prostredi jednoznacny. Jeden pohled je
pohled zastanct tradicni socialni prace. Socialni pracovnik ma dle tohoto vymezeni funkci
pripadového socidlniho pracovnika, jenzZ se v problémovych situacich zaméfruje na zménu klientky,
kterd se ocita v problémové situaci. V reakci na toto zaméreni vznikla tzv. kriticka socidlni prace’,
kterd se zaméruje predevsim na zménu prostredi klienta, ktery proziva nesnaze. Nepfipisuje vznik
problému jen klientCinym individudlnim vlastnostem a jako soucast zmény chdpe i zménu prostredi.
Zde se propojuje pohled Bartlett na socialni praci s kritickou perspektivou. Tato teze je podpofena i
apelem prof. Musila. Ten zdlraziuje daleZitost ,,...odmitnuti zjednodusené predstavy, Ze socidlnim
prostiedim se zabyvaji vyhradné politicti aktivisté, zatimco osobnosti klienta si vSimaji pouze

ptipadovi pracovnici.“®

4 . . \ Y . Yiso e .

Asociace vzdélavatell v socidlni praci — ZvySujeme odbornou kvalitu vzdélavani v socialni praci v CR. Asociace
vzdélavatelQ v socialni praci — ZvySujeme odbornou kvalitu vzdélavani v socidlni praci v CR [online]. Dostupné z:
https://www.asvsp.org/

> BARTLETT, H.M., 1970. The Common Base of Social Work Practice. Washington:
NASW.

6 BARTLETT, H.M., 1970. The Common Base of Social Work Practice. Washington:
NASW, s. 93-101. [volné pFeloZeno]

7 JANEBOVA, Radka. Kriticka socialni prace. Hradec Kralové, 2014. Skripta. Univerzita Hradec Krélové.
8 MUSIL, Libor. "Réda bych Vam pomohla, ale--": dilemata prace s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman,
2004. ISBN 80-903070-1-9, str. 174.



Proc je pro socialni pracovnice a pracovniky dilezité znat vznik a vyvoj socialnich

deviaci/odchylek/jinakosti?

Dle mého nazoru by se socialni pracovnici méli zajimat o socialni deviace z toho dlivodu, aby Iépe
porozuméli tomu, proc spole¢nost nékteré lidi oznacuje jako deviantni. Mnohdy to vede k vylouceni
téchto osob z normalniho fungovani spole¢nosti. Tito lidé a spole¢nost, jako prostredi, ve kterém Zziji,
jsou moznymi objekty plsobeni socialni pracovnice. Je jisté Zadouci védét, z eho tento pfistup

k danym lidem prameni, aby se s klientem jako jednotlivcem ¢i jeho prostfedim dalo efektivné

pracovat.

Dadle, avsak zde bych byla velice opatrna, ndm studium deviaci miZe prinést urcité predporozuméni a
predstavu, jak pracovat s lidmi, ktefi se néjak odlisuji. Jinak se pracuje s lidmi, jejichZ jinakost je
zpUsobena vnéjsimi vlivy, jinak s témi, jejichZ jinakost prameni z vnitfnich charakteristik. Vime pak,

zda pracovat spiSe na zméné prostredi ¢i spiSe na zméné klienta.

Pokud by se socialni pracovnice vyhybala pomoci odliSnym lidem, popirala by tak nékteré z funkci své
profese, kterymi jsou (jak bylo zminéno vyse) zaméreni na socialni spravedinost, lidska prava a na

respekt k rozmanitosti.

K ¢emu mohou byt informace o vzniku a vyvoiji sociadlnich deviaci/odchylek/jinakosti v
socialni praci vyuzity?

Znalost jinakosti ndam muZe pomoci ke komplexnimu posouzeni Zivotni situace klienta. S pomoci
znalosti (a domnének) o Zivotni situaci klienta jsme schopni efektivnéjsiho uplatiovani rovnosti ve
spolecnosti. | kdyzZ se socidlni prace snazi o rovnost pro vsechny, nelze ji uplatiovat mechanicky.

V tomto bodé je dulezité zohledriovat co nejvice individualitu jednotlivcl. ,NemUze se nerozlisujici,
abstraktni ddraz na formalni rovnopravnost stat nastrojem vytlaceni hendikepovanych, ktefi, stojice

na stejné startovni ¢are se zdravymi a téelné socializovanymi, nemaji $anci uspét?*’

PFi préci s jinakosti je nékdy obtiZzné si uvédomit, co vlastné socialni pracovnik déla, ceho mize
dosahnout a jaka rizika pfi tom hrozi. Nelze spolehlivé posoudit, ktery z pristup( je spravny. Dle
Matouska vsak dobry nemUze byt Zadny pristup, ktery je v praxi vyuZzivan, aniz by si jeho uZivatelé

uvédomovali, do ¢eho se vlastné poustéji a jaké to mize mit vysledky nebo dasledky.™

° DOMINELLI, Lena In: MATOUSEK, O., 2007. Z&klady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portl.

' MATOUSEK, 0., 2007. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal.



Jaké mohou byt role socidlnich pracovnikl a pracovnic pfi praci se socidlnimi

deviacemi/odchylkami/jinakostmi?

Nejdulezitéjsi otazkou je dle mého nazoru posouzeni, zda je jinakost jednotlivce nebezpecna pro
spolecnost, ¢i nikoli. Toto nelehké rozhodnuti ndm miZe usnadnit znalost deviaci. Smyslem intervenci
(tzn. zakonu, projektd, sluzeb, segregacnich, pomahajicich nebo jinych aktivit), ma byt pfedchazeni, ¢i
zmirfiovani pocitovanych problému. ,PfestozZe se deklarované cile intervenci mohou lisit, vychazime

z pfedpokladu, Ze jejich zjevnym nebo latentnim ucelem je vidy snaha vétsiny nebo mensiny zvysit

“ Socialni

predvidatelnost jednani ¢lend odlisné subkultury, a sniZit tak Uroven pocitovaného rizika.
pracovnik se v pfipadé prace s ¢lovékem, jehoz odliSnost je pro spole¢nost nezaddouci a nebezpecn3,
snazi o potlaceni deviace a o pfijeti sdilenych spolecenskych norem klientem. Pokud neni jinakost pro
spolecnost nebezpecénd, mize mit socidlni pracovnice roli podporovatelky klienta. Socialni pracovnik
se také mlze aktivné angaZovat a usilovat o systémovou zménu, ktera by jeho klientovi usnadnila

zapojeni do spolecnosti, zahrnujici respektujici ptistup spolecnosti.

Zavér

At uz socialni pracovnik pracuje s klientem jako s jednotlivcem v ramci pfipadové orientovaného
pfistupu, ¢i pracuje spiSe na zméné prostredi klienta, mél by kriticky hodnotit pohled spole¢nosti na
odliSnosti. Nékteré jinakosti mohou byt majoritou vnimany jako nebezpecné, avsak bez redlného
zakladu. Naopak nékteré jinakosti mohou byt pfijimany vétsinou, ale to, Ze je budeme povazovat za

bezpecné a nebudeme jim vénovat pozornost, zplisobi ve spole¢nosti nezadouci jevy.

Méli bychom tedy kriticky premyslet o kazdém pfipadu zvlast, zvazit mozné interakce s prostfedim, a
predevsim pamatovat na pro socialni praci dalezité koncepty socialni spravedInosti, lidskych prav,
spolec¢né odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. A snazit se prosazovat socidlni zménu, ktera
podporuje socidlni soudrznost a vede ke zplnomocnéni a osvobozeni lidi, pfedevsim téch, ktefi jsou

oznacovani jako odlisni.

" MATOUSEK, 0., 2007. Zaklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, s. 267
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