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Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
g Operacni program Zamé&stnanost

Latentni kriminalita

v Kriminalita, ktera nebyla oficialné nahlasena

v RlUzné duvody, pro¢ obéti neohlasuji
v'Obava z pachatele
v’ Strach z reakce OCTR, okoli
v Bezradnost, bezmoc, Sance na vysSetreni
v Nevnima se jako obét’

dilema, zda TC oznamit
| § 367 a 368 Trz!




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Primarni viktimizace
v Proces, kdy se osoba stava obéti TC
v’ ,Pouze zadatek vSeho...”

v Velmi individualni

Osoba pachatele, osoba obéti, okolnosti ¢inu, reakce okoli

v Linearni a nelinearni prubéhy viktimizace
vhimani obéti, nahlaseni €inu, okolnosti v postviktimizacni fazi
v Viktimologicky paradox

v' Leckdy chovani ,,proti zdravému rozumu*




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Sekundarni viktimizace

v’ Druhotna tdjma (dle ZOTC)

v' Druhotné zranovani obéti
v’ Frustrace z nenaplnéni potreb
v Ukazka - viz Pripady Prvniho oddéleni....

,,K systéemu justice mohu rici: policisté a statni zastupce
byli bajecni, ale myslim si, Ze pro nas — obéti

— je potreba, aby pritom sami méné mluvili a vice

kteri nam ublizili ,cokoli, co chcete fici’. A to

si myslim, ze neni fér.”

(J. M. M., obét’ prepadeni)
Howard Zehr — Transcendenting



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Sekundarni viktimizace — zranuijici instituce

Zdroje Charakteristiky |

Znalci (zejména psy- |neposkytuji dostatek vysvétlyjicich informaci o procedufe CIRTKOVA A KOL; 2007: 23
chologové a psychiat- | vyetfeni (mald transparentnost znaleckeého vysetieni)
i, 1€z gynekologove) | maly respekt k distojnosti obéti
nedostatek Gasu na ob&( (v jednom piipadé méla obél psycho-
logické testy vyplnit doma a zaslat je znalci posStou)
projevuji maly zidjem o pocity obéti 0 ~ s
” S TR U o obeéti
testujt, ulﬁ nepliaji se, jJak Zmeénilo znasiinéni beny Z1voL obel
nezjiifuji rozsah emociondlni Gjmy

Znalci (zejm. psychologove, Uvedlo 70 %
| pouZivaji 1€ Lm"wk:m dokumentaci bez svoleni oluu psychlatn;
pouZivaji ll'i.lr.i_lL o obéti a jeji rodiné, které apriori diskredituji L.
obéf a nahrivaji pachateli OCTR Uvedlo 30 %

neinformuji o moZnostech psychologické pc]mnu teraple

—T— ~ Rodina, znami Uvedlo 20 %
Orginy ¢inné v trest- | neposkytuji srozumitelné informace o postupech krimindl-
nim fizend, zejména | niho vydetfovini
policisté a soudei neprojevuji zajem o bezpedi obéti

vyslechy probihaji v nevhodnych mistnostech {luwn_ vhivy,
nedistojné prostiedi, atd.)

ob¢as tendence rozmluvit pmkn?ene umysl podat trestni
ozndameni

poskytuji médlo informaci o pribéhu a vysledeich vySetfovini
piripadu
dlouhé Ihiity

kladou zrafiujici otdzky na se Au.llm anamnézu obéti (zejména
v prithéhu hlavniho li¢eni)

Rodina, blizké osoby | vy&itdni a obvifiovdni obéti z lehkoviZnosti, naivity, uLLLp—
ného spoluzavinéni ¢inu atd.
nekomunikovini s obé&ti

| stiomatizace obéti




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Sekundarni viktimizace - faktory

v Ocernovani obéti, podsouvani spoluviny
v’ Zlehcovani ujmy - bagatelizace

v’ Necitlivy pristup OCTR, vyslechy

v' Reakce okoli -> pocit izolace

Nevyzadané setkani s pachatelem

Délka trestniho frizeni -> pocit frustrace, nespravedinosti
Nedostatek informaci

Zazité stereotypy o ,idealni obéti“

Fascinace ¢inem

Stigmatizace obéti

Posuzovani vérohodnosti obéti

AN N NI N N N

AN

V poradenském procesu
v Vyhorteni, vlastni psychické problémy
v Nedostate¢né znalosti
v" Pfebirani kompetenci za klienta



* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Sekundarni viktimizace — pomahajici profese

v Nerespektovani situace obéti

v Tlak na feSeni, straSeni obéti

v’ Bagatelizace

v Negativni postoj k obéti, pokud neni pfipravena na feSeni a pomoc
hleda opakovane

v Vyvolavani pocitll viny

v Nerespektovani intimity

v Nuceni ke kontaktu s pachatelem

v Vlyhorteni, vlastni problémy pracovnika

v Nedostatek znalosti

v' Pfebirani kompetenci za klienta



Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Sekundarni viktimizace - predchazeni

CASTY, ALE NIKOLIV NEVYHNUTELNY JEV

v'Predavani informaci — srozumitelné, i opakované

v’ Komunikace!

v'Vyslech — zpUsob kladeni otazek, neopakovani vyslecht, pokud
to neni nutné, specialisté na cilové skupiny (déti)

v'Poskytovani podpory, prostoru a ¢asu

v'"Nehodnoceni chovani obéti (zpétny usudek)

v'Respektovani dustojnosti obéti
v Proiaveni eniicitit amnatie
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Nasledky trestného Cinu

* Financni ztrata

* Fyzickeé zraneni
 Psychické zmény

« Socialni probléemy

* Praktickeé starosti

 Dopady i v spiritualni dimenzi

| mala ujma muze zanechat zavazné nasledky!!
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Reakce na trestny cCin

(Oprd4Ky — DIy Krurli UGLPGCI}

Prozivani velmi rozmanité a osobité

Jakakoliv reakce na takovou nenormalni situaci je
normalni

AKTIVNI (obrana, utok) X PASIVNI (ustrnuti)



Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie Fm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY
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alrigy i Operacéni program Zaméstnanost

Nasledky trestného cinu — psychicka oblast

@
NALADOVOST )
ZOUFALSTVI

ZTRATA ILUZI POCIT

KONTROLY NEJISTOTA ZNEUCTENI
A ILUZI DOBREHO A ZTRATA

SVETA DUSTOJNOS
PROVINENI T

NESKUTE

ZTRATA ILUZE O ESNOST

SPRAVEDLNOSTI POCIT IZOLACE
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Nasledky trestného cinu — fyzicka oblast

Psychosomatické projevy

BOLEST
HLAVY

NECHUTENSTVI

SLABOST
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g Operacni program Zaméstnanost

Potreby obeéti

Vyviji se v Case

v'Potreba duveéry

v'Potreba informaci

v'Potreba bezpecdi

v'Potireba podpory

v'Potieba prostoru pro ventilaci
v'Potieba ,,normalizace‘ pocitl, emoci
v'Potreba satisfakce

v'Praktické potreby

v'Potreba odborné psychologické pomoci
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Potreby obeti

,Clovék je zmatenej, nevi, jestli je chyba na jeho strané nebo na nédi jiny,
vystresovanej po policejnim vyslechu, vsechno to je hrozny napéti. ...
Protoze ja jsem hrozné citila vinu na sobé ... (Partnera) odvedli v
poutech, tak jsem si davala vinu, Ze je v tom vézeni, Ze je ve vazbé.”

»,INO nejdriv jsem byla takova trosku ustrasena, ale manzel Sel se mnou. ...
se mne v hlavé honilo plno tech otazek, co jsem chtéla vod pani se
dozvedet. Pani se k nam chovala upine... - cejtila jsem tam se dobre a
pani se mnou hodne véci prodiskutovala a na hodné otazek mi
odpovédéla, fakt jsem byla moc rada, Ze jsem tam Sla...”
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Evropsky socialni fond B )
CESKE REPUBLIKY

* gk Operacni program Zaméstnanost

Potreby obeti

,Mné neslo o to, aby nebyl odsouzen, ale aby si
uvedomil tu vinu. Coz se mi ted zda, Ze se
nestalo, bohuzel... jsem samozrejme chtel, aby

on uznal svoji chybu, aby si uvedomil, co dela
...a tohle mi pripada, ze si to neuvédomil nikdy."

,V tu chvili jsem byla naStvana na vsechny, takze i
tam jsem byla spis takova rozcilena, protoze to
bylo hodné brzy po tom, co se to stalo.”
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Zakladni zasady

1. V pocatku pracujeme s pribeéhem v takove forme, jak ho sdeluje klient.
Ovérovani faktu je véci policie.

2. Umoznime ventilaci, nechame klienta vypravét.

3. Poskytujeme profesionalni podporu, ptame se po tom, co nyni klient
potrebuje, co ho pfivadi k nam (pokud neni pozvan nasi organizaci).

4. Neptame se na detaily pribéhu, spiSe na pocity, reakce a problemy
klienta.

5. Vyjadrujeme ucast, empatii.

6. Snazime se nenechat se fascinovat pribéhem (vety typu ,to je
hrozne... ,jak to bylo dal..." nepatfi do této situace).

/. Ptame se po zdravi, obtizich, v pripadé potreby doporuCime lékarskou
péCi.

8. Mame na pameti pravni rozmér pomoci, odkazujeme na organizace
poskytujici pravni pomoc.

9. Zjistujeme, zda nekdo v okoli také nepotrebuje pomoc.

10. Dulezité je fridit se pranim obéti (v ramci realnych moznosti).
Nevnucujeme svou predstavu o dalsim postupu.
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* 5 * Operacni program Zaméstnanost

Komunikace s obeti

v" Neexistuji zadné kouzelné véty
v' Jednoduchost, osobitost, profesionalni eticky pristup, zajem

v’ Zrakovy kontakt

v Reé téla a vzdalenost viéi obéti

v" Hovor tlumenéjSim hlasem a pomalejSim tempem s prestavkami

v Aktivni naslouchani (,Rozumim tomu spravné, Ze..?")

v" Osobni vyjadfovani (,Je dano“VS. ,Mam pocit, ze...")

v' Vlyjadieni samoziejmého (napf. uklidiujici vyjadreni, Ze obéti jiz nebezpeci
nehrozi)

v" Vyjadrovani pocitd — nestranny, neosobni pfistup (,Mrzi mé, co se Vam

stalo®, ,Musim se zeptat na néco, co Vam mozna nebude prijemne*)
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Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
* 5 * Operacni program Zaméstnanost

Komunikacni chyby

Jalové utéSovani (, To bude dobré, chce to ¢as”)

Banalni rady a fraze (, Ted’ musite byt silny“— ,Vim, co ted’ prozivate®)
Bagatelizace (,Vzdyt se Vam tolik nestalo, mohlo to dopadnout hir®)
Vytky, moralizace (,Jak jste mohl udélat takovou hloupost?‘)
Milosrdné Izi (,Nebojte, policie ho urcite najde”)

Straseni, dramatizace (,No, snad Vas jesSté nenakazil”)

Fascinace ¢inem (,BoZe, to je strasné!”)

Nedodrzitelné sliby (,Nebojte, pachatele nemine trest®)

Nevhodné Zerty, ,lichotky® (,No vidite, jeste se o Vas poperou!”)
Spéch a zvySovanim nervozity (pohledy na hodinky)

Diagndza na misté (, 7o vypada zle!”)

Uzivani odborného zargonu

Patogilizace (, Toto chovani neni normalni*)

Psychologicke fraze (,Nechcete si o tom promluvit?*)

Snaha o terapii

DN N N N N N N Y N N N N N RN
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CESKE REPUBLIKY
Odborna pomoc - poradna pro obéti TC

v Poradenstvi (osobni, telefonické, emailové)

v’ Zakladni pravni informace

v Psychosocialni podpora (prace s emocemi),
doprovazeni

v’ Zprostfedkovani dalSich sluzeb (psycholog atd.)

v Podporovani aktivity

v' Individualné dle potfeb a dle fa2| TR

v Poskytovani bezpedi, E
duvery, empatie

v'Duraz ne na zpUsobenou UJmu
ale na vzniklé nasledky |

v'"VSE ANONYMNE,
BEZPLATNE
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" Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
BN Operacni program Zaméstnanost

Prohlaseni obéti — vynatek z prohlaseni

,Mé nejvétsi prani je zit zase normalne. Chci byt zase tou veselou
studentkou bez starosti a bez bolesti. Od toho dne, co se to stalo,
nejsem schopna Zit plnohodnotny Zivot. Casto mé pfepadavé Uzkost,
strach. Nejsem schopna byt sama doma. To mé potom popadaji
deprese. Neustale néco musim delat, abych tyto cerné mysSlenky
zahnala. Nékdy jsou vsak neustupné a ja kvili nim Casto bre¢im. V
tomto tezkem obdobi jsem delala i maturitu. Tu jsem Diky Bohu zviadla.
Drive jsem byla ,smisek’ — vesely Clovék, co vzdy kazdemu rozdaval
dobrou naladu. Dnes potrebuji darce dobré nalady ja.”
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Operacni program Zaméstnanost CESKE REPUBLIKY

Pomoc obétem TC

,Nebala jsem se tolik. ProtoZze jsem vedela, ze za
mnou nekdo stoji. Ano, Ze jsem nasla tu odvahu fakt to
ukoncil a vymenit zamek. A zZe jsem Sse dokazala
postavit a rict prosté: ,Nech mée, neexistuju pro tebe."”

,Hodny na mé byli, to kdyby takovy byl mdj stary,
takovy jako byla ta pani, tak jsem spokojenej Clovek ja
a byli by spokojeni i ostatni no."”
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Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Mytus idealni, ,,Cisté* obeti

v Obét’ je v porovnani s pachatelem slaba
v'Nevystavovala se riskantni situaci

v Nenese zadny podil na vzniku zlocinu

v Nebyla ve vztahu s pachatelem

v  Pachatel je jednoznacné Spatny a silny
ROLE MEDIi SOUCIT VEREJNOSTI OCTR




Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Operacni program Zameéstnanost

Prehled mytu o chovani obéti

v Obét je pomstychtiva

v Dlraz pro co nejvySsi trest pro pachatele
v' Mytus predestinované obéti

v' Mytus o ubranéni se

v Mytus o ,provokujici“ obéti



* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Myty u domaciho nasili

v'Socialné slabé rodiny
v'Cernobilé vnimani aktér
v'"Nevyhnutelnost

v Typicky pachatel

v Typicka obét

v'Vina obét

v Pfi¢inny vliv alkoholu
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Myty a fakta o znasilneni

v Mytus atraktivni obéti
v' Mytus o branéni se

v Mvtus o slusnvech a neslusnvech zenach
Tab. 1.4 Mviv a fakia o znasilnéni

Kognitivai stereofypy Empirickd fakta
Zndsilnéni probihd formou pfepaden. VEEina zndsilnéni se odehrivd v socidlni
| blizkosn.
Zndsilfiovadi jsou psychicky vySinuti a| Znidsilfovadi nemuseji byt vitbec sociilné
| nzipadni. ndpadni ani dudevné choffi.
VEiiina Zen se v pribéhu zndsilnéni ma-| VEéifina Fen se obvykle pokousi o verbdlni
sivné brini. | obranu. Strach o Zivot je blokuje.
Zndsilnéni zpasobuje hlavné téikou Gjmu | Vétiina znisilnéni konéi spife lehéimi ad
na élesném zdravi. stfednimi télesnymi zranénimi. Zdvaineg)-
| &i jsou oviem podkozeni psychicki.
Zeny vnimaji #ndsilnéni juko agresivni,| Zeny vonimaji zndsilnéni jako existencidlni
vynuceny sexudlni stvk. ohrodent Fivota.
—

(Velikovska 2015)
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Dekuji za pozornost

Dotazy?

PhDr. Tomas Kellner
Kellner.pms@gmail.com

\ﬂww.facebook.com/pomocobetemTC
A
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