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Analytické nastroje PR

= SituacCni analyza: PEST, SWOT

= Vyzkum verejného mineni

= Analyza trhu a konkurence

= Stakeholder mapping

= Medialni monitoring a medialni analyzy
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Ukazka z vyzkumu mezi uchazeci o studium

Cil: aktualni positioning MU mezi uchazeci o studium —
stfredoskolskymi studenty 3. a 4. roéniku v CR a SR.

= Metoda sberu dat: CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing)
= Nastroj sbéru dat: dotaznik
» CR:N=778
= SR: N=318
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Ukazka z hlavnich zaveru

Quw  VNIMANI MU

» Pozice MU v myslich ¢eskych
studentu je nejvice definovana
charakteristikami:

> kvalitni profesofri

> tézké prijimaci zkousky

» centrum kvalitniho
vyzkumu

» MU ma blize k UK nez ostatni
vysoké Skoly, obecné je vSak pozice
UK spiSe jedinecna. Nej¢astéji a
nejsilngji na sebe vaze
charakteristiky tradice, prestiz a
mezinarodni charakter.

» Image MU je definovan pojmy jako
sympaticka, spravedliva, inspirujici,
spolupracuijici, s Uctou k pravidlm.
Svymi vlastnosti se nejvice blizi
CVUT a VUT.

@w VNIMANi MU

» Mezi slovenskymi studenty jsou MU
nej¢astéji pfifazovany
charakteristiky:

> dobré uplatnéni absolventu
» kvalitni profesori,

» vytvareni a Sifeni znalosti
> a tézké prijimaci zkousky.

» Image MU je definovan pojmy
spoluprace, insvpirace a sympatie.
Nejblize ma k CVUT a Univerzité
Komenského (v Bratislavé).

PREDSTAVY O STUDIU
NA MU

» Ocekavaji, ze studium bude

zejména naroc€né, aviak
pfinosné, obohacujici a
zajimavé, ale také zabavné a
skvélé.

» Jako silné stranky univerzity

nejcastéji oznadili prestiz,
kvalitu a aroven, vybér obort
a fakult ale i jeji tradici.

> Slabé stranky Skoly

nadpoloviéni vétSina
respondentl neidentifikovala.
Pokud ale néjakou slabinu
uvedli, nej¢astéji se jednalo o
vzdalenost ¢i geografickou
nedostupnost.
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Ukazka z pruzkumu mezi uchazedi, ktefri si podali prihlasku

Cilova skupina: uchazeci o studium na MU, ktefi si podali prihlasku/y do Bc. a dlouhého Mgr.
studia pro akademicky rok 2018/2019

Zakladni populace: 21 614 prihlasenych osob
Vzorek: 4 373 vypinénych dotazniki
Navratnost prizkumu: 20,2 %

Nastroj sbéru dat: online dotaznik v IS MU

Sbér dat: 8. 3. — 8. 4. 2018
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Uchazeci si jako prvni asociaci s MU nejCastéji vybavi...
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Podle uchazecu studium na MU bude zejména...
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wson  SOVNani MU x UK mezi uchazeci MU

UNIVERZITA
Atraktivni prostiedi (] 48,9% D 32,8%

Dostupnost informaci o VS 44,8%
Studentsky Zivot 32,2%

Umisténi Skoly 26,7%
Zvladnutelnost obsahu... 40,6%
Studijni podminky 33,3%
Nabidka studijnich obor( m 57,0%
Moznosti ubytovani na... m 33,5%
Praxe a spoluprace se... 34,5%
Mezinarodni charakter... -13,7% 49,9%

Prestiz Skoly ‘,8% 42,4% Q

M Lepsi na MU Zhruba stejné na obou VS LepsSi na UK



wson  SOVNaNi MU x UPOL mezi uchazeci MU

UNIVERZITA

Prestiz Skoly 30,5%

Umisténi Skoly 31,1%
Studentsky Zivot 35,4%
Atraktivni prostredi... 39,5%
Dostupnost informaci o... 48,1%
Nabidka studijnich obord 50,5%
Mezindrodni charakter... 34,4%
Praxe a spolupréce se... 30,3%
Studijni podminky 35,9%
Zvladnutelnost obsahu... [JjiL4,5% 48,2%
MozZnosti ubytovani na... [Jj2,2% 38,5%
M Lepsi na MU Zhruba stejné na obou VS

Odbor pro strategii, Rektorat MU

LepsSi na UPOL

10



MASARYKOVA
UNIVERZITA

Stanoveni zakladnich cilu

Ceho chci dosahnout?

Co chci rict a délat?

Co si o tom mysli ostatni?

Komu to chci Fict?

Jakym zpusobem to budu rikat?

Jak se dozvim, zda jsem dosahl toho, co jsem chtél?
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Ukol:

= Definujte cil pro PR Masarykovy univerzity
= Navrhnete ciloveé skupiny

= Navrhnéete formy komunikace, vyuzité kanaly nebo
nastroje
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Evaluace PR

1. Co méreni komplikuje?
Prabéznost a dlouhodobost procesu PR
Komplexnost komunikace a jejich ucinku
Vysoké naklady na méfeni ve srovnani s naklady na PR kampané
Nepfresné stanovené cile

2. Pravidla aneb na co nezapomenout?
- Nejde o kvantitu, ale o kvalitu
Nejde jen o vystupy, ale o o vysledky
Vysledkem dobrého PR mUZe byt i to, Ze se o firmé&/instituci chvili nemluvi
Zména stavu
Benchmarking
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Nastroje PR

* Media relation

* Eventy

 Digitalni komunikace
* Sponzoring

* Fundrainsing

* Opinion leaders

* Krizova komunikace



