Variace presvédcuji. Vyuzivejte celé skaly svych komunikaénich moznosti. Vyzkou-
Sejte siji v celé sifi a vytvorte si pak co nejvétsi repertoar svych hlasovych nala-
dénf.

UzZivejte pauzy. Dejte publiku prilezitost promyslet véci v interpauzach a uvazo-
vat pfedem v intrapauzach.

SILNA MISTA

© Sprdvny odstup. Blizkosti a distanci plsobte na kvalitu kontaktu se svymi poslu-
chadi. Zakladni pravidlo: Co nejbliZe, a pritom dost daleko, zkratka tak, abyste
mohli mit kdykoli zrakovy kontakt s kterymkoli z posluchac@l. Proslov zacinejte
z vétsSiho odstupu a s lepSicim se kontaktem se pfribliZujte.
Silnd mista. Posluchadi by na vas méli bez prekazek vidét. Nanejvys tfem myslen-
kovym stavim posluchacd priradte riznd mista v prostoru. Rozvijejte tim dals{
znakovou soustavu, které posluchaci nevédomé rozuméiji.

Elegance aneb Nejjemnéjsi vybrouseni

w7

Jemné rozdily - pravé v nich spociva rozdil

Kdo by je neznal, / ty Zivly, / jejich silu / a‘élastnﬁéi

Dobfe napinit formu. Arthur M. Schlesinger, dlouholety spolupracovnik Johna F.
Kennedyho, psal o tom, Zze Kennedy vénoval mnoho ndmahy poslednimu vybrouse-
ni textd svych projevli. O Kennedyho nastupni feci Schlesinger napsal: ,,2adna
z Kennedyho redi nebyla tolikrat prepisovéna. Kazdy odstavec, kazdd véta byly sta-
le znovu formulovény, prepracovavany a kraceny.“ Podivejme se na ukéazku z toho-
to projevu:

Prvni koncept: Dnes neslavime vitézstvi jedné strany, nybrz symbol demokra-
cie. Kazdy z nas, at’ uZ ma svdj trad, nebo ne, ma svij dil odpovédnosti na
ovladani.

Druhy koncept: Dnes neslavime vitézstvi jedné strany, nybrz konvent svo-
body. Ve vasich rukou, moji spoluob¢ané, jesté vice nez v rukou mych lezi
Uspéch nebo neldspéch kurzu, ktery jsme nastoupili.

Treti koncept: Neslavime dnes vitézstvi jedné strany, nybrZ svatek svobo-
dy. Ve vasich rukou, moji spoluobcané, jesté vice nez v rukou mych bude lezet
rozhodnuti, jestli nas kurz povede k Uspéchu, nebo ztroskota.

Kandovany cukr a briliant. UZ jste nékdy vidéli surovy diamant? Vypada jako kus kan-
dovaného cukru. Kdyz ten kus cukru proméni umélec ve vybrouseny diamant, ztroj-
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nasobf tim jeho vnit¥ni plamen, jeho hodnotu i zastupy obdivovatell. Kdyz se pak
diamant jesté zasadi do spravného prstenu ve spravném provedeni, stdvd se z né|
mistrovské dilo. S chuti do toho, promérujte svij surovy diamant, vyplati se to.

O¢ v této kapitole pdjde:

® Vybrouseni: Desatero rétorickych figur, které prinaseji ispéch
® Zasazeni: Vyuziti veskerych prosttedka k podpore svych vyroka
@ Prsten: ,Smyslovou“ fe¢i nalézt spravné spojeni s publikem

VYBROUSENA REC
ANEB DESATERO RETORICKYCH FIGUR

To nejlepsi z 2 000 let. Jakou jazykovou podobu majf prezentace, u nich? se obsah
dobre shoduje s formou, které zlistdvaji v paméti posluchacd, o kterych posluchadi
jesté dlouho poté mluvi? Tak jako jsou riizné zplsoby brouseni diamantu, vyvijejf
se jiz nékolik tisic let techniky, jak dovést projev do zafivé podoby. Zde je deset nej-
efektivnéjsich technik, diky nimz mdzete sviij projev profesionalizovat!

Poznejte sami rozdil. V nasledujicim textu naleznete vzdy po dvou pfikladech.
Prvni je formulovén jako surovy text, jak jsme zvykli ho slychat. Druhy pak fik4
obsahové totéz, ale vyuzitim rétorickych figur byl stylisticky vybrousen v z&fici dia-
mant.

1. Pro vétsi pregnantnost - aliterace

Uddvejte rytmus. Zjemriujte své projevy rytmikou a rezonanci tak, Ze pouzijete stej-
né naslovné hiasky. Aliterace je klasicka figura. Je to rymovdnf slov, ale nikoli odza-
du, nybrZ zpredu. Staré zndmé pravidlo Fika: »Forma ndsleduje funkci.“ Tim se chce
Fici, Ze forma nemd byt samoucelna, protoZe je tu k tomu, aby umoznila nebo
usnadnila funkci. Tato trojice anglickych slov jasné a pregnantné rika, o co vécné
jde. Ato je pravé icelem aliterace.

Tyto figury v nas rozeznivaji prastaré struny a oslovuji nds, aniz o tom vime, jako
by znovu oZivaly zapomenuté rituély. Nechte prostorem nenucené zaznivat alitera-
ce. Vedete tim své posluchace do ¢asd, kdy vznikala nejstarsi zaklinadla a kouzelné
vyroky. Je to, jako byste kouzelnou hilkou rozprasovali nad svym publikem néco
kouzelného prasku. Pouzivejte viak tuto kouzelnou hélku nendpadné, tedy ne v ti-
tulech, nadpisech a sloganech, nybrz jakoby mimochodem.
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Surovy text: Jednou z klicovych funkci manazera je motivovat spolupracovni-
ky k tomu, aby prijimali nové vyzvy a pozadavky.
Jemné vybrouseny text: ManaZefi musi motivovat.

Sami uvidite, ze na publikum plsobi posledni jemny vybrus. Budi jeho pozornost
a zajem. Ucinek této véty jesté vystupiiujete tim, e zdlraznite kazdé jednotlivé
slovo jak hlasem, tak zretelnymi pohyby rukou.

Pripravujte si pro své projevy vidy par takovych aliteraci pfedem, nebot’ spon-
tanné je tézko objevite. Dejte kouzelnym sloviim moznost plisobit.

2. Pro vétsi jasnost - anafora
Rekni to jesté jednou, Same. Opakovat slovo nebo vétu se nepovazuje za prili§ ele-
gantni. KdyZ to viak déldme spravné, stava se opakovani stylovym prostiedkem se
silnym ucinkem. Anafora je opakovani slov nebo slovnich spojeni na pocatku véty.
Podtrhuje vyznam a posiluje zaméreni pozornosti publika. Je to navic dobry zpii-
sob, jak jesté zfetelnéji strukturovat svij projev.

Surovy text: PFijmy Iékar( se obecné povazuji za relativné vysoké. Kdyz viak
pomyslime na to, Ze se dlouho vzdéldvali bez prijmd nebo jen s nepatrnymi
prijmy, vypada to hned jinak.

Po jemném vybrouseni: Lékari maji vysoké prijmy. Lékafi viak také predtim
velice mnoho investovali do svého vzdélavani.

PouZivejte anafory, kdyZ chcete upozornit na néjakou specialni souvislost. Jesté
vétsi diraz ddvaji vasim sloviim, kdyzZ je pronasite zvlastnim zplisobem - hlasitdji,
vyssim hlasem nebo pomaleji.

3. Pro vétsi diiraz - epifora

Vsechno konci stejné. Princip opakovani hldsek, slov a slovnich spojeni jiz zname.
Epifora déla totéZ, ale stejné klade na konec. To ma na posluchace jesté vétsi Gci-
nek, nebot’ na zévér véty si vzpominaji Iépe nez na zacatek. Epifora je tudiz jesté
pUsobivéjsi. U¢inkuje témér jako navracejici se modlitba. Conrad Hilton fekl: ,Celé
tajemstvi mého Uspéchu spocivé v podstaté v pouhych osmi slovech: Be big, think
big, do big, dream big. To prece zni presvéd¢iveé!
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Surovy text: Re¢nici dociluji nejlepdich Gspéchii tehdy, kdy? to pozitivni pliso-
bi na jejich naladu. Lze k tomu vyuZzivat vSech faktd, kterd se recnikovi na-
skytnou - publika, mistnosti a vlastni osoby.

Jemny vybrus: MGZete si uzivat pohled( publika, mizete si pred prvnimi slo-
vy uivat jiskfivého napéti v publiku, mizZete si uzivat kterékoli tvare z publi-
ka. M{iZete si v mistnosti uzivat!

Jak vidite, anafora a epifora se daji kombinovat. V pfipadé epifory nezdlraziujte
prili§ posledni slovo, protoZe symbolizuje obecnost. ZdGrazniujte spise jednotlivé
oddélené vypovédi, v nasem pripadé ,pohledd®, ,,napéti“ a ,tvare®. Rymovani
navic prindsf dalsi efekty, které vas projev zhudebriuji a ¢ini jesté Zivejsim.

4. Pro vétsi diraznost - anadiploze

Konec a zacdtek. Vyborny zpfisob, jak zd@raznit vypovéd, je opakovani. Opakovana
slova se posluchactim vryvaji do paméti. Dal3i rétorickou figurou, ktera tohoto pro-
stfedku vyuZiva, je anadiploze. Posledni slovo prvni véty je také prvnim slovem
druhé véty. Totéz slovo se opakuje dvakrét za sebou a strhuje na sebe pozornost.
V obecném uivani nezni podobné opakovani dobre, pokud se neuziva prave jako
nevédomid anadiploze. Priklady jsou nasnadé: ,,Kdybyste chtél promluvit, promlu-
vit mizete.“ Nebo: ,,Nemdam ani zbla fantazie. Fantazie, to je pro mne absolutné
mrtvé slovo.” (Martin Walser)

Surovy text: Kontrolor ma v projektovém managementu dalezitou ulohu.
D&l4 samoziejmé mnohem vic, nez Ze by jen kontroloval.

Jemny vybrus: Casto podceriovanym a pfehlizenym ¢lovékem je v projekto-
vém managementu kontrolor. Kontrolor vSak zdaleka neprovadi jen kontrolu.

Anadiploze je vhodnd, kdyz potfebujete privést pozornost posluchaci k urlitému
slovu. Zarover takovou anadiplozi vznikd ,,hudebni* podmalovani - staci obé slova
zd@raznit a udélat mezi nimi pauzu.

5. Pro vétsi pravdépodobnost - kyklos

V kruzich moudré véty krouzi. Kruh se uzavird, kdyZ na pocatku a na konci je totéz
nebo podobné slovo. Kyklos je vhodny ke zdfiraziiovani fundamentélnich vyrokd
nebo principl. Superlativy se odjakZiva vyjadruji mimo jiné v kyklech: , kral krald“,
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,to nejlepdi z nejlepsiho’. Podobné té2 nékdejii zasady: ,,Oko za oko, zub za zub.*
Véta, ktera je formulovana kruhové, plisobi jako cosi v sobé uzavieného, ukonce-
ného. Zivotni zkuéenosti a moudrosti pisobi na posluchace dojmem hloubky a sta-
bility, kdyz jsou definovany jako kyklos.

Surovy text: Loajélni zaméstnanci vétéinou také védi, jak jsou pro své 5éfy
cenni.

Jemny vybrus: Loajalni zaméstnanci védi: uspésni manazefi jsou odkazani na
loajalni zaméstnance.

Kyklos, jak jsem jiz uvedl, pasobi i tehdy, kdy je prvni slovo poslednimu pouze po-
dobné, ale ma tentyz zaklad: ,,Mylit se je jisté lidské. Dokonce prave ti nejvétsi mys-
litelé se nej¢astéji mylili.”

Uzavienost kruhu, tedy kyklu, vylu¢uje rozpor. Véta se stava nenapadnutelnou.
Pouzivejte tento stylovy prostredek, kdyz formulujete principy, o kterych se nema
diskutovat.

6. Pro vétsi prehlednost — paralelismus

Stdt pevné na obou nohdch. Podobné stavbou, odligné obsahem. Tak tvofite véty,
kdyZ vyuzivate stylového prostredku paralelismu. Rozdélite vypovéd na dvé nebo
vice stejné konstruovanych jednotek. Jejich obsah miize byt protikladny i souhlas-
ny. Jen konstrukce zdstava tataz. Bible je celym nalezistém paralelisma: ,,Ti, ktefi
jidali rozkosné krmé, hynou na ulicich; ktefi chovéni byli v 3arlaté, octli se v hnoji.”
(Pla¢ Jeremiasiv 4,5)

Surovy text: Management nového typu stavi do popredi ¢lovéka. Obraty jsou
dalezité, ale ¢lovék ma pred nimi prednost. Novy management opousti roz-
voj, ktery neodpovidd myslenkam o ochrané Zivotniho prostfedi.

Jemny vybrus: Stale vice manazer( se chova podle nového receptu na tuspéch:
¢lovék ma prednost pred ziskem, Zivotni prostfedi ma prednost pred po-
krokem.

Paralelismus oslovuije lidi, ktefi premysleji strukturované. Cleni vase vyroky a zaro-
ven jim dodava na zavaznosti a vyznamu.
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7- Pro vice rozdili - antiteze

Byt, nebo nebyt? Paralelismus ve vétné stavbé, protiklad ve vyznamu. To je vzorec
antiteze. Antiteze je protikladnost. Pravé pro tuto divergenci je antiteze jako red-
nicka figura tak zajimava. Zname ji z nescetnych ptislovi: ,,Mluviti st¥ibro, mi¢et
zlato.” ,,Lepsi vrabec v hrsti ne? holub na stiege.“

Pomoci antiteze se daji vyborné s pointou formulovat protikladné pohledy. Ber-
nard Shaw Fekl: ,,Ty vidis véci a Fikas: pro¢? Ja snim o vécech, které nikdy nebyly,
a ptam se: pro¢ ne?

Surovy text: Rozhodujicim znakem dobrého vyjednavace je to, ze dokaze pro-
sazovat dobré véci a netlouct pfi tom zd&astnéné lidi po hlavach. Vyhyb4 se
otazkam viny a snazi se objevit, co je mozné udélat.

Jemny vybrus: Dobfi vyjednavati jsou neustupni ve véci, ale dstupni ve volbé
cest. Nepremysleji v kategoriich dobra a zla, nybrz v kategoriich uZite¢nosti
a neuzite¢nosti.

Antiteze pomdh3, kdyz chcete vzajemné zvazovat pro a proti protikladnych posto-
ja i tezi nebo zvyraznit jejich rozdily.

8. Pro vice point - chiasmus

V jednom bodé. Chiasmus a paralelismus jsou jako takové stejné, ale li3i se podobou
kfiZzeni v chiasmu. Poznali jste to? Tato véta je zaroveri chiasmus a kyklos. V chias-
mu se vzajemné kFizi dva paralelni vyroky. Priklad z literatury: ,,Tésny je svét, mys|
je Sirokd.“ (Schiller, Valdstejn). Dalsi ptiklad pro labuzniky mezi vdmi: ,,Co bylo do-
sud, je snédeno, snad ndm zachutna budoucnost.“

Surovy text: Vyvoj informaéni technologie kra¢i vpfed mnohem rychleji nez
podniky se svymi moZnostmi jeji praktické realizace.
Jemny vybrus: Pokrok informaéni technologie je razantni, pomala je naopak

jeji prakticka realizace v podnicich.

VyuZivejte chiasmus predevsim v zavéru svych projevd, jako highlight pointu.
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9. Pro vétsi nadseni - klimax

Dobry, lepsi, klimax. Klimax nenf jen tak obycejny paralelismus. Klimax je velice zaji-
mavy stylovy prostfedek. Plisobi doslova grandidzng, pokud jde o stupriovéni po-
zornosti a motivace. Konstrukce vét ¢&i vétnych ¢asti se neméni a stuprfiovani vy-
roku takfikajic zveda posluchace z kresel. Bertolt Brecht fekl: ,»,Kdo nezna pravdu,
ten je prosté hlupak. Ale kdo ji znd a nazyva ji I, ten je zlo¢inec.“

Surovy text: Dokazali jsme se pozdvihnout z malého zavodu v podnik stredni
velikosti.

Jemny vybrus: Zacinali jsme jako maly podnik otfdsany krizemi. Dnes jsme
podnikem stfedni velikosti, uzndvanym mnoha zakazniky. Brzy budeme hrat
svou roli v Global Player.

Vyroky, které vyuzivaji stupriovéni, pozvedaji posluchace nejen z kresel, ale i mys-
lenkové. Publikum si dramaticky uvédomuje sméry vyvoje, tendence a Uspéchy.
Odvedte své posluchade na ddvérné zndmy terén a pak je v myslenkdch vedte do
nepoznanych vysin. Vytvarite tim nadseni a entuziasmus.

10. Pro dobry zavér - tridda

Do tretice vSeho dobrého. Mechanismus triddy je prosty: t¥i vypovédi, které stoji ve-
dle sebe jako rovnocenné, zabyvaji se jednim a tymz tématem a maji koneckoncd
stejny Gcel. Na rozdil od klimaxu neznamenaji t¥i vyroky zadné stupriovani. Pdsobfi
a presvédCuiji prosté tim, Ze se setkavaji na témze misté. Richard von Weizsicker
vyuZil této rétorické figury v jednom ze svych projevii: ,,Ctéme svobodu. Pracujme
pro mir. Drzme se prava.*

Surovy text: Smyslem téchto outdoorovych aktivit je umozZnit ucastnikim
napinavou zdbavu.

Jemny vybrus: Outdoorové aktivity pro nds znamenaji zabavu, napéti a dob-
rou naladu.

Tri argumenty jednim rdzem, to mé svou presvédéivost. Triady oddélujte od ostat-
ni Feci vyraznymi pauzami. Nebo si tento stylovy prostfedek ponechte na zavér.
Kazdy z trojice argumenti zdlirazriujte vyraznymi pohyby rukou a tim, Ze kazdé
jednotlivé kli¢ové slovo zdiraznite zvIat.
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AKTIVACE ZMENOU

¢ast, | ztrdci se i pamét.

Kdy# nezbytné nestaci. Némecky cisaf Friedrich Barbarossa hodlal prijit na to, ktery
jazyk je lidem vrozen. Za tim ucelem nechal novorozence oddélit od matek a dalje
zaopatfit v nejlepsich tehdejsich podminkach. Dostalo se jim jidla i odévd, ale jed
no nedostali: slova. Chiivy, které s détmi zachazely, s nimi nesmély mluvit. Nesmély
mluvit ani mezi sebou, aby déti neslysely zadny jazyk.

Barbarossa si predstavoval, Ze nékdy kolem dvou a ptil let véku za¢nou hovofit
jazykem jazykdl. Poznalo by se na tom, jaka fed je pro lidi pfirozend. Nejmilejsi by
mu byla byvala némdina. Bohuzel se to nedalo ové&fit. Viechny déti zemfrely driy,
ne? dosahly prvniho roku véku.

Nikdo se témito détmi nezabyval vice, nez bylo nezbytné nutné. Proto nevidaly
usmavavé tvére, neslychaly veselé pisné, necitily na svém téle polaskani, necitily jis
totu a bezpedi, nechutnaly pot milujicich dospélych. Barbarossa sice minil, Ze expe
riment nevysel, nicméné jeden vysledek mél: Jazykem, ktery je lidem vrozen, je Fe¢
pociti a emoci. Jejim slovnikem jsou nase smysly.

Aktivace: Zasad'te svou vybrousenou fec do sprdvného ramu. Ackoli vam jiz presly
do krve rétorické figury z predchoziho textu, vagemu publiku to nemusf vzdy sta-
&it. Vasi posluchadi chtéji byt zaroveri divaky a spoluaktéry. Ucte se oslovovat viech-
ny smysly a aktivovat své posluchadstvo. To se vam odvdéei pozornosti a spokoje-
nym Gsmévem na konci. Jazykovi magové si Ucast posluchacl pojistuji tim, ze
oslovuji véechny smysly. Utvareji svij projev podle entertainmentu a vyuzivaji
k tomu mnoha raznych prostfedkd. VSechno, co vidi, Fika a citi samo publikum,
vytvaii jeho ucast. Takrka vzdy méte moznost vplést do svého projevu tyto prisa-
dy. Cokoli, co zajistuje vasemu projevu vice zmény, podporuje emocionaln{ ilast
publika a tim i jeho pozornost. Uvedu nékolik podnétd.
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vidét

potégeni pro oci. Posluchadi necht&ji jen poslouchat, oni cht&ji také vidét. Vidét
Léco na vlastni odi, to koneckoncl presvédcuje vic nez mnoho slov. Dejte svym
posluchactim dostatek podobnych pfileZitosti a oni potom feknou: Tato prednaska
byla nejen brilantni, ale bylo v nf také dost zmény. Uvedu nékolik ptikladd toho, co
muzete ukazovat:

prospekty a informadni letaky kratkou a pregnantm’ formou shrnuji obsah pro-
jevu. Jestlize mluvite o strukturach a znazorfujete je jednotlivymi body, pak
je komprimujte do nanejvy$ sedmi bodu. Totéz plati, jestlize zaznamenavate
v bodech to, o ¢em pravé mluvite. Sedm bodd je nejvic, kolik dokazeme vnimat
saroven. V&t&i pocet je matouci a neprehledny.
Félie promitané projektorem podporuji prednasku grafickym znazornénim
<truktur a zasadnich vét. Modely a souvislosti jsou ztvarnény graficky. Vyuzivej-
te co nejvétiiho mnozstvi symbold. Jediny obrazek fekne leckdy vic nez tisice
slov. Drite se ptitom jen toho, co maji posluchadi bezpodmine¢né vidét, ¢eho
si maji skute¢né vsimnout. ¢im budou vase grafiky jednodussi, tim lépe sije
posluchaci vtisknou.
Flipchart se skvéle hodi, abyste mohli doprovéazet svou prednasku kresbami,
symboly a hesly, doplriovat ji vizualnimi informacemi. Pouzivejte rizné bar-
vy. Nadpis a vlastni stat by naptiklad nemély byt zndzornény stejnou barvou.
Pismena piste tak, aby co nejméné vycnivala nahoru a dolfi. Vyznamné tim
usnadnite citelnost.

» Animované prezentace pomoci PCa videa poskytuiji dalé moznosti, jak folie do-
plnit téonem, pohyblivymi grafikami a videoklipy.

s Ukazky z filmd mohou podpofit vase vyroky jako priklady.

» Nasténka s barevnymi listecky se dobre hodi ke znazorfiovani struktur a hierar-
chii a k podévéni prehledu o vét&im mnozstvi myslenek.

» Skripta podrobnéji vysvétluji obsah a doplriuji jej dalsimi informacemi nebo
novymi aspekty.

¢im vice vizualnich informaci svym poslucha¢tim nabidnete, tim spise budou vni-

mat vasi prednasku jako Zivou, z4%ivnou a zabavnou. Navic si posluchaci budou
podstatné déle pamatovat jeji obsah.
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Obr.2:  Psanina flipchartu

Slyset a Fikat

Hudba v usich. Poskytnéte svym poslucha¢im k poslouchani vic nez jen svij hlas.

zvukové dokumenty. Povzbuzujte posluchace, aby se samj ujimali slova, aby odpo-
vidali na otazky nebo se Géastnili kratkych diskuzi.

Otdzky? Predstavte si, Ze sedite v publiku a prednasejici se pfimo vés na néco
zeptd. Co se ve vas v té chvili dé&je? Jista — razem vyrazng zbystrite pozornost,
pokud jste prgve nebyli na otdzky zaméreni. Otdzky proménuji vag mySlenkovy
fokus. Tenty? G¢inek maji dokonce i ¢jsts fecnické otazky. Otazky nuti k Ucasti

Kratké diskuze! Pokud jste publiku pfinesli mnoho novych informaci, vzniks
v ném potreba jejich zpracovani. Jestlize potom bezohledna mluvite ddl, nemgse
to stihnout. Vysledkem je, Ze poslucha¢i bud prestanou vnimat a odejdou do vnitt-
ni emigrace, nebo za¢nou vrastit ¢elo a nevhodné se ptét. Velice elegantni mos3-

nost, jak se té&mto nepfijemnostem vyhnout, je v ur&ité chyili Vyzvat posluchace,

aby tfi minuty diskutovali s dvéma nejblizsimi sousedy o tom, co praveé slyseli. Krat-
ké diskuze

ddvaji prostor aktivnimu zpracovéni informaci,

aktivuji vsechny Ucastniky, nebot’ sotvakdo chce stat hloupé stranou,

poskytuji poslucha¢tim ¢as na kratké uvolnéni,

kdyz se dobfe divate, ukazuji vam, jak jsou pPrijimany vase dosavadni informace.

Potom se miiZete zeptat, jestli k tomu G&astnici chtéji Fici néco obzviast zajimavé-
ho. Ziskéte tim zp&tnou vazbu o tom, jak dosavadnim informacim porozuméli.
Domluveno! Domluvy a sliby védZou posluchace, zvy3uji jejich napéti.

»Teorie a praktickd cviceni, ktera ted spolu provadime, to je jedna véc. Pouzit
to vSechno takeé v Zivotg, to je véc druhd. Davém na to své slovo: Kdyz ale-
spori jednou denné& pomyslite na tyto pomocné prostredky a jeden z nich
pouZijete, dosdhnete velice rychle mistrovstvi a budete mit z t&chto doved-
nosti maximalni uzitek.

Davdm na to své slovo, Ze ten slib je bez rizika. Vidyt jestlize posluchadi spini pod-
minku, kterd je v téchto vétach vyf'€ena, udélaji pravé to, co si fe¢nik preje, a sami
zajistuji, Ze on maze svdj slib splnit. PFedstavte si, e byste asporn jednou dennég
pomysleli na G¢innost hypnotickych vzorct a kazdy den jeden z nich pouzili.
Nem(Ze to dopadnout jinak, nez Ze se stanete mistry. Jak jsem fekl: je to slib bez
rizika, zato s garanci uspéchu.

Vnimat a jednat

Interaktivita. Zadit sdm jednat, to vyZaduje celého ¢lovéka. Aktivace posluchacd je
tudiZ stejné (cinng, stejné efektivni jako oslovovani emoci. Podivejme se na nejdg-
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lezitéjsi moznosti:

® Experiment. Nejlepsi metodou, jak lidi o né¢em presvédcit, je pFedvést, ze to
skutecné prakticky funguje. Pust'te se tedy do nécviku. Kdykoli chcete o né-
¢em presvédcit, hledejte prilezitosti, jak poslucha&@im umosnit vlastni praktic-
ké vyzkouseni. Jestlize uéite néjakému védéni nebo dovednostem, nechte vidy
hned kazdou teorii vyzkouget. B&hem svych pfednasek, projevii nebo seminar
k tomu dévejte publiku co nejvice prilezitosti.
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@ Dobry komunikaéni trénink spociva nejvyse z 20 aZ 30 procent v teorii. VSech
no ostatni je cviceni, aplikace, jednani. Vétsinu lidi experimenty bavi. Mohou si
v chrdnéné atmosfére bez nebezpedi vyzkouset to ¢i ono a sami rozpoznat, co
funguje dobfe a co hlif. Nechte tomuto potéseni z experimentovani volny pri-
bé&h. Sami posluchace povzbuzujte k tomu, aby nejriiznéjsimi zpdsoby testovali
a vzajemné kombinovali to, ¢emu se pravé naucili. Vytvorte atmosféru hravosti
a dejte fantazii lidi co nejvétsi volnost.

@ Prdce s malymi skupinami. Hodi se nejen pro workshopy. KdyZ se spravné pouzi-
va, velice dobre se hodfi i pro del3i pfednasky. Nechte posluchace, aby utvofili
malé skupiny a v nich zpracovavali to, k ¢cemu dosli. Kazda skupina at’ si zvo-
li svého mluveiho. Nejjednodussi je tento postup: Kazda skupina utvori kruh.
V&ichni ¢lenové kazdé skupiny zvednou ukazovak levé ruky a pak vsichni zaro-
veri na vas pokyn ukdzou na toho, kdo by je mél zastupovat. VSichni setrva-
ji v této pozici, dokud se hlasy nespoditaji. V pripadé nerozhodného vysled-
ku ndasleduje losovani nebo jiné podobné feseni. Takto zvoleni mluv¢i jednot-
livych skupin mohou v zdvéru skupinové préace prezentovat vysledky. Jestlize
jde napfiklad o povzbuzeni, nechte tcastniky vytvorit tfi skupiny, které budou
shromazdovat pfiklady k jednotlivym tématim. Prvni skupina: ,,Kdo uz doka-
zal néco podobného? Kde, kdy a s jakymi strategiemi? Druha skupina: ,,Kdy,
kde a s jakymi strategiemi uZ jsme v minulosti dokazali néco podobného?* Tre-
ti skupina: ,,Jaké zdroje pro nadchazejici pozadavky nevyuZivéme, uz nevyuZi-
vdme nebo jesté nevyuzivdme?“

® Ritudly. Dejme tomu, e mate mit projev u prilezitosti ki'tu. Narodilo se dité
a dostane jméno posvécené cirkevnim ceremonialem. Je to jméno, které bude
od toho okamziku nosit po cely Zivot. Kfestni jméno se neméni, zlistavd totéz
od krtu az do smrti. Co mQzete na kitinach udélat lepsiho nez vyuZit prileZitos-
ti: vzit béhem své Fedi dité do naruéi a nechat kazdého z pritomnych, aby je
poprvé oficidlné oslovil jeho jménem a rekl mu pfi tom néco milého nebo vese-
lého. Udélate tim krdsné gesto a navic aktivujete posluchace. Jak vidite, existu-
je nespocetné mnozstvi moznosti, jak proménit auditorium v exercitium, tedy
posluchacde v ¢inné Gcastniky. Vzdy tim svému projevu vdechnete Zivot a pojisti-
te si, ze bude spinén Gcel vaseho vystoupeni. Nechte publikum pracovat, bude
vam za to vdécné.

® Kromé toho: Hry roli, kineziologicka cvi¢eni, vzajemné masirovani, pokusy v pfi-
rodé, tanec...
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Citit a chutnat

(ich. Tento smysl vyznamné ovlivriuje, jak se citime. Ne nadarmo fikame ,,nemazu
ho ani citit“ nebo ,,néco mi tu pachne®. Starejte se proto o dobrou atmosféru
v mistnosti. Mé&la by byt vasim spojencem, ne nepfitelem. PouZivejte aromalampy
nebo kvalitni vonné tycinky, abyste vytvorili pratelské klima. Nas tip: Tyto pomdcky
umistéte mimo dohled posluchac. Je to zvldstni fenomén, ale je to tak: kdyz
Gcastnici vidi zdroj viing, mohou ji vnimat jako rudivou. Kdyz zdroj neni vidét, ucast-
nici si pochvaluji prfjemnou atmosféru. Zda se, Ze tu plsobi vyssi logika.

Télem a duii. Rozhodné v kazdém svém konceptu pocitejte se zaopatfenim pub-
lika. Musite brat ohled na to, jestli se budete muset postavit pfed vyhladovélé
posluchaéstvo, nebo naopak pred lidi, ktefi budou chtit na vasi prednasce po obé-
dé co nejprijemnéii travit. Je-li to aspori trochu ve vasi moci, snazte se zajistit pri-
nejmensim napoje a jednohubky. Staci koneckoncl i ovoce a voda. Péce o télesné
blaho posluchacli véam poskytne podstatné vyhodnéjsi vychozi pozici. Bonbon na
misté kazdého posluchace na po¢atku prednasky je sice dplatek, ale vzdy je dobfe
pfijat a uvolni atmosféru.

MULTIMEDIA V JAZYCE

Dobry Fecnik je ten, kdo zplisobi, Ze lidé dokazou vid
(arabské

Forma a obsah. Jedna zemé prozila dlouhou éru $tésti a blahobytu. Bylo to za
panovnika, kterého znal cely nérod jako moudrého muze. Tajemstvi dlouhodobého
$tésti spocivalo v tom, Ze vlddce vidy spravedlivé rozhodl, kdyZz k nému prisli pod-
dani ve sporu. V takovém piipadé pokazdé vyslechl obé strany, potom dal prinést
velkou knihu vazanou v kizi a dlouho v ni studoval, nez vyrkl své rozhodnuti. Jeho
rozsudky byly vzdy spravedlivé a byly feSenim pro obé strany. Jednoho dne se do
paldce vloupal zlod&j a knihu moudrosti ukradl. Jesté nebyl pry¢ z paldce, kdyz pod-
lehl své zv&davosti, knihu oteviel a chtél si preist prvni moudrost. Ale jak se podi-
vil, kdy?# zjistil, Ze viechny strany tlusté knihy jsou prazdné. Kromé prvni strany,
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Kruh, do kterého uzavrete posluchace. Navic k jiZ popsanym moznostem mazete
prokazovat svou maximalni kompetenci vyuZivanim viech cest smyslového vnima
ni ve své feci. Neurologie prokazuje, Ze tim oslovujete cely mozek svého poslucha
Ce. To samoziejmé vede nejen k lepsi srozumitelnosti, ale také k vétsi G¢asti a moti
vaci. Dejte své predndsce &i svému projevu Zivost i ve chvilich, kdy ,,jen hovorite.
Bud'te plasticti, bud'te nad3eni, vyuZivejte feci smysl{. V ramci feci totiz mame pét
subjazykd, aniZ o tom vime. Jsou to subjazyky smysl(:

vizudlni - zrak,

auditivni - sluch,

kinesteticky — vnimani a jednani,
olfaktoricky - ¢ich,

gustatoricky - chut’.

® @& ¢ @ @

Dva posledni - olfaktoricky a gustatoricky - pfitom oslovuji neurologicky tuté?
oblast mozku.

Chcete-li vyjadrit prostou vétu, napf. ,,Ma to pro vas nasledujici vyhodu..., mate
vic neZ jedinou variantu. Podivejme se na moZnosti Fe¢i oslovujici smysly:

Neutralné: M3 to pro vés nésledujici vyhodu...

Vizualné: Podivejme se, jakou to ma vyhodu...

Auditivné: Tyto vyhody zni dobre...

Kinesteticky: Pojdme primo k témto vyhodam...
Olfaktoricky/gustatoricky: Ty vyhody se vdm jen rozplynou na jazyku...

Nasleduje nékolik podnétd k vlastnimu nacviku smyslového mluvend.

Zrak

Slova: Obraz, fokus, predstava, nahlédnuti, ndhled, nazor, horizont, jasno, svétlo, po-
svitit si, kratkozrakost, ohled, scéna, perspektiva, vyhled, vyhlidka, vyhlidky, pred-
vedeni, prehlidka, predstaveni, aspekt, prohlédnuti, iluze, Ghel pohledu, vize, vidét,
vyjasifiovat, objasfiovat, znazorriovat, pfedstavovat, ukazovat, podivat se, zaméfit
pohled, zirat, prehliZet, vizualizovat, jevit se, svitit, zfit, reflektovat, ilustrovat, po-
zorovat, sledovat, odhalovat, zjevit, objevit, objevit se, poukazat, naznacit, vyma-
lovat, nacrtnout, vypadat, oznacit, mrknout, mrknout se, nakouknout, demonstro-
vat, barevny, jasny, svétly, tmavy, temny, vzhledem k, nézorny, nédzorné, zietelny,
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vyrazny, zjevny, vynikajici, transparentni, prehledny, priihledny, kalny, neprihledny,
neviditelny, nezfetelny, nepozorované, kratkozrace, dalekozrace, naslepo.

Réeni a obraty: Mozna o tom mate zatim nejasnou predstavu. Ale ta se jesté
vyjasni. Nebudu malovat ¢erta na zed. Ja to vidim jinak. Rad bych vam ukazal, Ze...
PFedstavte si, Ze... Jen se na to podivejte. Pro mé je to naprosto jasné. Uz vidite, co
mam na mysli? Podivejme se na tu myslenku pod lupou. Mame stejnou perspekti-
vu, stejny Ghel pohledu. Ukazte mi, jak to myslite. Ohlédnéte se za tim, jaké nové
nahledy vam pfineslo dnesni dopoledne. To vnasi svétlo do nasi véci. Zda se vam to
nepredstavitelné? Pohlédnéte kupredu. Budoucnost je zariva. Uz o tom mate jas-
né&j3i predstavu? Zaostfeme na... Chapu vase hledisko. UZ je vam to zfejmé? Ja
o tom mam svou predstavu. Obrazné rfeceno to znamena, Ze... Obraz, ktery malu-
jete, se mi zamlouva. Je zfejmé, Ze... MliZzete sami nahlédnout, Ze... Ted je mi to jas-
né. Je tFeba podivat se na to z riznych hledisek, z riznych Ghld, pod rlznym tGhlem,
z ptadi perspektivy. Diky témto informacim budete mit urcité prehled. To je nad
slunce jasné. To, co fikdte, dobre zapada do naseho obrazu. To vypada dobre. Ja to
vidim jako... Tak mdZete ziskat prehled a nahlédnout, o co jde.

Sluch

Slova: Zvuk, tén, slovo, akcent, prizvuk, pridech, nadech, rytmus, rym, hluk, tise,
klid, odpovéd, vypovéd, vyrok, hromobiti, harmonie, plesknuti, placnuti, hudba,
heslo, moto, hlas, ladéni, naladéni, nalada, rikat, mluvit, hovorit, promlouvat, do-
mlouvat, proklamovat, deklamovat, zaznit, znit, zd(raznit, diskutovat, zvéstovat,
naslouchat, poslouchat, volat, vyvolavat, kricet, vykrikovat, kvicet, fvat, brumlat,
mumlat, artikulovat, vyslovovat, doznit, Septat, ladit, naladit, ozvuk, nazvuk, vy-
slovnost, ptat se, tazat se, vytleskdvat, stékat, vyt, hucet, sdélovat, slibovat, har-
monicky, harmonicky, nahlas, hlasity, hlasité, tise, potichu, hluse, monotdnné, sly-
Sitelné, sotva slysitelné, srozumitelné, Gstné, vysloveng, jednohlasné.

Ré&eni a obraty: Brzy to krachne. Pro to nemdm porozumeéni. To se sice dobre
poslouchd... Nevim, co na to mam fici. Nékteré véci by se nemély hned vykficet do
svéta, vykdakat, vykvakat. Moznda vam to vSechno zatim znf jeSt& nesrozumitelné.
Ale brzy lépe porozumite, jak to myslim. Informace ndm obcas jdou jednim uchem
dovnit¥ a druhym ven. Potrefend husa se vidycky ozve. Abyste témto informacim
opravdu porozuméli, sdélim vam jesté jednou hlavni vé&ci. Zni mi to v usich a mam
to na jazyku. Jsme naladéni na stejnou vinu. Vysvétlete mi to prosim bliZe. Jste spo-
lu v harmonii? Slovo za slovem. Slysite ty podtdény? PreloZzeno do naseho jazyka to
znamenad... Vyjadfit se zfetelné. Dt audienci. UzZ jste se zeptali, jak... To je jedna
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baseri! To mé velice oslovuje. Pofad si Fikam... Nezni to snad dobre? Neposlouchd
se to dobfe? Poslechnéme si to jeste jednou, slovo za slovem. Uz jste o tom slySeli?
O tom nem(ze byt Fe¢i. O tom nelze diskutovat. To rad slysim, nicméné... To znf
rozumné. UZ se vam rozbfesklo? Dejte mi v&dét. J4 tomu rozumim tak, Ze... Souhla-
sim! Vyslechnéme si také jiné hlasy. Rad bych vdm sdélil, ze...

Vnimani

Slova: Dotek, kontakt, styk, tlak, natlak, napéti, hmat, stanovisko, ruka, sahnout,
chopit se, pfijmout, sbalit, namdhat, formovat, provadét, zachazet s, tlacit, vzna-
Set narok, posouvat, chapat, sahat, zabyvat se, ovladnout, zvladat, dotknout se,
mit za to, naléhat, tocit, kroutit, vézat, spojovat, shrnout, sejit se, pocitovat, vni-
mat, citit, libit se, zalibit se, jit, chodit, stat, zastavit se, pozastavit se, uhodit, véset,
prindSet, vnaset, hodit se, byt vhod, proZit, Skrébat, solidni, uchopitelny, kompakt-
ni, na omak, jemny, mékky, tvrdy, tézky, hladky, senzibilni, citlivy, horky, teply, stu-
deny, chladny, vlazny, viahy, syrovy, surovy, aktivni, vyluéné, dotéen, dojat, napl-
nén, prudce, nahle, vhod, nevhod, usebrang, jemné.

Réeni a obraty: Tady bychom mohli klopytnout. To mé nepéli. Tvrdy chlapik. M3
hrosi kéZi. Ztratil jsem pevnou piidu pod nohama. To nds jesté pali. To nas palit
nemusi. Na to mé vnimani nestaci. Pred tim zGstava rozum stat. Vrely ¢lovék. Ruku
na srdce. Ruku na to. Vylozit karty na stdl. Byt v kontaktu. Navézat spojeni. U tu
myslenku chdpete? Dosud jsme jen lechtali povrch, ted se spustime do vétiich hlou-
bek. Tim to mdzZeme rozjet. Spustime to! Bude to Cerstvy vitr do plachet. Za to dam
ruku do ohné. S témito poznatky uz mate pevny zaklad. Emocionainé je to jako...
UZ to jde bez potiZi. Dostava se nam to pod kdZi. To jsou argumenty jako pést na
oko. Ma pro to cit. To se mi libi. To sedi. To mu padne. Tak je to pro mé pochopitel-
né. Predpokladam, ze... Vyzkousejte si to také z jinych hledisek. Daléi sva slova
mohu doloZit tim, Ze... Projdeme pfi tom nasledujicimi kroky... Mdm pocit, Ze vy...

Cich/chut’

Slova: Viné, zépach, chut, kofeni, chutnat, ochutndvat, vychutnavat, citit, parfé-
movany, vonny, chutny, ¢erstvy, ostry, sladky, kysely, sladkokysely, trpky, Stavnaty,
slany...

Rceni a obraty: Bylo to pro néj hotké sousto. Stréili mu to pod nos. To bylo trpké.
To mi néjak nevoni. Ostry vyrok. M3 to nepfijemnou pachut. M4 to p¥ichut... Slad-
ka oslibka. Cerstvy jako rybicka. Uz jste tomu prisli na chut? Dostali jste chut’ na
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néco dalsiho? To zavéni pfekvapenim. Mnoho lidi na to ma ¢ich. To se da vycitit. To | H '

mi viibec neni po chuti.

Cvicte se v oslovovéni viech smyslG! Publikum pak jasnéji uvidi, co mu chcete Fici,
a vyciti, o co vlastné jde. Navic tim prokazujete jemny cit pro chuté publika.




