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d) Nesmíte to uděIat'

e) To ie špatné.

f) Neníto možné.

g)V becsemibnelíbí'
h) Nep jdeštam s n mi?

\";;;"::;rch. Udět m všechno proto, abychom se shodli na oboustronně vhdném rcrmínu'

M m čas odpoledne' Kdy se ti to hodí?

Nyní musím dox*rorirarr,'rt" p ijďzítra mezi dev tou ades tou.Wttovujetito?

u) uate taxa pocit, že by to mohlo b't i jinak?

oprovímeto, aby to bylo p esně'

c) Spr vně se to ík jinak'

Nozvěme to jin' m zpťlsobem'

d) Zvažte všechno rizika' než to uděl te'

IJrčitě udělejte něco (lplně jiného'

e) Spr vné ešení jejiné'

Zkuste to ještě pedětat' Soustedte se na' "
f ) Teoreticky je možné vše'

Lze to provést pouze jin' m zpťlsobem'

g) M ivkus jeodlišn' '' 
Řeknu v m, ažto pro mě bude p ijatelné'

h)P jdeštamsn mi?

Pojďtam s n mi'

2.2 Aktivní naslouchání

,,Bruutu se s lid'mi o nich sarnycb' budau utis posloucbat celi b"'"'i-ru-rnDisraeli

Co to znamená,,bavit se s lidmi o nich sam ch"? P ece aktivně jim naslouchat! Že naslou_

chánímriženěkdypoďoužitvícenežmluvení,jstesiově 
ilnejenvemočněvypjarychsitua.

cích(jakosvědekautohaváriečip ítelovarozvodu,p iblahop áníkmimo ádnémutispě-

chu), kdy se ťrčastníci arJ.*-olt''tu]i 
'" 

taklt" 
".;"yssi 

.orri.rě rozhovoru' Naslouchání

ie užitečné i v běžné r."**"ir.".i . árrríry-i lid-i - 'hc'te-li 
se učit' spoiovat' pomáhat'

ovlivirovat a hrát si t,. i'." .ii. 
'r,t..p.,,o"á1"í 

komunikace)' pak musíte paÍtnera Pozna.

Atopouzemluvením^,a"uul*,,.Prvnímuor..*vrozhovorujetedyaktivnínaslouchá.
ní.Ovšem.,.l,,"l.'otit.t."t.,l,,,,i*.,naslouchání,qnržijtejekěvnímání,kterérozhovoru
pÍedcháníaparalelněhodopl uje.Cojenato^,E,í^^,ého?obvyklelidévnímajípouze

bezděčně, a proto e*." t."i, "ntin^1iíž 
se zkreslen mi informacemi o situaci' Stanete se

vkomunikaciťrspěšně;ším,kdyždovedetesvévnímánízp 
esnit.ToneznamenájerlÍozeznat,
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-_o vnímáte, ďe také snažit se pochopit, co vnímáte. Potom i vaše aktivní naslouchání vrzní
,' črohodněji. Jde o to, abyste p ijaté a uspo ádané smyslové vjemy objektivně vyhodnotil.
-en si vzpome te, kolikrát vaše vnímání ovlivnily tzv. percepční klíče - filtry, které nám
rrání vnímat skutečnost nezlresleně.

ar Hď -efekt (popsan1i už v roce 1907 americl<,m noviná em'Wellsem)
Během krátkého prvního dojmu si wr.wo íte o člověku názor bez racionálního usuzo-
r'ání. Dáte se ovlivnit celkov m dojmem nebo dominujícím rysem osobnosti. Někdy si

první dojem vywo íte na záHadě p edběžné informace, aniž byste posuzovanou osobu
r'iděl. (Proto jsme spolu v Moderní rétoricevyráběli vizitku prezentujícího!)

b) Proiekce
P ipisujete jin1im lidem wé vlastní nánoty a vlastnosti. udíte se heslem ,,podle sebe sou-
dím tebe". Jako workoholik t eba p edpokládáte, že ani druzí nepot ebují p estávku.

c) Implicitní teorie osobnosti
Vyzkoušejte si' do jaké míry podléháte vžit m pravidlrim určujícím, které vlastnosti se

spolu obvykle lyskytují. Zkuste dokončit následující věty:

- J^" je energicki,, horlivy a (intelígentní - neíntelígentní).

- Veronika je odvážná,vyz vavá a (extrovertní- introvertní).

- Tomáš je bystry žiw a (štíhlj, - tlusty).

- Karolína je atraktivní, inteligentní a (sympatická - nesympaticlcí).

- Milada je veselá, pozitivní a (atraktivní - neatraktivní).
_ Leoš jehezk,, \rysoky a (za1ímav, _ nudn1i).

d)Atribuce
Česky se tomuto bloku ve vnímání íká p isuzovríní. Pokoušíme se vysvětlit motivaci
lidského jednáni. Posuzujeme, jak dotyčná osoba kontrolovala své chování. Když várn
nap . soused sdělí, že p išel o zaměstnání, opravdu vás nenapadne, že asi nebyl dobrym
zaměstnancem? Nebo jiná situace: na letním tábo e došlo k nehodě a váš syn se zranil.
D ív než se dozvíte, že s kamarádem tajně v noci utekl do lesa, kde spadl do rokle, prav-

děpodobně budete podez ívat vedoucí, že se dětem dostatečně nevěnovali.

e) P íjem rídajri
Raději p ijímáme pozitivní než negativní informace.

P íklad manželského rozhovoru, kdyz se provalila mužova nevěra:

Ona - Chceš se rozuést?

on _ Tb rně nikdy nenapadlo.

ona - A jak si to d'ál p ed"stauuješ?

On _ Chci žiuot dožit s tebou.

Zatimco muž chce jen zázemí a klid, žena tuto informaci vnímá jako vyznání hlubokého
vztahu k ní.

I



r

7O / Uměnídialogu

f) Jednoznačn obtaz

Jedná se o jednoduch é zaÍazeníčlověka t eba na základě jedné zkuše r'''':i - ner'nímáme'

co nám nezapadádo schématu. Ve škole kup íkladu záIeŽí na tor::' ilk se na počátku

studia adept uvede. Jestliže dva studenti u iololetní zkouškr_.n'L.c'l''''lČJii dob e' od

počátku rt,rdi" írrpěí.r student p i selhání spíš dosáhne uČiteit'i: ::;:":ení nežten'
^ktery 

selhal (bf nešťastnou náhodou) už v rívodu semestru'

g) CitovY vztah
Či.,,bližšícitorryYfiahmámekvnímanéosobě,tímpozitir1-;:::
Chcete_li si v pracovních vZtaZíCh zachovat objektir'ní \-ni]_' j'l'

zŮstanete-Ii u vykání'

h) P edsudLy a stereoťypy

Posudek j. ov1ivněn d íve Vywo enou p edpojatostí ke k.']:']':: ':]

ské skupině, národu). T'ké už chtěl někdo Zneužít \-aší tlbi'- .' :]'

Nebo si vzpome te na anekdoty o blondynkách e i he sio: .']'|" *'

ne českou učitelku"!

následující radr':

1) Uvědomte si svou roli (momentální emocionální a ry7-;.:-, i:-'''

někdo vám p ed chvílí uk ivdil' právě vás polišili. obiek- 's:' '' :

2) Nedělejte p edčasné závěry nazáHadě jednoho podnťi-: _ 
';:''*:

do kanc.láie a on pÍ\pozd'ravu nezvedne oči od listin nf i::.. ::

na vás nemus íb t našwany'

3) Nes nažtese číst myšlenky - zastaví_li se vaše partne rka 'rč:c:_-

vylohou obchodního domu, ještě to neznamená. Že Po l. j's _

model hned kouPil'

.. -:. . :.:]ť a naopak.

. ' - I tt- ',-as r-r hodou,

-',_KUlsPolečen-
: - . '- jste k esťan?

:::'f C .-celku, jen

:)::::--:-. Pak se SvYm

] -_ : -: - r:o r-last ní roz-

:.::l.fO\-U akCi'

- - ',":..'llání soust edí-

:.. ::-.-"zuite aSroV-

:l: - s'ab'enÝ nemocí,

, : ).l.'....

, :: --; -*l-re ke kole govi

_ : ]; : ]^ Ile stíhá, v bec

) ] _ . ;-]]: ]r0chá,ky p ed

r..-. -l]','!:š lí rl'stavenÝ
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= Chra te se vlastní zauiatosti - p ipusťte si nap . svou žárlivost, vztahovačnost' ješitnost'''

iproto je driležité sie dtiležité sebepo znánííní).

' P i vnímání popisujte, nehodnoťte

nap . ,,nezau ela d.ue e".

Požádelte někoho, aby popsal své vnímání dané

dojmy ani ho jinak nemanipulujte ke konkrétní

]:iznám se, že mé vnímání bylo v minulosti velmi nep esné. ZvláÁiv situacích' kdy jsem

:',dlehla své žárlivosti. Doložím p íkladem ze svého mládí'

By1"'ir i.ťi ;*áá'N*atá*,';.i$:e,,díky p.r,1:o'lí1 looinnrlstembcitla

' 
lrr;*iii pi siě.íé -* *;ntilo, !rt1 ryledneá' 

q,'e

*p;áru ;;l;i# á;áxté*',@,á:á;áenre,xpqlu na oběd. Zrsv&a::i$ím'

"ál";;d;Ň'ii'*gl"tiiur:' ,;*r'1+iái*x q *u:" vyšel z rí adu,v- dqpro'

*Ju, xollÍ* .Z' ,si,mip*.aočima,vnímala'j:šeÍn'|o

; "ka1'1x#á 
k*';iv ;áo@;; i@ o 

' 
;=ž,elem neviděná. ry;ehl5

""'r&'ii p*1itxljdit,15.;4g;i t;pesvěáčila,žetobylakolég1.rtě'Že'

'r"".$e$,6i$árá*ta,a!,"aa*1'd$oběd 
do nejbližší resmurace' ::':"":"':'', 

'

.\ teď už konečně o dovednosti aktivně naslouchat'

Mluvit nás naučila maminka, číst, psát a počítat nás naučili ve škole' Tiše se p edpoklá_

,lá, že naslouchat (jako ostatně i další komunikační techniky) se naučíme sami'

Většina z nás si myslí, že jsme lepšími posluchači, než ve skutečnosti jsme' Jistota' že

druhého dob e posloucháme, naši skutečnou Pozornost oslabuje. Proto podvědomě mno_

hé z toho, co se nám íká, prostě p eslechneme. Uvědomil jste si nap ., že ihned po dese_

timinutovém rozhovoru si oblykle vybavíte jen asi polovinu toho, co bylo ečeno? A po

48 hodinách už jen asi čwrtinu? Také vás rozčiluje' že si studenti (pokud jste učitel) či

pod ízení nebo klienti nepamatují většinu z toho, co jste jim pověděl? Ano, vaše zkušenosti

j.., pow.",rjí platnost komunikačního zákona: posluchač si zapamatuje maximáIně t i

,ž ityiit<tiio* informace. Ale aktivní naslouchání adíme mezi techniky, jež si vědomě

mťržete osvojit. Ptáte se, co aktivním nasloucháním vlastně získáte?

a) Sympatie svého partnera

l..triz. svého partneravyslechnete, dávátenajevo respekt kjeho osobnosti, protože uspo-

L1,r1.,. jeho sociální pot .b,, sociálního kontaktu a kladného sociálního hodnocení'

viá.srridobě je bohuzel běžné, želidéspolu sice mluví, ale ve skutečnosti zní jen

na sebe vtibec nenavazď1ícímonology. Komunikaci m žeme nazvat rispěšnou tehdy'

když konverz"c. 
"írč"stnirr 

ch obsahu;e sérii na sebe navazujících akcí a reakcí' Aktivní

_ míst O ,,naschutíl nechala d,ue e doko rin" Íekněte

situace - nenuťte ho, aby powrdil vaŠe

odpovědi.
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naslouchání je právětou reakcí. Je_li vríš rozhovor jen adou po sobč idoucích akci' zaži'

váte pocit neuspokojenosti, protože nedochá',ik rozvíjenému r-rsn'ení iednotlivych sdě_

I.rri, *aj.*rrě se neoboha'q"'' V Japonskuje situace s nenasloucháním patrně vyhro-

cenější, p.otož. tam už té-j d.r.t let existují ve ejní ,'naslouchači"' Zprár'u o samotě'

kteroupociťujíobyvateléTokia,aprotohledajíněkoho,slc'mbrsimohlipopovídat,
komentovala Juko Kawanišiová v bi."'o'ém článku Hospodáish'ch novin v roce 2004:

,i^ den p ib1rvají lidé, kte í se zastaví na nárožích. kde se usazuií nas1ouchači' jimž

-oto",.ylít,ue,rá.e a vypovídat se jim z problému' jichŽ isou plní a jež je obtížné

vyprávět sv,.1im známym...'iŤ""o jev ukazuje' že komunikace mezi lidmi' a to dokonce

pri*o u ,ojirrá.h a v práci, velmi zeslábla. V současné spoleČncrsti' která na 1idi ekono_

-r.t y a psychic\y tlalí, ;edinci vedou zrych|eny žil'ot. coŽ nenechává dosntek energie

(

z

z

s

v

r

t
r

7,

j

i

ani času na vyslechnutí blízkych'

Ještě ma?á Poznámka: neschopnost naslouchat a

partne Í v rozhovoru vy\ožit jako vaši psychickou

protl fulik mluuí.).

snahu predel'ším mlul'it si mťrže váš

indispozici -Ic neiisry. nebo ue stresÍl,

b) Partnerovo kompletní sdělení

P estože vá- protějšek v dialogu chce sdělit informaci plnou' ne r'Ždy to opravdu

udě1á. Někdy se vyjad uje 
"h"oii.ky, 

protože je v Časor"é tísni nebo situaci vnímá jako

t.arl.rratickou, jindy fakta vyne.h á, protožese domnír_á. Že ie znáte nebo je považuje za

nedriležité detaily' opominet._li aktivně naslouchat, iali snadno muže dojít k nedoro_

zumění! Existuje sic.irubě znějíci, ale velice pral'dil_é heslo pro rr_jednávání: domněn_

; ;h;. é"rro si ho p ipomínejte jako motir'ační moto Pro a1itir'ní naslouchání'

Doložím na p íkladech:

I) Pokyn mistra v tovární hale:

- CblaPi, uernte ,Y zelen! sudY'

Dělníci *a1i ,udi r. ".í..ryÁi 
víky namísto sudu se zelenť_mi nápisr'a tak zpťrsobili

několikatisícovou škodu'

II) Jednání o časovém harmonogramu:-_Sliboualjxe,žeulétětobud.ebotoué,takjsnletoodziiic} lispustit'

Drles je 25. srpna _ jak to u1pa i' neumíte držet slora'

_ Vžfui dn konce srpna ulastnost implementujente'

- Jenže rry t, ,ertihneme testouat tak, ab\chom t. zirí nobli not'ou t'erzi spustb naostro'

- oušem to jste ne ekl, že p esně od pruního' ntlut'ili 'isne -jen o ai í'

Sdělení vašeho partnera má také více rovin' I kdrž slorr- p ímo ner-rpoví' sděluje vám

hlasem a ečí těla, co byste ještě měli vědět' Když se vám p ítel sr-ě uje, že ho opustila

žena, měl byste ově it, zdavásv hlubší rovině nežádá o radu či konkrétni Pomoc'

Verbálními i neverbálními prost edky svého lry'jád ení, které muŽete aktivním naslou-

cháním rozhojnit, ,rárn p"r.rr.. podává informace o sobě. \{ že r'ám podvědomě p edat

-

t
Í

i

t

L
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: to, co p ed vrími zve ejnit nechce. Mám na mysli temperaÍrlent' orientaci v problema_

,i..' -orální vlastnosti' komunikační vyspělost. Aktivním nasloucháním poznáte part'

nerovu osobnost, snáz porozumíte zpťrsobu jeho jednání a mrižete včas vhodně reagovat'

zr'iášť když dešifrujete konfiktně laděného člověka'

-,lakovaně užívámtermín aktivní naslouchríní, a p itom jsem se zatím nep esvědčila,

. ináme oba stejnou p edstavu o v znamu tohoto slovního spojení' P i realizaci d íve

_iri rovaného dialogu složeného z fifi'n,chna sebe nereagujícíh monologick1ich nro1lu1

,: l-l'stačíte ,. .lyš"oí-. Jak známo, je to ťyziologick jev, kter v jedné ze svych publikací

--,.stižně 
a stručně pripomina Jaro Ii1ivohl 

^ry' 
rri slyšení rozpoznáte slova, ale myšlenky

'..propojít. do.o,rrrijortí. Jestliže aktivně nasloucháte tak, že po dobuvyprávění svého

:rrtnera zdvo ile mlčíte ve snaze vše podržet v paměti, m1ilíte se - sociální body ve skuteč_

_"';;';*"r.. Patrně vás neomluví 
"ni 

oy.rrětl.., i: ,,Zajíná mě, co ikáte' Cbtělo se mi bned

:.i s?oustu uěcí reagouat. Ale uíte, učím ie naslouchat,|'Ird^ž, byste svou poznámku mínil

' .iko vtipnou nadsázku.

Mnozí lidé si p i nezávaznékonverzaci vystačí s posloucháním. Dešifrují k d sdělení

pro nás čeština) a slyšené si i vyloží, p edávané informaci porozumějí' Proto small talk

nekdy bohužel probíhá bez aktivního naslouchání' t eba takto:

_ Co je nouého, kromě tobo, že se nám uyčasilo?

_ Děkuju za ryptání, začala nrjm reorganizace, od. p íštího měsice p'echázím na ji'né oddělení'

- Změ)a je žiuat, tak spolu proberenne jednotliué etap1 projehtu'

Taková tivodní konverzace neplní sv j írčel, nereagujete dostatečně, a proto nezískáte sym_

patie svého protějšku, spíš dáte najevo povrchnost a prozradíte, že vám partnerovy zájmy

nep ipadají d,il.a.e. PaL op."rrdu pIatí, žeproběhlo jen prázdné,,blablab1a"'

Když partnerovu informaci rozklíčujete, ově íte si, zda jste rozuměl správně' avyjádÍke

i ..r'o.ior'ak'í pochopení, pak umíte naslouchat' V té chvíli vás už povazují za sympatic_

kého a spoleh[veho uo.'oet 
"' 

Chcete-li, aby vnímali i vaše zaujetí projednávan m tématem'

uvedte,, žirro, i slovo aktivně' Stačí docela málo - konlrétně se ptejte'

Zršruvedeného rozboru 
'yp| 

rá,že dob e provedená technika aktivního naslouchání

má tÍi fáne, z nichž ani jedna není pominutelná'

|)ParaÍtáv.e
Vlastními sloly rekapitulujte lyslechnutou informaci nebo zopakujte její nejdriležitější

část.

Proč?

P edejdete nedorozumění'

Ubezpečíte partne ra, žejeho vypověď sledujete .



74 l Umění dialo9u

Projev ke zajem o partnera, tím ho podpo íte, aby pokračoval ve qprál-ění'

'ískáte 
čas Pro a,iu"ané dek dování získanych signál .

ed' zauíračkw už um nibdo neb '

:- 
nrniPrmr ita,Ci,,u ,iit Piotdiua" 

j;; AlP

: j;iit ie| r|r"iii iibaiu pojiďri rto htar,,.

'' * *,;i1,ri,nttpi;r;irfu i;' ia;;;' i;ii;" 
.,.

_ n rianuoi,:že k 1' čeiuene;i bjste'to sPusttlt"'

2) Empatie
YyjádÍete Pochopení
Proč?

parmerovych Pocitri'

Ově íte si, zdachápete správně partnerovu motlvacl'

Dáte najevo ríčastenswí'

Povzbudíte partnera ke zp esnění

Vedete parmera k objektivitě'

pohnutek.

Zv|ášip i setkání se starším' osamělym

íte empatii a on je ve svém svě ování

vyprávějícího vstouPíte nap ' frázemi:

,', jl-u, t0 brych se uztekla' _ IÝo plíni'

, kt.rym si opravdu dob e popovídal|

nebo sebest edně ladění-m Člor'ěkem )'n'yjád-
k nezastavení. Stačí' kdlž občas do monologu

opraud.u? - IÝe íkejte! _ To .ie neuuě itelné, jako

to uás obdiuuju!" Zanecháte tak dojem člověka,

aa* e.p*'*''ba ,ww' *i''"'z i'"- ii suiil uložh ubdil blak' a ušechno'.

:- ,n7as lir*:, uit:iritih,, blli' piitti;'i'ia p'yt

,, ť ;'E,y,ib "**r*r 
ušicbni pracrjanc, ru doulaou jfury

';;:&q,ffi:*i-u..u1,.:.: 
, : r

;,.&j :-:..,.f;f ;.,:i1,".:;,r,:, .:.. I :

J

I
{s
l

,l
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3) otázky
Položte Partnerovi vhodnou otázku'

Proč?

Zís|áte dalš í info r mace.

IJpevnírc dojem sku tečného zájmu'

Vi ád íte partnerorrym záměrrim Svou podporu.

- Situace nteprobthd podk nbo, iak isme si p edstauouali'

- Co m:áte konkréně na mysli?

_Wfuníspolemostirozhod.loopropagačníakcinoué adypallek,p ičemžpo.uažrujeme_ 
;r;;H;'or rer, i, in,o p'pnfot'i 

'kce 
by něta b/'.p^il|:".* uaší aplikací'

;r;r; ,.rL *ir*n st na p*drhÁ,t okrr, i, am nějakti funkčtlí podobnut?

':.,.;,;.ěiil;.;6@'aai|p. *la,*i.i/,;qaaan ší; ,

,::ii;ái;iíi rrlrho,, qšeflí?,' ,'1,';l]:] ] ,'',l':,,,]:l,|,::,,:]j],]l.:,:]],:::,l

Vě ím, že jste v doporučení ke kladení otlneknep ehlédl ďovo vhodnou'

Respektuji vaši pot ebu toto slovo naplnit konkrétním obsahem' Jen tak mrižete aktivní

naslouchání realizovat jako smyslupl.' pro..r. Proto se v p ehledu otlnek a jqich užití

zorientujeme.
Ze školních hodin češtiny si pro dva typy otázek lybavíte pojmenování zjišťovací

a dopl ovací. Rétorika -a pro iáentické ty:py otázek názvy z;avÍené a otev ené' Jen pro

jistotu si p ipomeneme: na zavÍené otázky očekávejtejednoslovnou odpověď (nejčastěji

ano či ne), na otev enou otázku partner oblykle reaguje košatější odpovědí'

. Abyste dodržel zásady spisovné češtiny a zátove prisobil vst ícně' dodržte u zavÍené

"rÁrky 
intonační p rriběh neukončen1i (hlas melodicky stoupá)'

P íklad zavÍené otázli<y: Jste nemocny?

Užitíl
a) Zbtzdítemnohomluvného partnera (manipulace ke stručnosti): Mohli b\cbom p ejít

k uěci?

b) Zpesníte si získanou informaci (tzv. zjišťování bíb'ch míst): Suítí uaši sousedi?

c) Powrdíte si porozuměn í: V7 te$l očebtiuríte, že uám rozbodnutí p ijdr poštou? Je to 
.tak?

d) Manipulujete komunikačního partnera k pozitivní odpovědi: Souhlníte s naurlloua-

nlm ešením? _ oblékneš si' čisté tričko' ano?
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76 / Umění dialogu

Nzika
a) Počítelte s tím, Le vám steině někdo

P inesl jste slíbené podhlady?

Včera uečer jsem si je d'al do mškry'

ruaroz ninY...
informační hodnota bude ralrka nulová.

b) Dostanete jednoslovnou odpověď, ale její

Ztičastníte se sportoaního odpo ledne?

_ Neuím.

c) V situaci, kdy musíte partnerovi položitněkolik po sobě následujících zar' en ch otá-

zek (napÍ. vyp; rcváni dotazníku), mr1že respondenr snadno nabrt dojmu v slechu'

Pedejděte pocitrim nelibosti s tímto faktem spojenvm - upozorněte na nep íjemnost

,yptirníp .d.*' zdťrvodněte anketní akci ve prospěch re"pondenta. zdťrrazněte slo_

vo musím apožádejte o svolení'

_ Ab1ch uám moh'I prrloci co rlejrrychleji (ab1chom pro t'tis n.z-:Ii to 
1ejryhodnější 

eše-

,i obyrhr- ,rlri ,álržltrr, ,yitAiti plt iednont, ,tb,,cl:on :še n:ol:Ii zttiídit za uás)'

-u,í-utinteďpobžitněkolikuěcnjchottizeh,prosíntzisorpilirost}[ 
žu?

otázlšy otev ené zpravidla začínaií ďovy iak, kdo, kdy, co, kde' prď' \trohodn1i into-

nační ir běh takové otán!<yje ukončeny (hlas klesá shora dolur'

P íklad otev ené otánlqt: Co si rnyslíte o jeho ntíurhu:

Užitíl
a) Povzbudíte nemluvného Partnera (manipulace ke sr'ěiovánít'

b) Nríhled komunikačního partner" v,íln umožní porozumět mu lidsls-: /a k jste to dlhdzal?

c) Porozumíte procesu' ,irkat detailně)ši obsah s ě\enÍ Co btlo nej'-ětším uskaLtrn pro-

jekn? Odkud se znaji?

d) Vedete ,..po.rd..'r"t konkrétnosti : Jab mim rozlttltét \7Qttla -nízle ěomuniéace'?_

Co naznačujete poznámhou ,,rnoblo to hjlt bpší"?

fuzika:

a) P iprawe se na jednoslovnou odpověď'

_ Co íktia naší noué strategii?

- Nic moc. (dobni, hr za, suPer"')

b) VložíteJi do jědné repliky dvě nebo více otázek, komunikačniho partnera matete;

není si jist, na .o *a ádpárrědět d ív nedisponovanÝ iedinec ani nerozpozná, nač se

ho ptáte'
_.I{d,ejsibyd,telakd'oseotebestaral?_očemaprohohop,ezeur,zcipl,iprauujae?

c) Otázkou začinď1icí s|tlvkem pročm žete ve svém partneror'i rrrolat nep átelské poci-

ry,protoženutírespond..,."ksebeobhajobě.Radějidotazp 
etbrmuluite:

_' 'nrt 
jrt, se rozbod}itnak? _ Co urb uedb ke změně rozhodnutí?

_Pročond.u,b,po,b1,bujete?_Určitěmtitekpochybnostemrižnédat,odY.
Smím se na ně ze?tat?

na zaYÍenou otázku odpor_í l'r_étnate '

Pak jsme Zfršti s p írelfo,ní do Tťjtt,l,fdc oslauit její

Krc
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Kromě zav en,ch a otev en1ich otázek p i aktivním naslouchání s qihodou užijete ještě
specificky postup' zvan, rovnéž otázka, i kdl se určitě nejedn á o prosrj, d,otaz.

Bilanční otázka - tento postup použijte p i setkání s partnerem, kter1i se podle vás
vyjad uje zmateně' Takovym chaotikem m že byt člověk rčasovém .tr..u n.bo ten, kdo
se vyjad uje těžko a zaležitostje pro něho velice d ležitá či kdo ve chvíli sděIovánízažívá
emocionální vzrušení.

P edpokládám, že neuspo ádané sdělení vás popudí. Proto se nejprve obr te trpělivostí
a pečlivě celou qipověďvyposlechněte (i kd}ž máte chuť mluvčího poučit, aby si top e íkal
nanečisto, nežvás bude obtěžovat)' Poslouchejte pozorně a snažte se ve v pově di)achytit
její jádro. Někdy je to informace jen jedna, jindy několik. Poté, co chaotik domluvil, klíčo-
vé informace logicky uspo ádáte a zopakujete je nahlas. K pronesené rekapitulaci p ipojíte
navazujicí otázku, abyste se dozvěděl víc a p iblížil se celkovému porozumění. P ipra-vte se
na t i možné reakce: buďvám bude mluvčí podvědomě vděčn1i zarekapitulaci, vďe pocho_
pení ho uklidní a na vaši otázku už odpoví logicky; nebo sice vaši rekapitulaci odsouhlasí'
ale v odpovědi na vaši navazující otáaku opět promluví zmateně (pak opakujete postup
bilanční orinky tak dlouho, až se domluvite); či rovnou Íekne ',Ale né!" aly začínáte s tech-
nikou bilanční otáz\<y znovu od nuly.Yím, že naslouchání rozčilenému čIověku je nároč_
nější, ale až ,'navléknete všechny informační korálky" a získáte kompletní sděleni, zažijete
pocit uspokojení a svého komunikačního partnera si získáte, prorož. aspo podvědomě
vaši pomoc ocení.
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,'I&rian'ta,,Í.,,' ': .,.' ,]']._ ,, ..]]::]] ), 
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;-,,je;,|i;ii ,@,::ži;diJ;at* etl ru,,iak,4, trr**ie|i ,41qn urdtn1$, ta je
:::":'$,bair,iďi'uii@4aia,,b t:*awa a"ta,tudiir^taiiiiii|k *;;í;ii
;.':e.4a&'n4W.fu w.ite*a* iiiiii:,,botwuie datip,$ikii*',;braese7ei,9;.,prosím

uás?

;,;:,Nol";&&ei,ia, *1g.'Kq{e ry@kpaž@i.,#ffiťlže,:,i,i4,atta ,:Íiďjšte:
narazila na mě. S čim pot ebujete Povnoct?

';,,.Vi11yt.,o trl,:i.É.érrl;''žá&á'$zo,,ta rii.uedJejy b.udouě, Jestti máii,gb&',pii*ite:,
je, prosím, já musím za stud.enry, ab1 nem1sleli, že seminti odpadl.

;; onip pte,,Íiniq/, neltuči.u;,zy! ,ť. ,aias, l* ptíenku;jÁijite,i|ka!a,,Jd s1.ejně'
po ád neuím, co a odkud mám p inést.

'.lailiEai'aiiábu,da ď@'ia',nfu:ilčitia;tlq bě?Íl:lbaft{rržběžié:do tabo sekreta,- ,

iáa'
-',,Ka\egyriě,a.priiaďď,fu,chuami,,rid7.o-na,bí;ale',á*fui:wira' a .yrr}oiiir,i,:i;*',
,':,,;:!i . znfih:,i.ě.r@,,a.iafnat n7/-, proč mě pb.i.:@a,'ei/;ia*ii;,,awo i;.jirrpi,,,,

ránu d^ěLite bgraci, ale na to já nemám náladu. Sbohem.


