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uvedend cviceni podporuji jazykovou a mluvni tvofivost. Tvofit fec znamend rovnéz
védomou prici s jazykem. Mdm na mysli piedeviim vybér slov a formulaéni schopnosti.
Cerpejte nejen z aktivni slovni zdsoby, ale vyuzivejte i neotfelé vyrazy svého pasivniho
slovniku. Jako ¢lovek hovotici na vefejnosti (nefikejte mi znovu, 7e nejste mluvni{ profe-
siondl!) pouzivejte jazyk jako velmi citlivy a proménlivy prostiedek a soustavné sledujte
nejen teoreticky, ale i prakticky vyvoj své matefStiny, abyste mohl své pocity a myslenky
vyjddrit adekvdtné prostieds a situaci. Josef Jungmann ve svych Zipiscich upozoriioval,
ze jazyk je Zivy organismus: ,Uéme se té veliké pravde, 7e jako vie ve svété, tak i jazyk
stdlé proméné podroben jest a 7e marné jest syCenf a soceni téch, kdo jak draci pokladu
ndrodného stfehou, nikterak méniti, ni¢eho piidati, niceho ujmouti nedovoluji. U¢i-
me se ale také, Ze jen ty zmény, které se s dstrojim jazyka ceského srovndvaji, zdafiti se
mohou, ve ostatni z{istavd. Uéime se bohatstvi a uzivan{ jeho dobrému, u¢ime se esti-
né pravé a presné.“ Proto napf. neuzijete infinitiv s koncovkou -ti, vétéinou se obejdete
bez prechodniki (i kdy? jejich tvoteni ovldddre), slovo standardni vyslovujete vidy s dvé-
ma D, tkdte manazer, a ne menedr jako na pocdtku devadesdtych let minulého stoletf
apod. Novinky v nasf matefitiné uzivejte s rozvahou, s ohledem na vek a zkudenosti své-
ho partnera (hovotim-li se zralou démou, keerd v dobé svého mladi absolvovala klasické
gymndzium, pak v debaté o architektute vyslovim reneSance, s reprezentanty soucasné
mladé generace urtité reneZance, i kdyz vim, se obe varianty jsou normativné spravné).
Tato a podobnd cviceni vim doporucuji nejen jako specifickou metodu sebepozndni pro
cileny rozvoj osobnosti — podobné dkoly si pro cileny rozvoj osobnosti v rémci zlepseni
formulaéni pohotovosti zatazujte i do své mluvni rozcvicky.

Josef Honys: Romantismus

Prvni tkol provokuje pfedem danymi vyrazy ke spoluakci, jejiz rozsah je uréen momentalnim
dusevnim rozpoloZenim. Vyte¢kované mezery mezi jednotlivymi slovy vyzyvaji, abyste je vyplnil
(tfeba i nékolika slovy) a tak rozvinul naznaceny déj. Mlizete soustfedéné a dlouho sepisovat slo-
hové cvi¢eni. Pro mluvni pohotovost je vyhodnéjsi varianta, kdy tvofite pfibéh okamzité a pocho-
pitelné jej vypravujete s mirnymi odmlkami nahlas.

17.0nora 1.4 navecerza ............. rozlitym ............. opilym .............

nespokojen ............. zmoudrely ............. aby............. zachrénil .............

nedosti ............. chtivy ............. posunky ............. kapesni.............

vidné ............. neslychana ............. prehlusujici ............. opodal ............. pod stromem
............. zpév rékosnika ............. dojat ............. paradoxem ............. situace .............
nepochopitelné ............. nizka ............. kocovna ............. zadumdivost ............. zahalka
............. okamzik .............nevhodny ............. rozjimani.............strela.............do kme-
ne............. odplizil ............. 100 metr(i............. VSeru............. neopakovatelna.............
nasladla ............. okno ............. navezi... .. Stékotpsa............. kdmen ............. po
svahu ............. pila............. skiipani ...... kfik pohasinajici ............. mezi-
tim ... potok ............. zakryval .......... w..vyhlidku ............. jeden ............. druhy

............. tieti............. vybuch ............. &lun ceveeeeeenvzakeytu L etich L
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[o]o]1) 2PN citera............. tenkrdt............. nadechly............. souzvuk ............. konani
............. dusot............. navzdy .............navzdy.
Pamatky hudby

Podminkou Uspéchu ve druhém cviceni je zékladni povédomi o svété hudby. (Ale miizete se také
podivat do odborné literatury!) Vylustite jména hudebnich skladateld a nazvy dél? Dokéazete
k sobé spravné pfifadit autory a jejich opusy? (Néktefi,pachatelé” sloZili vice kouskd.)

Pigdrova stavba Gioacchino Rossini
Provdand nevéstka Nikolaj A. Rissky-Korzetov
Knize Magor Giuseppe Verdikt

Pajda Alexander Porfyrjevi¢ Boroglycerin
V Labuti je Sero Bedfich Smetana

Klouzava plenta Vilém Bloudek

Zalobnik servilni Vitézslav Novak

Loktuse Zdenék Fibich

Banik Ludwig van Betonem
Cudny hovadan Wolfgang Amadeus Mozart
Blbé bio Lenoch Panacek

Ztuhni! Omakal Odstr¢il

Nevéstka helsinska Richard Wagner

Loupacek Frantiek Skraloup
Zertovna scéna Maurice Varel

John do vany Petr llji¢ Cajovskij

Sladko Ostal Nedal

7 pizzy kralevice Josef Bohuslav Foerster
Nité uklouzla Antonin Dvojak

Nové nazvy navrzené pfirodé
Odhalite v textu Christiana Morgensterna viechny plvodni nazvy? Mala napovéda: zaménime-li
,vlka” v prvnim nazvu za jinou Selmu psovitou, dostaneme jarni kyticku,,pampelisku”.

Pampevlk Brejmyslivec
Zrahlt Stikad' samice
Seloka rybni¢na Cervenin
Kurenka Dédkuc¢ka marsal
Tygrhart Brskonopi
Pétikraska Ekzémnik
Chahdja potocni Kudyzik krkonossky
Plazoret Ranocel mensi
Moudilodka Mokrk

Slepavka Kotrok fi¢ni
Désnys cisarsky Vidamyzd'
Kuklava Mzikev

Kozl Bédava

Sydfen koprsa Skrvrana
Protilicka rolni Ostiida

Lenostoj CtyFprsty
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A co vam pfipomind nésledujici text?

Snéden Svét ten lupen. Tys dopad!
uhof. cert vem! Lhari, Blazinec.
Vezem buben. Na vénec IZi jen!

Slovni test

Jazykovou citlivost si mGzete ovérovat i na slovnich testech.

- Pojem ,pochvéleny” se ma k pojmu,pomluveny” jako pojem ,vycerpany” k pojmu: a) nervézni,
b) oslabeny, c) osvézeny, d) znepokojeny.

- Dokazete sestavit slovo o osmi pismenech tak, abyste pouzil pismena obsazena v nasledujicich
slovech bez opakovani? NOTA, KAT, JED.

— Které slovo nepati mezi ostatni? TALVAV, EBAL, RENKUBOA, TAVOA, AROVA, AVASZA.
- Ktera dvé pismena dokoncuji prvni a zacinaji druhé slovo? KR(..)NO.

— Které slovo o péti pismenech mize byt doplnéno ke kazdému z téchto za¢atka a vytvori nové
slovo? D, PAST, R, S.

- Které slovo o ctyfech pismenech ma podobny vyznam jako obé slova mimo zavorku? NOUZE
(...) CHUDOBA.

- Vyberte, ktera dvojice slov mé& podobny vztah jako zadana: soumrak - svitani:
a) alfa-omega;
b) podzim - jaro;
C) panna - netvor;
d) Slunce - Mésic;
e) hrom - blesk.

- Urcete, které pfislovi jsem upravila:
a) Jak se z lesa volg, tak se do lesa ozyva.
b) Ma hrosi kizi.
¢) Co muzes$ udélat dnes, neodkladej na zittek.
d) Nehas, co té nepali.

- Z uvedenych moznosti vyberte slovo opacného vyznamu ke slovu zadanému: nepfimérena.
a) trpaslici;
b) megalomanska;

e) adekvatni;
f) pfima;
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g) rozumna;
h) redlna.

— Doplhte pfirovnani chytry jako..., hezky jako..., tvrdy jako..., zdravy jako..., cerny jako.., stary

jako..”. Uvedte pouze pFirovnani, kterd opravdu pouzivéte nebo je slychavate ve svém okoli.
Pro¢? Protoze pfirovnani patii mezi fe¢nické ozdoby, které zafazujeme do svych sdéleni, aby-
chom poslucha¢i pomoci jiz znamé skute¢nosti (pfirovnani) pfiblizili néco dosud neznamého.
Vytvotite-li pfirovnani zcela nové, poslani fe¢nické ozdoby se mine tcinkem. Ovsem muzete
jmenovat i pfirovnani tzv. hrani¢ni, kterd jsou vhodna jen v uréitych komunikacnich situacich
(napt. ,chytry jako radio”), protoze komunikujeme v nejriiznéjsich vnéjsich podminkach. Pfi
specifickych pfilezitostech pak podobné pfirovnani s Gspéchem uZijete.

- Uvedte pét synonym ke kazdému z nésledujicich slov:

a) vyborny - (skveély, baje¢ny, senza¢ni, bezvadny, dokonaly);

b) prakticky - (uzite¢ny, potfebny, ucelny, vhodny, uplatnitelny);

c) moderni - (soucasny, aktualni, soudoby, novodoby, dnesni);

d) pékny - (hezky, povedeny, umny, pohledny, Ghledny);

e) zvlastni - (specialni, podivny, podivuhodny, osobity, svérazny).

- Knasledujicim sloviim uvedte antonyma:

a) rozvazny - (zbrkly);

b) nedbaly - (peclivy);

¢) malicherny - (velkorysy);

d) upjaty - (bezprostredni);
e) druzny - (samotarsky).

- Vyjadrete ¢eskym vyrazem:

a) progndza - (predpovéd);

b) koncentrace - (soustfedéni, soustfedénost);
¢) rapidné - (vyznamné, rychle, vyrazné);
d) optimalni - (nejlepsi);

e) gradace — (stupnovani);

f) efekt - (Ucinek);

g) aktivita - (Cinorodost);

h) kauza - (predmét jednani);

i) respektive - (vlastné, spise, popfipadé);

j) boom - (vzestup, rozmach).

Co nejzajimavéjsi popis mistnosti
Jak je zfejmé z ndzvu cviceni, protiibite si své formula¢ni schopnosti. Nesnazte se o pfesnost popi-
su, kdy nevynechate zadny detail. Zadejte si hlavni tkol ,zaujmout” nebo ,odlisit se”. Rozhodnéte
se pro néco kli¢ového, vyberte nosnou myslenku popisu a tu zpracujte (napt. svétlo, teplo, barva,
detail zafizeni). MGzete si pomoci okolnostmi situace (napt. nabizite mistnost nékomu k pronajmu,
zvete spole¢nika na navtévu, popisujete sv(ij vysnény pokoj). | kdyz pIné vyuZijete svou fantazii,
nezapomenite na stru¢nost a vystiznost a pomozte si osnovou (viz Moderni rétorika). Pfipominam,
7e rovnopravnou soucasti projevu je i rec téla.



28 / Uméni dialogu

Osnova presvédcovaciho projevu
Vyberte si jeden z uvedenych cili piesvédéovaciho projevu a pohotové vystavte jeho osnovu tak,
jak jsme o tom hovotili v Moderni rétorice. Stati jeden, dva, nanejvys tfi dlivody. Mluvte spatra.

1. Cistéte si pravidelné zuby.
2. Tridte odpady.
3. Uklizejte kuchyn.
4. Pfispéjte na pomoc oblasti postizené katastrofou.
5. Rozvijejte komunika¢ni dovednosti.
6. Chovejte domdci zvifata.
7. Nekufte vodni dymku.
8. Prispéjte na dataprojektor.
9. Legalizujte marihuanu.
10. Zapiste se do kurzu znakového jazyka.
11. Studujte na vysoké skole.
12. Darujte krev.
13. Hlasujte pro zdkaz koufeni v restauracich.
14. Pracujte dobrovolné v DROP-IN.

Takové cviceni vis ptipravi na improvizované projevy béhem oficidlnich i neformalnich
porad, kdyZ se neplinované pfihldsite v diskusi o slovo. Opakujte si: Chci presvéddit. Pre-
svédéim, kdyz zaptisobim rozhodné a jisté. Tyto vlastnosti dodavaji projevu pfesné obrysy.
Ty mi pomiize vytvofit jasnd osnova. Mam-li cil a funkéni osnovu (byt stru¢ného vstupu),
sndz presvédeim. A proto dfive nez sviij (byt minutovy) piispévek pfednesete, definujte si

cil a osnovu.

Poznejte se prostiednictvim druhych

Jak z ndzvu Sesté metody vyplyvd, pfi jejim pouziti si nevystacite sam. Kdyz jsme v Modernt
rétorice mluvili o image, vytvofila jsem pro vas tabulku, abyste mohl konfrontovat self ima-
ge s vnimanou image. Ovsem, ptitelé vim mohou pomoci i s poznavanim vaseho nitra.

Pavucdina temperamentu

Na znamém grafu vyznacte, jak vnimate sviij temperament podle jednotlivych polozek. Vynesené
body spojte tak, aby vznikla pomysiné pavucina. Totozny nevyplnény graf predlozte tém, kterym
davéfujete a ktefi davéfuji vam, a poproste je o vyplnéni. Svou pavucinou vam daji zpravu, jak
vas vidi. Pak uz jen viechny pavuciny porovnate a véfim, ze si z vysledku vezmete inspiraci pro
dalsi rozvoj své osobnosti. (NemUzete se Gplné zménit, vage osobnost uz je utvorena, jen muizete

po omezenou dobu potlacit stranky osobnosti nevyhodné pro komunikaci, jak jsme uz o tom
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Zdroj: Upraveno podle Eysenck — Rachman, 1965 (In: Atkinsonovd a kol., 1995)
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i pro ~ovorili.) Pokud pracujete jako lektor nebo ucitel, mate piilezitost provést takovy druh zpétné vaz-
Ozete = se svymi svéfenci. | kdyz uskutecnite celou akci s lidmi, ktefi vas témér neznaji, budete mozna
orekvapen, jak se v nazoru na vas shodnou.
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cvi

Na predstavovani

“asledujici cviceni vychazi z principu kontaktni hry, kdy si Ucastnici maji navzajem zapamatovat
=/ jména. Kazdy se pfedstavi svym kiestnim jménem a misto pfijmeni pouzije pfidavné jméno,
«zeré ho charakterizuje (Alena Upovidand). Vy si tuto hru zahrajte se znamymi trochu jinak: jeden
-redstavuje druhého kiestnim jménem a misto pfijmeni pojmenuje klicovou dobrou vlastnost
=v2ho kamarada (Alena Peclivd). V druhém kole zazni misto pfijmeni horsi vlastnost predstavo-
.zného (Alena Setfivd). Mnohdy se véas znamy nechce dotknout, a tak taktné pouzije vyraz Setfivd
= sto lakomd. Ale vy budete ve stfehu a leccos prectete i mezi radky.

Vyvazené sebehodnoceni

Z =te sice sam se sebou,,dennodenné’, ale kdyz se vas nékdo cilené zepta, co umite dobfe, co
—zte na sobé rad a jaké jsou vase silné stranky, opravdu dokazete stru¢né a vystizné odpovédét?

= Shromazdujte vSechno, co vas pribézné o vas samotnych napadne.

= Udélejte si ¢as na osobni brainstorming. To znamena, Ze napisete viechno, co véas napada, aniz
oyste to v prvnim kroku hodnotil.
Poté, co jste si zaznamenal vsechno, co vas napadlo, prejdéte v dalsim kroku k hodnoceni jed-
notlivych bod{. Hodnoceni znamena napf. ptat se: Skutecné to umim? Je tomu opravdu tak?

= Promluvte se svymi pfateli a znamymi. Zeptejte se jich na hodnoceni vasi osobnosti, vykon-
nosti a vasich silnych stranek. Pro sebe si ovéfte, do jaké miry se vase sebehodnoceni shodu-
‘2 s hodnocenim ostatnich. Najdete zde mnoho podnét(. Aby pfi naslouchani kamaradskych
rozbor( nedoslo k hadavému jiskfeni a odnesl jste si co nejvic postfeh(, pfipomenu pro jisto-
tu pravidla pro pfijimani zpétné vazby: pfijemce zpétné vazby pozorovatele nepferusuje, své
‘2dnani neobhajuje a za zpétnou vazbu podékuje. Pozorovatel rusivé prvky jednani popisuje,
zle nehodnoti. M{ize vyjadrit, jak jmenované jednani psobi na ného. Pri predavani zpétné vaz-
oy se zaméfuje na chovani, jez pfijemce maze zménit. Urcité by mél pouzit asertivni metodu
sendvice (viz kapitola Asertivni pfistup).

= Poté, co jste sesbiral a zhodnotil vechny body, vyberte ty, které jsou dilezité pro vas Zivot.

Kolega v nejlepsim svétle

. zomto cvi¢eni mate hlavni tkol - predstavit svého kolegu (kamarada) lidem, ktefi ho dosud
~=znaji, a chcete, aby ho mezi sebe pfijali radi a rychle. Proto mu vytvofite pozitivni tzv. hal6-efekt.
Drive, nez se s nim vsichni setkaji, povite jim o ném. V deseti minutach, kdy si svou stru¢nou fec
-~ pravite, musite hodné pfemyslet nejen o vlastnostech, schopnostech a dovednostech své-
-0 kamarada, ale také o kolezich, kterym ho predstavujete, o jejich potiebéch, zdjmech, nazo-
-=ch a postojich. Jen tehdy, pfedstavite-li novacka jako individualitu uzite¢nou ¢lendim skupiny,
_spéjete. Vétsi piinos celé cviceni poskytne, kdyz vas na oplatku podobné pfedstavi vas kolega.
‘\e2juzite¢néjsi je trénink tehdy, kdyZ pfedstavujete toho, koho znate minimalné a kdo nezna vas.
. dobé pfipravy totiz musite sam pojmenovat pozitivni informace o své osobé a pracné stejné
nformace ziskat od partnera.

e S
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Frdzovdni

Je spojeno s dechovou technikou, protoze znamen4 ¢lenéni fedi na kratdi vétné useky podl
vyznamové vystavby textu, s niz tésné souvisi. Kratif & deldi fraze vytvoiite prerusenir
toku fedi pauzami, pti¢em? poslucha¢ vnimi kazdou vasi pauzu jako vyznamovou (opray
du ho nezajim4, 7e se potiebujete nadechnour). Kdy? frizujete ¢teny text (napf. vyhlaske
zdkon), nemusite dodrzovat interpunkci, nenf pro mluvciho zdvaznd (muiZete jednotliv
pojmy pospojovat ¢i oddélit bez ohledu na &rky, tecky apod.). Dodrzujte viak hlavn
principy:

a) Vytvéfejte celistvé obrazy, tzn. pospojujte, co se pospojovat dd — napt. vétu ,,tam, kde lid
dodnes nevédi, na koho se obritit zrealizujete , zamkdelidédodnesnevédinakohoseobritit
vhodnd variantaje i, tambkdelidédodnesnevédil pauzal nakohoseobritit®. Jen, prosim, nedé
lejte pauzu za slovem tam, protose samo o sobé nenese #4dnou konkréenf informaci
poslucha¢ musi po¢kat na dopliujici sdélen, aby si mohl vytvofit konkrétni predstavu
a to mu ztézuje vnimdni i pochopeni vaseho sdélent.

b) Neoddélujte ptivlastek od jména (a to ani neshodny) — napf. zdstupce/pauza/ spolecnosti
stedisek/pauza/primorskych, bohatd/pauza/sklizes. Vyjimkou je nékolikandsobny pfivlas-
tek, kdy stac, aby se jménem byl spojen pouze jeden z nich — napt. nezapomenuteiné
pauzalpresvédcivévystoupent, renesancnipaldclpauzal rudolfinsky. Je hloupé, kdyz mi odpo-
védny pracovnik sdélf »2diivoduopravypovrchul pauzal vozovky“ misto plynulého ,zdiivo-
duopravypovrchuvozovky*.

c) Nedodrzujte interpunkei v pfipadé oslovent, které v pisemném projevu vidy oddéluje-
me ¢arkou — napf. nefeknete ,, mdmprovds/pauzal panel pauza/ tendopis*, ale ,, mdmprovds-
panetendopis” nebo ,mdmprovdspanelpauza/ tendopis“.

d) Pauzy po uzavieni bloku mylenek jsou vzdy del3i nez pauzy za jednotlivymi myslenka-
mi. Opravdu je dopfejte sobé i posluchaéi (zatimco partner formuluje svou reakci nebo
reaguje neverbdlné, vy peclivé ¢téte zpétnou vazbu a pfipravujte si vysvétleni dal$iho
argumentu.

e) Je-li vasim partnerem malé¢ dité nebo stary clovek, ovlddnéte se a tvofte frize krat-
ké. Posluchaci téchto vékovych kategorif hiie desifrujf vyslan¢ sdéleni, potiebuji ¢as
a v kragdich frazich se lépe orientuji.

f) Pokud své vysvétlovan{ uvadite do kontextu jiz zndmymi informacemi, nebojte se tvofit
frize del3i. Jedn4 se totiz o opakovéni fakrt a pfi rekapitulaci se poslucha¢ orientuje
snadnéji.

g) Cim vétii je prostor, kde hovofite, tim kratf frdze tvofte. Divodem jsou akustické pod-
minky. Tén hlasu se nese prostorem, v tom vétim se odrsf a jakoby vraci zpét. Kdyz
promluvite v delSich frazich, miize vase sd&leni splynout v nesrozumitelny tok fedi.
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slovo svych myslenck — opravdu se uklidnite. A viimne-li si vagcho tsili komunika¢ni

partner? Moznd vim bude vdé¢ny, Ze se snazite situaci zvlidnout vlidnym jedndnim.

¢) Véwmy prizvuk mize lezet na celém souslovi, napf. stav rozestavénosti, tisiciletd minulost.

d) Pfi realizaci vémného piizvuku nemusite vidy jen zesilic hlas. Funguje to i naopak. Také

mizete pfed zdirazfiovanym slovem nebo po ném udélat pauzu nebo slovo Fci ve vyssi
Yy p vy

¢i nizs$i hlasové poloze.

¢) Pomiicka pro umisténi vétného dirazu: nejste-li si jist, umistéte jej na slovo urcujici

miru nebo potadi (zolik, tak, dals, Jjiny) nebo na sloveso v negativnim tvaru. Napf.:

Generdlni veditel se dosud nevrdtil ze zahranics, — Vierejsi porada byla uz treti v tomro tyd-

nu. — Zminény tjym md jesté dalsi ispéchy.

Tréninkové ,hry” s vétnym diirazem

a) Akcentujte podle predepsaného zadani

Marta ridila auto. Marta ridila auto?
Marta ridila auto. Marta ridila auto?
Marta ridila auto. Marta neridila auto.

b) Posouvani pFizvuku

C

~

Kazdou vétu vyslovte tolikrat, kolik m4 slov (nepocitdm predlozky a slovesné spony) a postup-
né posouvejte vétny prizvuk od konce véty po jeji prvni slovo.

Jd mdm zlost.

Moje sestra pracuje v kojeneckém ustavu.

K prdci potfebujeme klid.

Jd jsem upozornil na tento pfipad.

Pro pfipad, Ze by se vdam posouvani ptizvuku nedafilo (to znamena, ze véty by neznély véro-
hodné), pomozte si vzdy pred vyslovenim myslenky v duchu polozenou otazkou nebo opa¢-
nym tvrzenim.

Tvoje setra lenosi v kojeneckém ustavu. Moje sestra pracuje v kojeneckém tstavu.
K cemu potrebujete klid? K prdci potfebujeme klid.

Nikdy si nenechte vétné dlirazy prediikavat a ani vy je nikomu nepfedfikavejte. To je jen prazd-
ny dril. Jestlize mate hudebni sluch, snadno v okamzeni vétu zopakujete presné podle vzoru.
Jenze sluchova pamét je klamnd a uz za dvé hodiny nebudete védét, jak véta znéla. Co si viak
umite diky vnitfné hmatové paméti vybavit, jsou proZitky. Proto si poméhejte vnitini technikou
(to jsou vyse uvedené priklady otazky a opa¢ného tvrzeni).

Preformulovana véta

V praxi zjistuji, Ze si klient své sdéleni vystavi logicky, a pfesto klicové slovo myslenky zdtraznit
nedokaze. Ostatné, v televizi ¢i radiu jste to patrné také zaslechl. Napf. sledujete zpravodaj-
stvi a dozvite se, ze konkrétni spolecnost md ekonomické problémy. Chvili redaktor vysvétluje
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<acni codrobnosti a pak dodé: Tato spolec¢nost md vsak jesté dalsi problémy. Oviem o problémech uz
1. orece byla fe¢ v ivodu, proto mél redaktor v nové myslence zddraznit slovo dalsi. Nejnestast-
dost. n&jsi je to v pfipadé, kdyz uzavirate fec a nevyjde vam pointa. Vétsinou si miizete preventivné
Také ‘=dnoduse pomoci: zformulujte myslenku tak, aby jeji klicové slovo stélo az na jejim konci, tam
vy$ sivetny pfizvuk, jak uz vime, ,sedne” sam, a vy mate jistotu a klid.
ujici Dvéfte si tento postup na vété: Ceskd kultura md v zahrani¢i dobré jméno. Tuto myslenku prefor-
T, mulujte tak, abyste zdlraznil, Ze ne pramysl, ale kultura ma v zahranici dobré jméno. (V zahra-
ap, o ~i¢i md dobré jméno Ceskd kultura.)
’ ZJ’d‘ A ted zdUraznéte, ze nase, ne cizi. (V zahrani¢i md dobré jméno kultura ceskd.)
J23té podotknéte, e ma dobré jméno jinde nez na ¢eském Gzemi. (Ceskd kultura md dobré jmé-
~o v zahranici.)
Ve ¢tvrté formulaci zvyraznéte, ze ohlas, ktery ma ceska kultura v zahranici, je pozitivni.
Ceskd kultura md v zahranici jméno dobré.)
A nakonec podtrhnéte, ze celd informace je pravdiva. (Ceskd kultura v zahranic¢i dobré
“méno md.)
Nyni vymyslete vlastni vétu, kterou zpracujete podle pfedchoziho vzoru.
=stli jste pfedchozi cviceni s vétnym pfizvukem zvladl hladce a chcete si trosku potrapit hlavu,
~zk vas potési nasledujici Ndpisy Josefa Kolara z roku 1821. Nemusite délat nic jiného nez jen
=rohodné interpretovat. | kdyZ to neni povinné, protoze vy prece predevsim lidem vysvétlujete
tup- :oztra, véite, Ze i €teci cviceni rozvijeji vaseho ducha a tfibi vasi citlivost pro realizaci zvukové
2snovy véty v rozhovoru.
8asnif a narod
=zsné nase proroka jsou hlas volavého na pousti,
~rzme klavir, jenz snad strun v sobé jesté nema.
Sro- Horli¢
pad- ‘.zrod tak povazuj jediné jako nadobu lidstvi,
= vzdy, volas-li Slovan, necht se ti ozve: clovék.
Libozvuénost
22¢ vrzati vzdélana ani bouchati, tiiskati nesmi;
s'yste, ze jiz jednou lahodné zniti musi.
azd-
or. Jak uvas
iak 22n, kdo Némec, kdo Slovan, za kabat i za jméno se hanbi,
Kou t2n, kdo latinsky, mudfec, troup, kdo mateisky mluvi.
Zmatek redi
Ten necastm témto sluje obcan ctny a pobozny,
Znit jenz doma tise sedi; ven kdo vykukne, bufic.
daj- o . . . . o . :
luje Pokud vam piijde proti mysli zpracovavat myslenky z doby narodniho obrozeni, kdy se jed-

nalo o uznani cestiny jako rovnopravné feci s ostatnimi evropskymi jazyky, zkuste trénovat na
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formulacich ze soucasného finanéniho svéta. Protoze véty uvadim bez kontextu, mGzete v nék-
terych z nasledujicich vét logicky ddiraz umistit na réizna mista, a presto myslenka vyzni funkéné,
tzn. spravné mohou byt i dvé varianty.V kazdé véte je obvykle jeden vétny piizvuk hlavni a jeden
vedlejsi. Priklad jako napovéda:

Potom se mohou dostat i do vyssich stupnd.

Potom se mohou dostat i do vyssich stupnd.

Cvicné véty:

Timohou mit i svou vlastni sit zprostfedkovateld.

Vytvofit si svij fond je Gkolem kazdé spofitelny.

Jaké jsou vyhody stavebniho sporent ...

Podrobné se mezidvéry budete zabyvat na dalsim skoleni.

Pokud klient nevyuzije této moznosti...

Samoziejmé Ize dosahnout i vyssich ziska.

Zdarazfiuji, Ze se nemusi tykat viech nagich klienta.

I cizinec mlze byt G¢astnikem stavebniho sporeni.

Za nezletilou fyzickou osobu uzavie smlouvu napr. jeho dospély pfibuzny.
Musime se chovat jako ostatni spofitelny.

Intonace

Souvis jak s vécnym obsahem sdélované myslenky, tak s vyjidienim vaseho citového zaujeti.
Nézev je termin z hudebniho ndzvoslovi a oznacuje v nasem ptipadé vétnou melodii. Starost
o melodii promluvy znamen4 nemluvit bez zdméru v jedné roving, ale vyskovy pohyb hlasu
bez piestdn{ proménovat. Odpustim si teoreticky vyklad o druzich intona¢niho vyznéni,
podotknu jen, 7e kazd4 kadence m4 nejriznéjsf varianty zdvislé na vyznamech, na citovém
ndboji, na temperamentu hovotictho a na nejriznéjsich spolecenskych okolnostech. Sou-
hlasim se slovy Miroslava Horni¢ka: ,Nenf nic smutnéj$tho a marnéjstho nez nasazovani
t6nd cestou chladné tvahy. Nejde o prostiedky, jde o myslenky. Ree je vyrazem mysleni.”
Formdlnim zpfesiovanim intonace se mizete zabyvat az ve chvili, kdy vage postupy vnitini
techniky jsou jasné a jen chcete své zvefejnéné predstavy dotdhnout, podepfit mistrovstvim
femesla, kdy posilujete tzv. vytvarnou stranku svého sdélent. Vétim, ze vdm v mluvn{ praxi
znalost zdkladnich pravidel pfijde vhod (platnost nékrerych z nich jste si jiz ovétil v Moder-
ni rétorice):

a) Kazdou uzavienou myslenku ukonéete klesnutim hlasu.

b) V otdzce oteviené (dopliiovaci) hlasem klesejte; k otdzkovosti stadi tdzaci slovo, které
véwu uvadi (napt.: Jaké jidlo mate nejradéjiz — Co si o tom myslite?).

c) V otdzce zaviené (zjiftovaci) hlasem intonaéné stoupejte, a to i kdyz jste unaveni a ne-
chee se vim projevit zdjem, jinak zapisobite pfisné, odtazité (napt.: Dopsal jsi tu zpri-
vu? — Napsal ten dopis?).

d) Intonaéni pfirozenost své feci doddte upfimnou snahou myslenky piedkladar k posou-
zeni. (Neodtikdvejte, ale vysvétlujte!)
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nliZzete v nék-

yzni funkng, Procvi¢eni melodické pohyblivosti hlasu

lavnia jeden = Hlasovy rozsah si miZete ovéfit na jednoduché hadance (spravna odpovéd = hrabé):

Tata dlouhej,
mdma kratkd,
2éti jako pimprldtka.

Zacatek prvniho verée nasadte co nejhloubéji (abyste nasel hlubokou polohu svého hlasu,
mUzete si pti znéni samohlasky A poklepat na hrudni kost). Druhy a teti vers fikadla zacnéte
/zdy melodicky o stupen vys3. Pak Fikadlo opakujte s opaénym postupem, tzn. pfi vysloveni i
orvniho verse zni hlas v nejvy3si poloze a pii proneseni tretiho verie zni hlas v poloze nejnizsi.
Je-li pro vés tento Ukol jednoduchy, mazete hlasem stoupat napf. v priibéhu 2-3 opakovani
nzdanky a stejnym zpdsobem mizete pak hlasem klesat. Podminky si zpfisnéte i zadanim, ze

nlas musi stoupat a klesat rovnomérné bez vyraznych skokd.

- Dfi ovéfovani intonacnich moznosti hlasu si pohrajte s kratickymi bajkami a podpovidkami
<arla Capka:

Housenka
2, ha, Ze ze mne bude motyl? Babské povéry, pane. Pouhé iluze. Pohadky pro déti. Je védecky
zjisténo, ze v nas housenkach jsou sama stfeva a zadna kiidla. Zadna barevnd kfidla. Pojde se

| L, z konec.

¢ho zaujet.

dii. Starost Papuée -
’OhYb hlasu _3 nestastnal Byt porad s tou druhou, s tou rajdou, s tou hloupou backorou! Nebyt ji, mohla |
10 vyznéni, oych dostat do paru néco lepsiho.

na citovém
stech. Sou- o7 tomto typu tréninku plné vyuzijete svou vnitini techniku — pfedstavujte rGizné housenky ¢i

nasazovani papuce a hru si uzijte. K proziti role si pomahejte nékolika zplsoby:
1 mysleni.” o ) ) ,

Y o . Urcete si hlavni povahovy rys (py$ny, zavistivy, skromny, nedutklivy, afektovany, liny,
Upy vnitrnf

bystry...).
Istrovstvim 2. Pojmenujte momentalni dusevni rozpolozeni (zoufaly, vztekly, vesely, pohodovy, unaveny,
luvn{ praxi ospaly...).

[#%]

Iv Moder- Vykreslete fyzické dispozice (Gtly, tlusty, s kolébavou chizi, s tikem v obliceji, naliceny...).
\1aji-li vam byt predlozena cviceni k uzitku, nedeformuijte dutinu Gstni ani nesvirejte hrtan, hlas
ocroménujte pouze melodicky.

l Kterd Pfi realizaci nasledujicich dvou textd Jifiho Zacka si dopfejte jesté narocnéjsi tkol: hlasové

Ov0, Xtere charakterizujte vechny jednajici postavy.
wveni a ne- Uéeny spor

st tu zprd- “nihy v knihovné se pustily do u¢eného sporu. b

NejdUlezitéjsi je umét véechno pojmenovat,” pravila encyklopedie. Jako to umim ja." 1

Nejdulezitéjsi je poznat minulost,” nechal se sly3et historicky spis,,abychom se znimohli poucit”

tk posou-
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o

,Nejdulezit&jsi jsou velké myslenky,” ozval se filozoficky traktat. ,Velké myslenky pohangji
svét!”

,Svét pohani laska,” namitla knizka milostné lyriky, ,a ja jsem pina lasky!”

.NejdlleZitéjsi je pevna vira,” pronesla pfisné modlitebni knizka. ,Jenom ten, kdo véfi, bude
spasen!”

.Jen se tak nenaparujte, laureati,’ usmal se slabikat.,Kde byste byli, nebyt mne?!”

Leva nebo prava?

Nohy zaskobrtly na nerovném chodniku a daly se do hadky.

,Jsi na vecko leva,” obofila se pravé noha na levou, ,a délas samé levarny!”

,Kus, ségro,” branila se leva. Ty tvoje vé¢né komplexy! Leva je zkratka ddleZitéjsi, s tim se smif!
Pochoduje se lev4, leva, leva.”

,Ale z postele se vstava pravou! Rysuje se podle pravitka a pise se podle pravopisu! Kdyby se
psalo podle levopisu, to by to vypadalo!”

,Ale kralem zvifat je lev, zadny prav!”

,Nech si ty své levity! Kdo vitézi? Pravda! A co ti fika pravo, pravidla, opravy?”

,Nezapomen na popravy! Zatimco takova poleva je velice uzite¢na véc. A vliibec, nebyt mne,
neuplatnila by ses ani jako noha od sifonéru!”

A to mi Fikas ty, kterou si vsichni pletou s protézou?! Samoziejmé, Ze dileZitéjsi jsem ja!”

Jar”

Jar

KdyZ se nohy zacaly zlostné okopévat, okfikla je hlava:

Tretim intonacnim cvicenim se vratite zase do kazdodenni skute¢nosti: proneste kazdou
z nasledujicich vét tfikrat — bez zajmu, podrazdéné a vstficné. V libovolném pofadi a pozadejte
tfeba kolegu, aby odhadl, kdy znite vstficné. Vy pak pfemyslejte, jak pouha melodie feci ovlivni
vyznéni myslenky.

Jakd je vase kontaktni adresa?

Madte s sebou obcansky priikaz?

Pani, ukdzu vdm fotografie a vy si vyberete.

Chteli byste stdlou asistencni sluzbu, nebo jenom nepravidelnou?

Tempo

Jde o rozlozeni jednotlivych slozek mluvené feci v ¢ase. Zavisi na vasich vlastnostech, opét

na vécném obsahu sdéleni a na vasem postoji k nému. Dodrzujte prosim tyto konkrétni

rady:

a) Cim novéjsi nebo neobvyklejsi je sdélovand informace, tim pomaleji mluvte.

b) Cim vétsi prostor, tim pomalej$i tempo volte.

c) Jsou-li vasimi partnery déti nebo stafi lidé, zvolnéte tempo.

d) Prilis rychlé tempo a vytvéfeni pfili§ dlouhych mluvnich dsekii zptsobi neptehlednost

vaseho sdélent, redukce hldskovych spojeni pak miiZe ohrozit srozumitelnost (kontroluj-

te se napf. tehdy, kdyZ problematiku vysvétlujete opakované).
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"~ 5 pomalé tempo unavuje posluchade svou jednotvirnosti. Tento Gcinek se jesté znd-
~1. kdyz ¢lenite mluvu na pravidelné, pfiblizné stejné¢ dlouhé véné tseky, oddélované
- sebe priblizné stejné dlouhymi pauzami bez vyrazného zvukového odstinéni vétnych
~vuka (jak jsme si uz povédéli v predchdzejicich podkapitoldch tématu).
viev zadinejte v pomalej$im tempu — partner si zvykd na vasi dikci — a stejné tak
snéete: signalizujete pointu a ddvéte naslouchajicimu moznost, aby si pfipravil svou
i. Podobné, a pfitom nevédomé to déldte, kdyz vypravujete détem pohidku (zvol-
rondsite , Byl jednou jeden krdl... “a stejné v zdvéru ,,...a zazvonil zvonec a pohddky je
ud musite bez ptipravy néco piedist, ¢téte rychle o¢ima, zato tsty pomalu.
T=mpo své vypovédi proménujte podle signdld feci téla svého partnera (napt. dotyka-li

- zelni oblasti obliceje, zkuste zpomalit, protoze mozna signalizuje potfebu se soustfe-

- = poklepdvd-li rukou nebo nohou a pfitom pokyvuje souhlasné hlavou, asi mazete
-~chlit, tyto signdly zpravidla &téte jako vnitfni netrpélivost).

ia

~iuje seznam slozek zvukové osnovy véty. Silou hlasu ddvéte najevo své citové zaujett
- =dem k obsahu sdéleni, proménou hlasové sily zvyraznujete vécnou duleZitost. Ptipo-

-ame Si:

_m véesi prostor, tim hlasitéj$i mluva.
“lu hlasu védomé disledné proménujte v celé dynamické skale (pp—ff).
Dlezitost informace podtrhnete nejen zesilenim, ale také vyraznym snizenim hlasitosti.

=+ procvi¢ovani dovednosti viadnout hlasovou silou jsem vybrala tii fikadla z knihy Cesky rok
«zrla Plicky a Frantiska Svolinského:

“ovidam, povidam pohdadku,
== pes preskocil hromadku.
“ovidédm, povidam druhou,
z= tece voda struhou.
“ovidam, povidam treti,

2 na peci spaly déti.

% kdyZ se vyspaly,

<us chleba dostaly.

Wicte, déti, jezek spi,

«do ho vzbudi, toho sni.
3 jsem paén, ja jsem kral,
mohu mluvit, co chci sam.
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V Tfeboni na hrazi,
tam se mi libilo.
Muziky tam hraly,
az do dne bilyho.
Az do dne bilyho,
az mésicek zasel,
aZ pro mé pantéta
s karabacem prisel.

Jak mate trénovat?

a) Nejprve prosté oznamuijte, co se déje Ci stalo.

b) Zacnete slabé a vers po versi hlas zesilujete. Kdyz dovypravite, zacnéte znovu od zacatku tako-
vou silou, kterou jste pred chvili skon¢ili, a vers po versi opét zeslabujte.

Nasledujici text Helmuta Heisenbiittela maze byt tzv. souhrnnym cvicenim, na némz si dikladné
provéfite, zda dokézete vérohodné vyuzivat viech péti slozek zvukové osnovy véty. Az v pfed-
lozeném textu naleznete myslenky, pokuste se je pfedat jako smyslupIné sdéleni svym poslucha-
¢am. Bude jesté lepsi, kdyz ke sdéleni pfidate i svdj vlastni nadhled a smysl pro humor.

Néktefi jsou vii¢i mnohym v mensiné a mnozi tvofi vici nékterym vétsinu.

Néktefi a mnozi jsou vGéi véem v mensiné a vsichni tvofi viici nékterym a mnohym vétsinu.

A jestlize néktefi jsou vi¢i mnohym i véem soucasné v mensing, pak jsou v ni soucasné jesté
vice va¢i véem nez vaci mnohym a viichni tvofi vici nékterym silngjsi vetsinu nez vUici mnohym.

Néktefi a mnozi se liéi ode viech také tim, ze dohromady nejsou viemi, nybrz méné nez vemi,
nebo jen ¢asti viech a vzhledem ke viem; jsou mimo nékteré a mnohé jesté ostatni, s nimiz dohro-
mady se néktefi a mnozi doplfuji na vsechny.

Lze také samoziejmé pripustit, e néktefi a mnozi se jakozto stfidavé ostatni vzajemné dopliuji
na vsechny.

V kazdém piipadé je rozdil mezi nékterymi a mnohymi viici véem v tom, Ze u nékterych a mno-
hych mohou byt jesté ostatni - u viech ale ne - a néktefia mnozi musi vzdy pocitat jesté s ostat-
nimi, kdezto vsichni ne, a i kdyZ se omezime na nékteré a mnohé, musi jedni s druhymi poditat,
kdezto vsichni jsou stéle viichni.

Uz jste se nékdy pfistihl pfi mySlence: ,Jak mdm s tim clovekem vyjit, kdy? je tak hroz-
ny?“ — ,Vzdyt jsem ji to jasné vysvétlil, tak pro¢ to udélala $patné?” — ,Jedndm s nimi
uptmné, tak jak to, Ze jim pfipadim nesnesitelny?” Uvahu jste pak uzaviel tim, ze vasi
komunikaéni partneti zkrétka nemaji $tastny den? I kdyby to byla pravda, je na vés, abyste
kazdému setkdni s élovékem vytvoiil pratelskou tviir¢i atmosféru. Uvéite tomu, ze nejdd-
leitéjsi soutast kazdé komunikace (ve smysiu zodpovednost 7a jeji prabeh) jste vy sdam.
Uvédomte si své dobré i $patné vlastnosti, dispozice i indispozice a pfijméte se se viim, co
je vase, co jste vy. Podle toho, jak se divime sami na sebe, jedndme s partnery. Chcete-li,
aby vés druzi akceptovali (a opravdu nemyslim jen obchodni vztahy), piijméte nejprve sim
sebe. Oprostite se tak od zbyte¢nych komunikacnich ptedsudka, odistite se od mluvnich
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rom ¢&lovék méd myslet.
- u7 se o tom proslychd.

-~z trénovat sebedisciplinu.
= nenl povinna.
=e udélat.
musim...
—ate zdjem. ..
.. se, vynasnazim se...
o 2c2la vieobecné si myslim...

-h vam ukdzal...

— napsat souhrnnou zpravu.

2. 7e najdeme néjaké fesent.

Nevim, co si o tom mdm myslet.
Reknéte mi, co si o tom myslite.
Prekvapilo mé, co jsem slysel.
Slysel jsem, Ze... Je to tak?

Kdyz bude trénovat sebedisciplinu, zvlddne to.
Neztcastnim se.

Udéldme.

Chci do tehdy a do tehdy...
Doporucuji vam...

Udéldm...

Podle mého nézoru...

Ukdzu vam...

Vétim, Ze najdeme urcité fesent.

Chci napsat souhrnnou Zpravu.

-- mohl pozitivné programovat sndz, mam pro vés tfi cviceni.

. zoomefite si na néco nepfijemného a pojmenujte danou situaci (vlastnost, pocit, proces, fakt)
—ozitivné. Napfr.:

- Tereza je lakomd. Tereza je Setrnd.

- Cesta byla pfisernd. Cesta byla dobrodruznd.

~ Prdce na projektu mé vycerpala.  Pfi prdci na projektu jsem vyuZila maximdiné své rezervy.

==rmulujte pozitivni reakce vedouciho pracovnika.

".zsledujicimi vétami vas oslovi kolega, ktery vas opakované podobné oslovil uz v minulosti.
Zoontanné byste asi zareagoval podrazdéné. Zformulujte vstficné (pozitivni) reakce.

= Néco potrebuji.

= Nestihl jsem to.

- Nepovedlo se mi to.

= Mdm pripominku.

= Nerozumim.

loznéd feseni:

= Jestli je to neodkladné, vyresime to hned. Méné dleZitou véc projedndme v predem dohodnu-
tém case. O co se jednd?

= Obcas termin dodrzite. Mrzi mé, Ze to neni astéji. Co se stalo?

- V8tim, Ze pFisté uz to provedete sprdvné. Co vdm zabrdnilo dosdhnout lepsich vysledki?

= Vase pfipominky vitdm, protoZe si vdzim toho, ze o nasi prdci pfemyslite. Budte konkrétni, prosim.

Preformulujte nasledujici vyjadfeni na pozitivni:
a) Nemdm cas.
o) Takhle to byt nemuiZe.
< Takhle se to nemd rikat.
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d) Nesmite to udélat.

e) To je Spatné.

f) Nenito mozné.

g) Vibec se mi to nelibi.
h) Nepujdes tam s nami?

Mozna fedeni:
a) Mdm naspéch. Udéldm vsechno proto, abychom se shodli na oboustranné vyhodném terminu.
Mdm cas odpoledne. Kdy se ti to hodi?
Nyni musim dokoncit zprdvu, ale pfijd zitra mezi devdtou a desdtou. Vyhovuje ti to?
b) Mdte také pocit, Ze by to mohlo byt i jinak?
Opravime to, aby to bylo presné.
¢) Sprdvné se to fikd jinak.
Nazvéme to jinym zplsobem.
d) ZvaZte vsechna rizika, nez to udéldte.
Urcité udélejte néco uplné jiného.
e) Sprdvné feseni je jiné.
Zkuste to jesté predélat. Soustfedte se na...
f) Teoreticky je mozZné vse.
Lze to provést pouze jinym zptusobem.
g) Mdj vkus je odlisny.
Reknu vdm, az to pro mé bude pijatelné.
h) Pdjdes tam s ndmi?
Pojd’'tam s ndmi.

2.2 Aktivni naslouchdani

»Bavte se s lidmi o nich samych, budou vds poslouchat celé hodiny.
Benjamin Disraeli

Co to znamend ,,bavit se s lidmi o nich samych*“? Prece aktivné jim naslouchat! Ze naslou-
chdni mtze nékdy poslouzit vice nez mluventi, jste si ovéfil nejen v emoéné vypjatych situa-
cich (jako svédek autohavirie ¢i ptitelova rozvodu, pfi blahoptan{ k mimotadnému tspé-
chu), kdy se tcastnici dialogu pohybuji v takfka nejvys¥f rovin& rozhovoru. Naslouchan:
je uzitetné i v bézné komunikaci s druhymi lidmi — chcete-li se uéit, spojovat, poméhat,
ovliviiovat a hrit si (to jsou cile interpersondln{ komunikace), pak musite partnera poznar.
A to pouze mluvenim nedokdzete. Prvnim krokem v rozhovoru je tedy aktivni naslouchd-
ni. OvSem nez nakrocite k aktivnimu naslouchdni, vyuzijte jest¢ vaimdni, které rozhovoru
pfedchdzi a paralelné ho dopliiuje. Co je na tom zajimavého? Obvykle lidé vnimaji pouze
bezdécné, a proto ¢asto hovor za¢inajf uz se zkreslenymi informacemi o situaci. Stanete se
v komunikaci tsp&néjsim, kdyz dovedete své vnimani zptesnit. To neznamend jen rozeznat,
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partnerovi pomoci? A jak to v Zivoté fe$ite? Cheete mluvéimu pomoci, a tak pokazdé, kdyz
ziistane ,viset, ochotné za néj myslenku dopovite, Ze? Povazuji to za riskantni ze dvou davodu:

a) Dovyslovite myslenku jinak, nez cht€l vas partner. To ho nuti provést opravu a cely pro-
ces sdélovan{ se tim prodlouzi, vase netrpélivost vzristd a partner ma opravnény pocit,
7e ho svym vstupem nerespektujete, protoze jeho projev rusite.

b) I kdy? se dovyslovenim , trefite, do podvédomi svého partnera podsouvite . jste pomaly,
ani se nedokdzete plynule vyjadyit*. Vasi pomoc (zvldst pfi opakovaném doslovovani kon-
cti vét) vnimd jako dominantni neboli nadfazené jednani. A z neurrdlniho rozpolozeni
se podle své povahy proménuje bud v agresora, nebo submisivniho ¢clovéka, coz je pro

dal3{ komunikaci nevyhodné.

Chcete-li mluvé¢imu opravdu pomoci a doslovovani je s ohledem na konkréenf situaci tie-

ba i nutné, ukoncujte, prosim, doslovenou myslenku intonacné

jako neukonceny mluvni

Gsek. Kazdé vase dosloveni ,,do otazniku® totiz muze odsouhlasit, 2 to udrzuje jeho pocit
J p

ka¢ni prabéh v Moderni

rovnopravnosti v rozhovoru (vzpomenite na symetricky komuni

~ Vezmeme s sebou prostivini, talive a...
- Pribory? (Nikoli: Piibory.)
~ Ano. A kvétiny do vdzicek natrhdme na misté. Jarka slibila, ze |

~ Robliky? (Nikoli: Rohliky.)

IVeze chieba a. . .

a) Zkuste si jednoduchou aplikaci viech t¥i fazi aktivniho naslouchani na nasledujicich
vypovédich.

— Zrovna v¢era jsem se vratila od more.
— Asidam vypovéd.

— Veerejsek — to byl dés a bés.

— Fotografuji zvitata.

Ze vam takovy trénink pfipada primitivni? Az si to opravdu zkusite, uvédomite si, jak nesa-

mozfejma je v nasem bézném jednani technika aktivniho naslouchani. Co konkrétné mam na

mysli? V dnesni dobé se budouci pracovnici pomahajicich profesi 'n avotni sestry, peco- C
vatelky, socialni pracovnice, ale i Iékafi) uz béhem studia u¢i komunikovat s klientem. Podle mé

zku3enosti se jim ale pak v praxi komunikace nedafi, jak by chtéli, | kdyz provadéji vie podle B
instrukci. Casto se totiz zapomina na soulad verbalni a neverbaini slozky projevu (napf. zdravot- S
ni sestra se nové pacientce predstavi a vstoje ji poda napnutou ruku v lokti zatimco pacientka
sedi, coz sestfe neziskava sympatie, protoze pusobi direktivné; pritom dominantni pozici vzhle-
dem k charakteru komunikaéni situace uz ma). DalSim nesvarem je zktivni naslouchéni zizené
pouze na kladeni otazek. Napf. Iékaf se snazi o navozeni divéryhodnosti, proto se pfi vizité
zepta:

w
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Vy jste pry ucitelka. Co ucite?
—  Rétoriku.
Operovat vds budeme zitra dopoledne.

Mam za to, e je vyhodnéjsi se neptat viibec nez jen polozit otazku a na odpovéd pak nezarea-
‘ govat. Tak totiz Iékaf jenom vypada jako clovék se zajmem o druhého, ve skutecnosti pouze
i nedtisledné napliiuje pokyny instruktazniho letaku ,Jak komunikovat s pacientem”.

Vy ale chcete byt jiny, proto cviteni (i pfes dojem banalniho zadani) provedete peclive, ze?!

b) Uréete a zdiivodnéte, které véty partnera ke svéfovani povzbuzuji a které jej brzdi. Véty
uvadim bez kontextu, proto diilezitéjéi nez vlastni zatazeni véty do skupiny je vase zdlivodnéni.

— Mozné byste chtél jesté néco dodat.

— Ale vzdyt neméate odpovidajici kvalifikaci.

— To se stalo tyz den?

— Vy to vnimate jako ohrozeni?

— Davodem tvého trapeni je tva matka.

— Aco tina uterni schizce nabidl?

— Chlap se piece neboji.

— Chéapu to spravné, ze jste nespokojen, protoze nemzete dostate¢né uplatnit své schopnosti?
— Javim, ale mé zajima jina véc.

— To je zajimavé, mohl byste mi fici néco vice o...

— Jak to mGzes Fici, vzdyt on je takovy mily.

— To se vas muselo dotknout.

| — Zpréva od déti vas potésila, ze?

i — Bydlite v Praze? Jste zenaty? Mate pravidelny prijem? Uz jste v minulosti z&dal o pajcku?
— To délas, protoze...

— Toto jsou, jak tomu rozumim, hlavni myslenky, které jste rekl.
— Mél bys co nejdfiv pozadat o rozvod.

— Ocenuji vasi ochotu pro to néco udélat.

— Jak a kdy se to stalo?

— Ztoho si nic nedélej, ono se to zlepsi.

— Tak tohle bys citit viibec nemél.

— Kdy se to stalo?

— To pfece nemd smysl.

— To mi pfipada jako originalni napad.

Obecny zavér ke cviceni

7

Brzdici naslouchajici

Stavi do popiedi sviij ndzor a postoj, interpretuje skryté motivy, piemlouva.
_ To déls, protoze.... — Mél bys pozddat o rozvod. — Ditvodem twého tripent je tvd matka.
Vyjadtuje, ze problémy a prozitky druhé¢ho jsou nezajimavé, mén{ téma hovoru.

— Jd vim, ale mé zajimd jind véc.
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Dé4va hovoficimu najevo, Ze to stejné nezvladne.
— Ale vzdyt nemite odpovidajict kvalifikaci. — To prece nemd smysl.

Popiré pravo hovoriciho mit vlastni ndzory a pocity, Vytvaii moralni dak.
— Tk tohle bys citit vitbec nemél, — Jak to miiZes Fici, kdyz on je takovy mily. — Ono se to zlep-

§i. — Chlap se prece neboji. — Z toho si nic nedélej, ono se 1o z

Vyslychd fadou zavtenych otdzek nebo ptehnanou aktivitou kumuluje oteviené otdzky
v jedné tdzaci véte.

— Bydlite v Praze? — Jste Zenary? — UZ jste v minulosti #ddal 0 podporu’ — Jak a kdy se to stalo?

Ignoruje mluviciho i feci éla.

_ Pobled z okna nebo na hodinky, procisdni listin s tématem nesouzi il hra s tuzkou,

povoleny posez, prekrizené paze nebo ruce za hlavou, skdkin

Povzbuzujici naslouchajici

Respektuje tvaf svého partnera.

— To mi pripadi jako origindlni ndpad. — Rozumim. — Oceruji vais o choru. — To je zajimaveé.
Nechéva mu prostor k vysvétleni.

— Kdy se to stalo? — Co ti nabidl? — Moznd byste chtél jesté néco
Nendpadné ho posouvé k vlastnimu feen{ — zékladni pistup kouct.

— Co vds k tomu vede? =V cem vidite problém? — Jak byste 10 7m0 hl zménis?

Je schopen veitit se do jeho prozivéni.

— Aba, jé, nel? — 1o se vis muselo dotknout. — Zprdva od déri vis potéiila, ze? — Vy to vnimdte
jako ohrozeni?

Interpretuje fecené kvali potvrzeni a vyjasnuje.

— Jestli tomu dobie rozumim, tak... — Chapu to spravné, Ze... — Iz kze on

iz byl doma. — Pla-
tili i vasi kolegové? — Vadi ti uz jenom jeho pritomnost? — 1o se stalo 1yz den?

Projevuje zdjem feci téla.

_ Micent spojené s ocnim kontaktem a kyvdnim blavy, aktivni posez a oteviené paze, neskdkd-

ni do teli a tzv. couvnutt, kdyz partner prerusuje.

Pro orientaci v procesu aktivniho naslouchani se vam bude hodit devét zasad:

Uréete si cil (co se chcete dozvédét) a drzte se ho az do konce rozhovoru.
. Projevte zijem.
. Déavejte neustale najevo, ze poslouchate.
_ Nehodnotte a nedavejte najevo své pocity.

1.

P

3

4

5. Neskakejte do feci.
6. Vylucte vnitini dialog.

7. Nedoslovujte véty za mluvciho.
8. Povzbuzujte mluvciho.

9

. Akceptuijte partnerovy tvahy a city.
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Netekejte, az vam druzi zaCnou naslouchat, zaénéte u sebe. Nenaudite-li se aktivné naslou-
chat druhym, ani vés nikdo se zdjmem nevyslechne. Spatnym naslouchdnim své partnery
uré¥ite a sim nejste schopen s jejich vyvody drzet krok. (Pfece nechcete, aby o vés fikali:
slysi jen to, co slySet chee.) Svou vyzvu, abyste schopnost druhého vyslechnout péstoval, uza-

viu trochu ,reklamnim® textem:
Aktivné naslouchate? Pak:

_ s hodné dozvite a kvalifikovanji rozhodnete o svém Zivoté;

— projevite zdjem nejen o projedndvanou véc, ale i o samotného komunika¢niho partnera;
_ dosahnete prohloubeni vztahu, uznéni, popularity;

_ Iépe lidi pochopite a kvalitnéji jim pomitzete.

2.3 Argumentace a pseudoargumentace

 Clovék davovy neobraci smysly, rozum a viru k vécem, k nim# md, a zpiisobem, jimz md.”
J. A. Komensky

V tvodu daléiho tématu komunikaénich technik jsem uvedla citét tykajici se prezentaci
pred velkym plénem posluchaci. To jsou skuteéné fecnické piilezitosti (v tom s ucitelem
nérod a daléimi souhlasim), kdy na kvalité argumentace nezalesi tolik jako na formé.
Vystavite-li Sikovné cil a osnovu presvédcovact prezentace a ptiddte vnéjsi vyrazové pro-
stredky, posluchade ziskdte, i kdyZ nejedndte Gplné poctivé. Nékdy ani nemd smysl (protoze
je to plytvani energif) se o skutecnou argumentaci pokouset. KdyZ vds napiiklad pozvou
na namésti, abyste presvéd¢il piedem ovlivnéné posluchace, nebo do televizniho pofadu,
jakym byl kdysi Kotel Michaely Jilkové, pfipravte se, ze posluchaci tieba vase argumenty
ani nebudou ochotni vyslechnout.

P veden{ rozhovoru je situace urcité jind. Pokud cheete stale pasobit sympaticky, fun-
dované a spolehlivé, nevystaite si jen s vnéjéi charakteristikou. Opakované jsme si fekli:
rétorika je véda a uméni o tom, jak druhé presvéddit. Presvédcite, pokud vés projev ziskd
presné vnéjsi obrysy (image), ale také dostatecnou vnitini hloubku (rozumové zdiivodnéni,
citové vzruseni a moralni pohnutky)! Velice zdlezi na znalosti sebe sama a na schopnosti
odhadnout partnera, protoze pak spiS spravné volite a uspotadite diikazy, krerymi ho
pohnete k jedndni podle svého zaméru. Takze i kdyz vite, jak 2formulovat cil a osnovu pre-
svéddovaci prezentace (a to urcité vyuzijete i v rozhovoru), ukézeme si ted podrobnéji, jak
pesvéddite Ginné, a ptitom poctive, aniz vyuzijete tzv. kvaziargumentaci.

v

Co vlastné rozumite argumentaci? Protoze jsem ji zatadila mezi komunikaéni techniky,

nemylite se, kdyZ ocekdvate konkrétné pojmenovany postup, jimZ miiete prokdzat pravdivost
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V kurzu Prezentacni dovednosti, Dialogickd komunikace a Komunikacni dovednosti stu-
denti provddéji prakticky mluvni trénink. Ve vsech kurzech mezilidské komunikace vedenych
Mirkem Dvotdkem probihd prakticky trénink. !

d) Dedukce
Tentokrdrt predloZite vysledek svého pozorovéni riiznych jednotlivych jevi.
KdyZ je Eva doma, znéji z otevieného okna jejtho pokoje nahrdvky Hany Hegerové a kourt
se z komina. Okno je dokotdn, slysim pisné Hany Hegerové, nad kominem se vzndsi prouzek
dymu. Eva je doma.
Pt.: Dokazujete, ze v kurzech mezilidské komunikace se pouzivaji interaktivni techniky.
Prezentace, soutéze, modelové situace, diskuse a pripadové studie patii k interaktivnim tech-
nikdm. V Prezentainich dovednostech studenti pripravuji a predndseji prezentace, v Dia-
logické komunikaci trénujeme modelové situace, v Komunikacnich dovednostech soutéi-
me a realizujeme pripadové studie. V kurzech mezilidské komunikace se ve vjuce pouzivaji
interaktivni techniky.

e) Analogie
Porovnévite lidi, véci a jevy, a pokud jsou v mnoha ohledech podobné, predpoklddite,
ze jsou si podobné i v jinych aspektech: Jako md rok jaro, léto, podzim a zimu, tak i lidsky
vék md détstvi, mlddi, dospélost a stdri.
Pi.: Na poradé vedeni détského tdbora ptipravujete brannou hru.
Jestlize zadané iikoly loni zvlddli osmileti kluci, pak je zvlddnou i dvandctiletd dévéata.
V rozhovoru s partnerem:
Jako ty potiebujes vidér v televizi zdpas Sparty s Bobembkou, tak jd potiebuju vidét 345. dil
svého oblibeného seridlu.

f) Zdiavodnéni ze znaki
Zavér vyvodite na zdklad¢ existence znakd, které se ¢asto objevuji spole¢né. Tieba v piipa-
d¢ 1ékatské diagndzy: Pacient si stézuje na bolestivost kloubii a bolest v nadbrisku vpravo pod
Zebry, md tmavou moc a svétlou stolici a zeZloutlé bélmo i kizi — patrné se jednd o Zloutenku.
Pt.: Podle mluvy odhadujete, z kterého kraje pochdzi v4s kolega.
Petr prizvukuje predposledni slabiku ve slové, zkracuje samohldsky, misto ,,kupme* vyslovuje
Subme®, pritom tvori spisovné tvarové koncovky — asi pochdzi ze Slezska.

Argumentacni nastroje z psychologie

Pri piipravé své argumentace vyuzijte vybranych komunika¢nich zédkonu:

1) Clovek spis piijme novou myslenku, kdyZ mu nejprve nabidnete, co uz zn4, ¢emu
uz duvétuje.
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Proto drite svou tezi skrytou, dokud neptedstavite argument. Pouze tehdy mizete ddt
ditkaz a divod (argument) do souvislosti se svou tezi. Predstavite-li nesouhlasné naladé-
nému publiku nejprve svou tezi, hrozi, 7e vas posluchaci ani nevyslechnou.

Pt.: Cheete, aby klient vadeho tstavu dodrzoval piedepsanou dietu. Pfipomente nejprve,
v ¢em uz jste mu v minulosti dobfe poradil. Pak ukazte mozné nasledky nedodrzovani

diety. Teprve pak ho pozidejte o spolupréci.

2) Sdéleni je piisobivéjsi, pokud se ho Gi¢astni nejen vysilatel, ale i adresat.
Proto vedte partnera k aktivnimu naslouchani — nechéte ho parafrizovat a shrnovat, na
em jste se dohodli. Prejte s ho, tikolujte ho. Samoziejmé partnerova Gicast musi byt
vidy ve spojitosti s tématem rozhovoru.
Di.: PresvédZujete souseda, aby ttidil odpadky. Nechte ho spocitat, kolik za rok usetfi za
odvoz popelnice.

3) Clovéka spis pi‘esvédéite, ukézete-li, Ze jste mu podobny.
Proto sdélte partnerovi, Ze se s nim ztotozhujete, Ze mate stejné zikladni postoje, pred-
stavy a hodnoty. Predvedte, 7e sam déldte to, k emu ho vyzyvérte, a zdlraznéte osobni
pi{nosy z této ¢innosti. Pojmenujte jeho namitku jako svou vlastni a vysvétlete, co vés
presvéddilo. Jen partnerovi nelzete (jako Allan Gore, kdyz vyzyval k Setfeni energiemi,
a média pak prinesla konkrétni Gdaje o tom, jak plytvd elekerinou).
Pi.: a) Zaddte svého podiizen¢ho, aby chodil na porady vcas. Je logické, 7e sém budete
v mistnosti jednani jedté pted zahdjenim.
b) Presvédcujete spolupracovnika, aby vyplitoval formuldfe urcitym zptisobem. Nej-
prve pfipustte, Z¢ zpocatku vim postup také pripadal zdlouhavy, pak mu ukazte
sviij vylepseny ,zrychleny* postup. Nakonec zdiiraznéte konkrérni uzitek pro vas

oba a nabidnéte pocatecni pomoc s vyplnovanim.

4) Clovék pravdépodobné splni pozadavek, na ktery se postupné adaptuje.
Ne se presvédcovany rozhodne vasf vyzvé vyhovét, vyzaduje bezpodet ditkazii a divoda.
Lidé se mén{ postupné a v drobnych krocich. Proto presvédéujte prosazovanim malych
zmén po delii dobu nebo aspoii po del3i dobu.
Pi:a) Staroiimsky politik Cato kontil kazdy sviij projev vyzvou: Ostatné soudim, ze
Kartdgo musi byt zniceno. A jak to dopadlo?
b) Chcete ve vasi organizaci vybavit pfedndskovou mistnost modernimi technicky-
mi pomiickami. Protoze ,,na to nejsou penize, ziddte o pomiicky postupné, zato

opakované pii raznych pilezitostech.

5) Clovék spis pfistoupi na pozadavek, ktery byl piivodné mnohem naroénéjsi.
Ptesvédéovany podléhd manipulaci s velikosti pozadavku. Pfi obchodnich vyjednévanich
obas dva reprezentanti jedné spole¢nosti vystupuji ve dvou rolich — 21y a ,hodny*. Zatim-
co poiadavek _z1ého“ obchodnika klient nepfijme, snizeny ndvrh _hodného* prodejce
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vypadd v takovém srovnéni jako vyhodny a klient jej akceptuje. Proto uvedte nejprve vel-

kou Zddost a po jejim odmitnuti ji zméiite na pfimétenou. Jestlize demonstrujete pozor-

nost k partnerovym zdjmiim a ochotu ke kompromisu, on reaguje podobné vstiicné.

Pi.: a) Cek4 vis daleritd prezentace a zaddte lektorku o tfi dvouhodinové konzultace.
Odmitne, protoZe je zaneprézdnéna. Pozdd4te ji tedy pouze o jednu dvouhodi-
novou konzultaci. Po chvilce hleddni v didti vam vyhovi.

b) Vite, Ze spolupracovnice nikdy nepfispivd na charitativni tcely. Vyzvete ji tedy
nejprve, aby obétem Zivelni pohromy ptispéla tisicikorunou. Po jejim rdzném
odmitnuti pozadavek snfZite na desetinu. Je pravdépodobné, 7e aspon néjakou
¢astkou prispéje.

6) Cloveéka presvédci uspokojent jeho potieb
Dokdzete-li v ptesvédcovacim rozhovoru nabidnout partnerovi uspokojeni jeho tuzeb
a ptdni, disponujete velkou argumentaéni silou. Znate petistupniovou hierarchii potteb
Abrahama Maslowa? Protoze uspokojeni potfeb je nejsilngjsim motiva¢nim motorem,

pro jistotu zmifiovanou stupnici pfipomenu a vy se mnou doplnujte, co které heslo
konkrétné predstavuje:

- fyziologické potieby (jidlo, voda, vzduch);

- potieby bezpedi (bezpecnost, stabilita, ochrana, porddek, zdkon, zbavenf se strachu,
uzkosti a chaosu);

- potfeby soundleZitosti a lasky (piitelstvi, milostné vztahy, interpersondln{ akcep-
tace);

- potieby sebeiicty (vysoké sebehodnocent, tcta k druhym, hrdost, sila, spéch, pres-
tiz, postaveni, povést, sliva);

- potieby seberealizace (délat to, k ¢emu se &ovék hodi, sebenaplnéni, realizace osob-
niho potencidlu).

Lepsim komunikdtorem se stanete, pokud pojmenujete skryté potteby komunika¢niho
partnera nebo kdyz ho piesvédéite, 7e zpiisob uspokojeni potteby, kterou pocituje, je
pro néj nevhodny, ¢i dokonce skodlivy, a navedete ho na zptsob vyhodnéjsi.

PL.: Strdvnik vaseho dstavu se potiebuje najist. Oviem vyzaduje klasickou ¢eskou kuchy-
ni, pfestoze md vysoky cholesterol a mél by dodrzovat dietu. Jak ho nensilné presvedei-
te, aby dobrovolné dietn{ rezim respektoval?

1. Soustfedte pozornost klienta na sebe a na svij cil.
= Pecuji, pane Klinero, 0 vds zdravotni stav a oba si prejeme, aby byl dobry, je to tak?
2. Ukazte, ze je zde problém, ktery m4 na n&j vliv.
— DFi posledni kontrole jsme namésili skodlivy cholesterol 7,8. Tato hodnota vim ukazuje
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