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Dystopicky technooptimismus?
O C¢inském socialnim kreditu

TEXT Terezie LokSova

Systém socialniho kreditu (215 A {4 &, shehui xinyong tixi), ktery

postupné rozviji ¢inska statni sprava, je ¢asto pripodobnovan k
epizodé serialu Black mirror nebo k Velkému Bratrovi. Tyto piisobivé
obrazy sice mohou vzbudit silné emoce, ale pochopeni souc¢asného
vyvoje spiSe znesnadnuji, protoZe misto diilezitych otazek prinasSeji

laciné (ne)odpovédi.
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Ptedstava hrozivého systému, ktery si vynutil dohled a moc nad svymi
Cleny, poskytnuje ptilezitost ke spravedlivému rozhoiceni. Efektivné vSak
zastinuje skuteCnost, Ze jakykoliv systém muZe byt spolecnosti piijat jen
tehdy, pokud je alesponl do néjaké miry davéryhodny a jeho hodnoty
(Zadouci a nezddouci jednani, prostfedky k jeho méteni a primérenost

trestll a odmén) jsou v souladu se Sirsi spole¢enskou orientaci.

Dystopické obrazy jsou paradoxné produktem technooptimismu, tak
bezvyhradné divéry v technologie, jejich vSemocnost a efektivitu, ze
jejich piivodci a provozovatelé ustupuji do pozadi. Mezera mezi zdmérem
a realizaci jako by neexistovala, stejn¢ jako komplexita, se kterou maji
technologie zachazet. Dochézi také k exotizaci Ciny, kvili ¢emuz dochazi

k upozadéni celosvétovych zmén ve zpiisobech spravy a sbéru dat.

Momentalné vedle sebe v Cing existuje hned nékolik systémd, které se ve
zpravach o socidlnim kreditu michaji dohromady. Pojd'me si je nejprve

predstavit.

Cinsky stat v roce 2014 vyhlasil strategii pro zavadéni systému socialniho
kreditu (anglicky pteklad je dostupny zde), ktery ma pomoci regulaci a
benefiti fidit spole¢nost — stat, soudnictvi, firmy i obCany. Jde o sadu
opatfeni akumulujicich a integrujicich tradi¢ni zdroje (statnich,
vzdélavacich, zdravotnich zaznami) s novymi typy dat, které je mozné
sbirat kvili spoleCenskym zménam a rozvoji technologii. Néktera se jiz
zavadéji do praxe (naptiklad seznamy zalozené na soudnim rozhodnuti jiz
znemoziuji ptistup k nékterym sluzbam jako naptiklad nédkup letenky ¢i
o strategickou konceptualizaci politiky, cili a ndstroji pro dané obdobi,
nez o nastoleni jednolitého systému, na jehoz konci by bylo kazdému

ptidéleno bodovée skore.

Programov¢ aktivity ¢inské vlady jsou Casto zaménovany se soukromym
systémem benefitdl jménem Sezamovy kredit, ktery provozuje koncern

Alibaba ve své mobilni platebni aplikaci Alipay. Volitelna aplikace na
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zéakladg aktivity stanovuje individualni skore, které miize ptinaset rizna
zvyhodnéni. Bezhotovostni systém mobilnich plateb pomoci QR kodi se v
poslednich letech v Cing rychle rozsifuje p¥i online nakupech i v
kamennych obchodech, takze jde o rozsahly systém, ktery mtize v

zavislosti na zplisobu pouzivani obsahnout témét vSechny oblasti Zivota.

Systémy jsou na sob¢ nezavislé a pracuji na trochu odliSnych principech.
Kromé toho buji rizné hybridy, néktera mésta naptiklad rozvijeji nezavislé
systémy benefitil a omezeni s riiznym rozsahem pusobnosti a
(ne)dobrovolnosti, systémy divéryhodnosti zavadéji 1 nékteré firmy nebo

sousedstvi.
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Cinsky vyvoj viak neni ojedinély. V kapitalistickych ekonomikéach s delsi

tradici je socialni kredit jako kvantifikace finan¢niho rizika a
dtivéryhodnosti zajemctl o piijcku povazovan za zcela béZznou véc. Existuji
také rizné startupy (napft. Trustingsocial, Traity), které se snazi navrhnout
sveé vlastni systémy hodnoceni. Podle reportaze Washington Post 1
Facebook zac¢ind interné méfit diivéryhodnost svych uzivatelii. Dohled a

sbér dat se samoziejmé rozSifuje 1 na Slovensku, naptiklad pojiStovna
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AXA ve sveé nedavné kampani slibuje slevy pojisténi za zdravy Zivotni

styl. Je vSak otazkou, jaka data chce sbirat a jak budou déle vyuzivana.

[ pouzivané principy jsou v euroamerickém kontextu davno pfitomné —
monitoring a reporting, sbér velkych dat, mechanismus cukru a bice,
rozSifovani dohledu bez vétsiho odporu obyvatel. Co je vSak
bezprecedentni, je usilovani o vytvoreni integrovaného systému, ve kterém
bude drzet nitky idealné€ jeden aktér — stat, ¢i koncern pokryvajici
bezpenézni financni sféru. A zifejmé také rozsah implementace

pokrocilych technologii.

Zavadéni socialniho kreditu je hledanim cesty, jak spravovat rozsahlé a
prelidnéné Gizemi v komplexité socidlni reality. Starsi systémy (naptiklad
osobni spisy nebo povoleni k pobytu) s ptekotnou urbanizaci a masovou
migraci zastaraly a jejich neadekvatnost zpiisobuje problémy nejen pro
stat, ale také pro obyvatele. S rozvojem trzni ekonomiky se navic objevili

novi hraéi, které Cina doposud nedokéazala efektivné regulovat.

Vyznamnym argumentem pro zavadéni systému je podpora diivéry na
ttech arovnich. Za prvé ma jit o divéru ve statni systém, ktery ma byt
schopen pomoci pravné podloZenych aktli a neosobnich algoritmi
spravedlivé regulovat, rozhodovat a pterozdélovat. Toto mé byt odpoveéd’

na rozsahlou korupci a soucasnou nediivéru vetejnosti ve statni struktury.

Neméné dillezita je obchodni neboli konzumentské diivéra. Cina ma ¢asto
problém s kvalitou sluzeb a produkti, které jsou doprovazeny riznymi
podvody. Socidlni kreditmé byt nastroj, ktery bude efektivné regulovat
firmy na ¢inskémuzemi, ¢imzZ se podle odbornice na ¢inské pravo Flory
Sapio Cina bliZi regulaénimu systému EU nebo USA. Tato tendence
piedstavuje jednu z cest, jak statim vratit siln&j$i pozici vici nadnarodnim

aktéram.

Nakonec maji opatfeni péstovat divéru mezilidskou, jejiz hluboke

rozruSeni sahd minimalné do kulturni revoluce, kdy bylo snadné¢ bez
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jasn¢ho diivodu piijit o vSe. Podpora vlastni spoleenské pozice zdanlivé
objektivnimi mechanismy ma také potencial umensit neoficialni
pterozdelovani a ziskavani sluzeb pomoci neformalnich socialnich vazeb a
vzajemnych zavazki (CinStina ma pro tyto socialni kontakty, které jsou zde

pravdépodobné rozvinutéj$i nez u nas, vyrazguanxi).

Soukromé systémy, jako vySe piedstaveny Sezamovy kredit, pfinase;ji
konzumentiim pfimocaré vyhody. Pouzivani mobilniho platebniho
systému je pohodIn¢ a umoziiuje minimalizaci bankovni byrokracie.
Nechat se zlakat k registraci do navazujiciho hodnoticiho systému neni o
moc véEtsi krok, nez kyvnuti na zdkaznickou karticku v supermarketu —
akorat, Ze toto je ,karticka na vSechno®. S rapidnim ekonomickym riistem
a rozvojem materialistické orientace v tvrdém a konkuren¢nim prostiedi
muze takové skore dodat tolik Zadouci piislib socidlni mobility a pocit
uspechu. V kontextu poSramocené diivéry a nejistoty piindsi dalsi ujisténi,
ze kazdy, kdo se snazi, bude po zasluze odménén. V ptipadé Sezamoveho
kreditu naptiklad moZznosti pfednostniho piijeti k 1€kafi, zvyhodnéného

zdravotniho pojiSténi nebo piistup do VIP salonkt na letistich.

Vidina bezpeci, odmén a vyhod miZe byt tak ldkava, ze zastini, Ze se za n¢
plati osobnimi daty. Nebranime se rozSifovani kamerovych systémi, nebot’
— pokud o nich viibec pfemyslime — vagné vétime v jejich ochrannou
funkci. Navic nas vétSinou nepenalizuji. Obchodni fetézec vymeénou za par
slev ziska naSi ndkupni historii, ale sbér dat s nasim (nereflektovanym)
souhlasem postupné roste. Zde také poslouZzi jeden z dil¢ich ¢inskych
ptikladii. Bezpe¢nostni ramy a kontroly zavazadel jsou jiz dlouho béznou
soucasti ¢inského metra a vstupll na vyznamna mista a ¢asto jde o
otravnou proceduru. Novy systém zavedeny na n¢kolika stanicich metra v
Guangzhou, ktery v reportazi popsal South China Morning Post, poskytuje
registrovanym cestujicim pfistup k prioritnim kanaliim na zakladé
rozpoznavani obliceje. Neni divu, Ze v kaZzdodennim shonu je postoupeni
dalSich osobnich tidajii casto malou cenou za zrychleni procedury a

zvyseni pohodli.
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Rozsitovani téchto reZiml méni vladnuti v to, co Foucault a jeho
nasledovnici pojmenovavaji terminem governmentality. Misto zakont a
nafizeni zavedenych nékolika silnymi aktéry (stat, cirkev) se do popiedi
dostavaji dil¢i strategie a taktiky, které cili na zodpovédné jednotlivce a
jejich schopnost reflexivné jednat. Zadouci jednani neni motivovano
obavou z represi, ale spiSe je produktivnim nasmérovanim energie. Reédlné
tresty se maji tykat pouze menSiny na okraji, kterd sou¢innost odmita nebo

Jineni ve své situaci schopna dosahnout.




Sen o transparentnosti a prithledné spole¢nosti dobte organizované
technologii neni bezeSvy ani ptimocary. Informace se nedaji sbirat
okamzité, perfektné a masivné; jde o zdlouhavy proces zkouSeni, jak
spolehliva data identifikovat, ziskat, dat jim kompatibilni a
akumulovatelnou formu a pfifadit je jednotlivym subjektim. Systém je
zaroven ve svém fungovani ¢asto navenek nejasny. Skore Sezamového
kreditu se sklada z nékolika dimenzi, od socialnich kontaktl, konzumnich
zvykl az po osobni informace. To je vSak vcelku vagni informace.
Konkrétni pravidla nejsou dostupnd, mohou se proménovat, a v ptipadé
pfistoupeni na ,,hru* vznikd Siroky prostor pro dohady a snahy. Diiraz na
technologicke aspekty pojimaji socialni kredit jako odlidsténé, nezavisle
fungujici ¢erné skiinky. Do pozadi se tak dostava, ze jde o mechanismy
zalozené na politickych rozhodnutich o tom, co je zddouci a nezddouci

jednani.

Pak jsou zde disledky nespolehlivé implementace. Zminéné seznamy maji
sice vychazet ze soudniho systému, chybi vSak kvalitni kontrola prace
soudcti a spravci téchto seznamd, coZ z nich dé€la zranitelny a
nespolehlivy nastroj. Neni jasné, kolik takovych seznami je, jaké disledky
pfinaseji a zda jsou vSechny zaloZené na neplnéni soudniho rozhodnuti.
Lidé se o své situaci zpravidla dozvi, az kdyz néco nefunguje. Existuji
napftiklad reportaze o tom, Ze na seznam se dostali 1 lidé, ktefi odesli z

armady.

Na jednu stranu se zda, jako by Slo o technicky problém: dobie nastavit
systém v tom, jaké jednani jej zajima a jak jej méfi, odméenuje ¢i tresta.
Reportaz z Rongchengu, mésta s vlastnim systémem bodovani vSech
svych obyvatel, ukazala, ze ackoliv je systém v provozu jiz pét let, zfeyme
do mistniho Zivota pfili§ nezasahuje. Mnozi ani nevi, Ze existuje — dokud
si nechtéji koupit diim nebo se hlasit do statniho Ufadu. Systém penalizuje
naptiklad konkrétni dopravni prestupky (tfeba fizeni v opilosti), avSak
negativng se dotyka jen malé Casti populace. Ztrata bodi je v ném

zalozena na oficidln€ zaznamenaném poruSeni stavajicich zékoni, zatimco
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zisk vychazi z obecné cenéného jednani, naptiklad podpory rodiny v t€zké
situaci, ptispivani na charitu, nebo projevil hrdinstvi. Benefitem miize byt

pUjcovani kola bez zalohy, sleva na topeni, nebo tieba zvyhodnéni pljcek.

Rovnovaha je vSak kiehkd. Je dulezité sledovat, jak tyto systémy v praxi
se Clovek tidici opily v Rongchengu spolecenskou hierarchii tak hluboko,
Ze nema Sanci se z neptrijemné situace dostat, nebo naopak systém
umoznuje od¢inéni prohfesku? Mohou vitbec chudi dosahnout na néjake
benefity Sezamového kreditu? Dalsi otevienou otazkou ziistava, na koho
opatfeni svym nastavenim vlastn¢ cili. Sou¢asné rezimy jako by se
zamétovaly na béZného obyvatele, mohou ale naptiklad zachytit

organizovanou kriminalitu ¢i korupci bilych limeck?

Zasadni vSak je, a to 1 v mezinarodnim kontextu, Ze se zde dava do chodu
rozsahly systém, ktery mize relativné nepiimo pomoci metody cukru a
bi¢e proménovat spolecnost. Takovy systém bezprostredné negativné
dopadne pouze na neviditelnou mensinu. Zaroven je vSak mozné
akumulovand data a sociotechnické systémy na jejich ziskavani rychle a
ucinné aktivovat pro zcela jiné Gcely s dalekosahlymi nasledky, jako se

nyni d¢je v Ujgursku.

Morbidni fascinace orwellovskymi pfipodobnénimi odvadi nasi pozornost
k vizualné ptitazlivé sci-fi fikci. Zastinuje kazdodenni tstupky ve
prospech pohodli a nedostatek osobni kapacity zastavit se a feSit véci,
které se nam nezdaji. Zvykneme si na vSechno, jen kdyz je to v né¢em
snadné a vyhodné... Pokud je zbavovani se kulturnich pfirovnani pfi nasi
snaze pochopit tento fenomén prili§ obtizné, pak bych si prala, abychom
nahradili vy$e uvedené dila Ctyfmi knihami od Yana Lianke (Sesky Jen
Lien-kche). Kniha zasazena do obdobi tzv. Velkého skoku, kdy doslo k
seshora iniciované, rozsahlé restrukturalizaci spolecnosti, nam toho miize

o nachylnosti k zapojeni do systému odmeén a trestll a tiché sou¢innosti
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tolik fict. Jen nezapominat, Ze ackoliv se roman odehrava v Cing, tyka se

to 1 nas.
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