Prednaska 7: Obsahova analyza

ZUR 559 Kvantitativni metody vyzkumu medii
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Este k predchadzajucej hodine -
survey

» Nastroje pre tvorbu on-line dotaznikov: (zvyCajne)
platena sluzba

nttps://www.google.com/intl/cs CZ/forms/about/

nttps://www.click4survey.cz

nttps://www.survio.com

nttps://www.qualtrics.com
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Ugel obsahovej analyzy

Ldentifikovat a vypocitat vyskyt blizsie uréenych
viastnosti alebo dimenzii textov, a prostrednictvom
toho vypovedat o posolstvach, image,
reprezentaciach tychto textov a ich sirsom
socialnom vyzname”

(Hansen et al., 1998: 95)

zakladny rys: radenie vybranych javov vyskytujucich
sa v obsahu do vopred zvolenych kategorii + ich
kvantifikacia




Definicia: vyznamovy posun

e vyvoj od jednoduchej frekvenCnej analyzy...

Obsahova analyza je vyskumna technika pre
objektivny, systematicky a kvantitativny popis
manifestneho obsahu komunikacie

(Bernard Berelson)

— ... ku sledovaniu zlozitejsich konceptov a semantickych
vztahov medzi nimi (manifestny i latentny obsah)

Obsahova analyza je vyskumnou metodou
umoznujucou opakovatelnym a validnym sposobom
usudzovat z dat na ich kontext.
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Rozvoj obsahovej analyzy

1. rétoricka analyza
2. biblické konkordancie a cenzura: ccar. 1600

3. studie Paynovho fondu (cca 1920): skumanie
efektov filmov obsahujucich nasilie; sucastou boli
aj prvky obsahovej analyzy

4. politicka komunikacia

e najma propaganda (l. sv. vojna), vyskum
predvolebnych kampani

5. vyskum propagandy pocas Il. svetovej vojny

6. skumanie recCi ako rysu a stavu osobnosti

-




-

- PC

Rozvoj obsahovej analyzy

Oddelenie socialnych vztahov na Harvarde (cca

1960): prvy pocitacovy program na kategorizaciu
jazyka

televizia a nasilie: aj TV a zeny, mensiny, seniori...
pocitace (cca 1980): textualna a datova analyza na

mnozstvo dat podrobenych OA bez pomoci
pocitacov
427 Skolskych ucebnic (Pierce, 1930)

4 022 reklamnych sloganov (Shuman, 1937)
19 553 uvodnikov (Pool, 1952)
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Vyuzitie obsahovej analyzy

 variabilita medii a ich zanrov, typov
materialov a posolstiev

e spravodajstvo, reklama, komiksy,
videoklipy, sport, fikcia...

e pisany/tlaceny text, obraz, zvuk,
multimédia...

o konstrukcie medialneho obrazu veci,
javov, jednotlivcov, socialnych skupin...




Co najéastejSie skumame?

e ...medialny obraz/reprezentaciu:
Vyznamnych os6b (politici)...
Socialnych skupin (zeny, Rdmovia, utecenci...)
Vyznamnych tém a fenoménov (nezamestnanost,
globalne oteplovanie...)
Vyznamnych udalosti (volby, referendum o rodine...)

e ...na Co sa mdzeme sustredit?
Sila nastolovania agendy (dolezitost)
Ramovanie
Obijektivita a vyvazenost
Stereotypizacia
Bulvarizacia
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Vyhody kvantitativhe] OA

e neobtrusivna technika
* vs. obtrusivne techniky
e chyby v datach su sp6sobene tym, ze:

si subjekty uvedomuju, ze su predmetom
skumania
dostavaju umelé, neprirodzené ulohy alebo
ulohy, s ktorymi nemaju skusenosti
subjekt si vytvara oCakavania k svojej role
respondenta

subjekt ma vytvorene urcité stereotypy a
preferované odpovede
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Vyhody kvantitativhe] OA

* nevyzaduje kontakt s komunikatormi

 finanCne a Casovo vyhodna

e umoznuje longitudinalne vyskumy

e dovoluje rozdelenie vyskumu medzi niekolko
kodéerov, resp. kodovacich teamov

e mOze byt pouzita pre rozmanité ucely a v ramci
mnozstva roznych vednych odborov




Nevyhody kvantitativhe] OA

mo&ze byt Casovo velmi narocna
obmedzené pouzitie na zaznamenanu
komunikaciu

vyssSia reliabilita, problematicka validita (a
problém zovseobecnenia vysledkov)

je velmi reduktivna, najma pokial ide o
komplexnée typy textov

casto zostava len na urovni deskripcie

riziko subjektivnych interpretacii textu, najma vo
vztahu k latentnym vyznamom

neberie do uvahy kontext produkcie
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Obsahova analyza — pozadovane

charakteristiky (K. Neuendorf)

e objektivita (resp. intersubjektivita)

e a priori design (deduktivna strategia)
o reliabilita (intercoder reliability)

e validita

e zovseobecnitelnost

e replikovatelnost

 testovanie hypotéz




Kvalitativny vyskum obsahu

e techniky:

e rétoricka analyza

e narativna analyza

e diskurzivna analyza
e sémioticka analyza

e konverzacna analyza




Meranie v obsahovej| analyze

* 4 mozne typy obsahu:
e pisomna forma
everbalna forma
evizualna forma
ezmiesana forma




e

Jednotky (units) v OA

* vyberoveé jednotky (jednotky zberu dat;
sampling units)
e sl|uzia na identifikaciu zakladnéeho a vyberoveho
suboru
e sklada sa z nich vyskumny subor
e {|. vztahuje sa na ne vyberova procedura
* kddovacie jednotky (zaznamove jednotky;
jednotky analyzy; units of analysis)
e jednotky, ku ktorym sa viaze meranie

» kategorie obsahu - premenné




Jednotky (units) v OA - priklad

» Cabelova et al. (2004): analyza vysielania
Ceského rozhlasu v dobe tzv. krizy v CT

e zakladny subor: vsetky spravodajske relacie stanic
CRo1 od 20.12.2000-8.1.2001 + spravodajske relacie
CRo6 od 20.12.2000-9.1.2001

e vyberova jednotka: relacie vysielané v 7.00, 8.00,
12.00 a 18.00

e kodovacia jednotka (jednotka analyzy ). sekvencie
mluvcCiho (,usek promluvy medzi zmenami mluvCiho®)

e kategorie obsahu:
poradie prispevku
stopaz relacie / sekvencie
aktér sekvencie (ten, o kom sa hovori)
zdroj informacie
téma sekvencie
pritomnost hodnotenia




: Definicia kddovacej (analytickej)

jednotky

e replikovatelnost + reliabilita

e analyza spravodajstva: najCastejsou
jednotkou je prispevok, resp. clanok

e dalSie moznosti: odsek, promluva (napr. pri
diskusiach/rozhovoroch)...

e Cim mensiu jednotku stanovime, tym
preciznejSia (hlbsia) moze byt analyza
avsak sucasne aj pracnejsia




Kategorie obsahu - premenné

identifikacné:

e identifikaCcné Cislo

e datum (den, mesiac, rok)

e typ média (celostatne — regionalne)

e rubrika

e Cislo strany, prip. poradie prispevku v relaci
e kod média (Blesk, Sport, MFD; Nova, Prima)
analyticke (obsahové): vychadzaju

Z procesu operacionalizacie, vztahuju sa

K hypotezam
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Kategorie obsahu — analyticke A

premenneé

o DiZka (pocet slov) e Témy: hlavne, vedlajsie...
Pritomnost fotografie e Ramce

Pritomnost infografiky *  Pritomnost urcitych

e  Umiestnenie (Cislo strany) typov/stereotypov

e Zaner e  Celkové vyznenie (valencia)

e Soft news/Hard news
e  Spravodajské hodnoty
e Autor

e Citovani aktéri: Struktura,
pocet, poskytnuty priestor...

Nutne dalej spresnit — vypisat mozné hodnoty jednotlivych
premennych -




- Kategorie obsahu — ramce a
ramcovanie (framing)

e Entman (1993:) ,ramovat® znamena: ,[...] vybirat urcité aspekty
vhimané reality a ucinit je v ramci komunikovaneho textu

v b ad

definice, kauzalni interpretace, moralni zhodnoceni a/nebo
doporuceni jak zachazet s danym objektem.”

Ramce su principy selekcie, zd6raznenia a prezentacie
ramec — 4 funkcie (Entman 1993, 2004)

e definuje problém

e Specifikuje priCiny a nasledky

e pripisuje moralne hodnotenia

e podporuje urcité konkrétne riesenia

vseobecné vs. Specifické ramce

Analyza ramcov: zvyCajne manualny holisticky pristup,
pripadne klastrova analyza (Matthes, Kohring 2008)

-




" Priklad: spravodajstvo o vojne v
Iraku

e Dimitrova, Stromback (2005): vyskum spravodajského
zaramovania vojny v Iraku - typologia zaramovania
clankov:

e vojnovo-konfliktny ramec (= doraz na vojnovy konflikt
alebo vojensku akciu, zameriavajuci sa na vojakov,
vybavenie apod.)

e ramec ,Judskeho pribehu” (= human-interest; doraz na
konkrétnych ucastnikov udalosti)

e ramec zodpovednosti (= doraz na stranu Ci osobu
zodpovednu za udalost)

e diagnosticky ramec (= SirSia diskusia o tom, ¢o udalost

privodilo)
e ramec vojnoveho nasilia (= déraz na destrukciu, ktoru
privodila vojna)
\___e prognosticky ramec (= $irSia diskusia 0 moZnych

™




Priklad: spravodajstvo o
cudzincoch

e Blazejovska 2013; MF Dnes 2007, 2009, 2011

 Ramce identifikované na zaklade klastrove;

analyzy (Matthes, Kohring 2008)

o ,Cizinci jako obéti, $kodi jim Cesi*

e .Cizinci jako zatez, jsou nezadouci” - stupa

e .Cizinci jako pfinos, ekonomicky i demograficky” -
Klesa

e ,Stat tresta cizince, po pravu”

e .Cizinci jako kriminalnici, Skodi obanum® —
dominantny ramec

o ,Stat podporuje cizince, mohou tu zustat®.

-




Kodovanie

e dvojstupnovy proces:
e segmentacia obsahu na jednotlivé prvky — kodovacie
jednotky
e tieto jednotky nasledne kdédujeme vzhfadom k pevne
stanovenym kritériam
e kddovaci kluc
e kddovacia (zaznamova) kniha (arch)/pocitacova
matica




Kodovaci kluc: priklad

e Zakladni analyticka jednotka: pfispévek, ktery je obsahové definovan
agendou ,volba prezidenta“ a formalné oddélen od ostatnich
prispévku zvukovym pfedélem (na zacatku a na konci)

» IDENTIFIKACNI PROMENNE

A1. Jméno kodéra
1=0Ondfrej
2=Marek
3=Petra
A2. Nazev poradu
1=Hlavni zpravy 8
2=Hlavni zpravy 12
3=Hlavni zpravy 18
4=0zveny dne 12
5=0zvény dne 18
A3. Datum — prosinec (format: DD)
_ A4. Datum - leden (format: DD)




Kodovaci kluc: priklad
IDENTIFIKACE PRISPEVKU
B1. Prispévek se vyskytuje v headlinu
O=ne
1=ano
B2. Poradi prispévku v ramci analyzované relace

B3. Celkovy pocet prispévkl v relaci (vSech prispévku, které tvori celou
relaci)

B4. Celkova stopaz relace: délka v sekundach

B5. Typ prispévku

1=Ctena zprava (obsah komunikovany moderatorem bez dalSich vstupu
reportéra Ci hostu)

2=kombinovana sprava (obsah komunikovany moderatorem se vstupy reportéra
Ci hostu)

3=reportaz (obsah komunikovany z terénu, ktery ma povahu zaznamu nebo
zivého vstupu)

4=rozhovor (obsah, ktery nema uvedeni ve formé Ctené zpravy, neni soucasti /

vnnnv‘-r’\;f\ f\lf\ :fJf\ P~ ﬂf\ml\ﬂ+r\+lﬁ\’l \l\’lﬂ+l |n\



Kodovaci kluc: tvorba

1. Ma obsahovat vsetky sledované premenne
(identifikaCcne aj obsahove)

2. Logickeé poradie

3. Kazda hodnota premennej ma priradeny urcity
ciselny kod (numericka premenna), pripadne je
mozné vpisovat do matice pasaze textu (textova
premenna)

Priklad:

A. Zaner: 1= sprava, 2=komentér, 3=reporaz,
4=rozhovor, 5=iny

5. Iny Zaner: vypisat

\ I II | I u III |, y n II 4 ) 4 /
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Kodovaci kluc: tvorba

5. Ak mbze mat urcCita premenna viacero moznych hodnot
zaroven, je nutné z kazdej moznej hodnoty spravit
samostatnu premennu

Nespravny priklad:
8. Téma: 1=politika, 2=ekonomika, 3=vzdelavanie,
4=zdravotnictvo, 5=socialna oblast (davky, socialna
Lepsi p¥akm Adchodky, apod.yf3tpekeis Brmada, obrana,
8. Tém&BAIMRAI enyetahy, 8. Memid hlavna: 1=politika,

1=ano 2=ekonomika, 3=vzdelavanie...
9. Téma ekonomika: O=nie, 9. Téma vedlajsia 1: 1=politika,

1=ano 2=ekonomika, 3=vzdelavanie...
10. Téma vzdelavanie: 10. Tema vedlajsia 2: 1=politika,

O=nie, 1=ano 2=ekonomika, 3=vzdelavanie...

\_11. Téma zdravotnictvo:




Datova matica

* Riadky: kodovane prispevky

» Stipce: premenné

e Vpisujeme priamo priradeny Ciselny kod alebo volny
text (ten je nutné ex post dokodovat)

A1. . . . B1. B2.
Jméno Datum- Headline Poradi

kodéra prosinec




analyze

Priklad vyCerpavajuceho vyskumu:

| McLoughlin and Noe (1988) — pokrytie temy ,

ciel: vybrat dostatoCny pocet jednotiek
zaistujucich akceptovatelny odhad neznamych
parametrov populacie, pri maximalnej Casovej
efektivite

zakladneé rozhodnutie: vyCerpavajuci vs. vyberovy
vyskum

spravidla postupujeme cestou logickej redukcie
vyskumného suboru, nie cestou
pravdepodobnostneho vyberu

ak zvolime nahodny (pravdepodobnostny vyber),
musime poznat rozsah zakladneho suboru a mat k
dispozicii oporu vyberu (sampling frame)




Pravdepodobnostny vyber v OA

* jednoduchy nahodny vyber neberie do
uvahy variacie medialneho obsahu

e konstruovany tyzden zaistuje cyklicku
variaciu obsahu pre rozne dni z tyzdna




e

Pravdepodobnostny vyber: prehlad

™

Typ obsahu Efektivna vyberova technika

denniky (1 rok) 2 konstruované tyzdne (nahodne
vybrané 2 pondelky, 2 utorky atd')

tyzdenniky (1 rok) nahodny vyber jedného Cisla v kazdom
mesiaci

vecerne televizne nahodny vyber 2 dni z kazdeho mesiaca

spravodajstvo (1
rok)

mesachiky (5 rokov) | 1 konstruovany rok (nahodne vybrané
Cislo z kazdého mesiaca)

denniky (5 rokov) 9 konstruovanych tyzdnov (nahodne
vybranych 9 pondelkov, 9 utorkov atd.)

=~/




Reliabilita v OA

e konzistencia kddovania jednotlivych kodérov
e zdroje ne-reliability:

e neadekvatnost meracieho nastroja

e nejasna definicia kategorii

e nevhodna aplikacia meracieho nastroja

e nejasne instrukcie pre koderov

e Unava, nepozornost, stereotypne myslenie
kodéra




Reliabilita v OA

 inter-kodérska reliabilita
 intra-kodeérska reliabilita
* je nutné:
e jasne definovat premenné a hodnoty
e vytrenovat koderov v ich aplikacii
o zmerat inter-kodersku konzistenciu :

Krippendorffova alfa (viac nez 0,8); lepsie nez
% zhoda, Cohenova kappa, Cronbachova alfa

Ci Scottovo pi




Validita v OA

e ako dobre moj vyskum meria to, Co chcem merat
e reliabilita,
e jasnost definicii,
e adekvatnost teoretickeho konceptu,
e spolahlivost vysledkov

e tazko meratelna: zvacsa porovnanie vysledkov OA

s vysledkami ziskanymi inou metodou, ktorych
validita sa uz potvrdila




Kritika obsahovej analyzy

o teoreticky kontext?

e kulturna komplexnost™

e zavery o moznych skresleniach v reprezentacii?
e generalizacia vysledkov?

 tvrdenia o efektoch a vplyvoch?




-

Uloha

e Skuste navrhnut, ako by sa dalo v ramci OA
skumat ramovanie utecencov v Ceskej tlaci
(navrhnite ramce, ktorych pritomnost by ste
kodovali)

* Myslite pri tom na definiciu ramcov podla
Entmana(1993, 2004 ); ramec:

e definuje problem
e Specifikuje pricCiny a nasledky
e pripisuje moralne hodnotenia
e podporuje urcité konkretne riesenia
*» MGzete sa inspirovat textom z MF Dnes




i

Zhrnutie kurzu

Co bolo pre vas obzvlast zaujimavé/uZitocné?
Comu by bolo treba venovat viac ¢asu?

Co by sa naopak dalo prebrat rychlejsie?
Navrhy na zmeny




\
None Dare Call It Torture: Indexing and the Limits

of Press Independence in the Abu Ghraib Scandal
(20006)

* W. Lance Bennett, Regina Lawrence, Steven Livingston

e problematika samostatnosti medii pri ramovani
sokujucich udalosti

e nezavislost na vladnych / oficialnych interpretaciach
(vykladoch)

e framing = proces, v ktorého priebehu masové média

vkladaju do zobrazovania udalosti vlastnu perspektivu,
nahlad Ci ,bias” (skreslenie) (E.Goffman)




Metdda

» detekcia 4 ,labels”, pomenovani, ktoré média

pouzivali v suvislosti s udalostami v Abu
Ghraib:

e mistreatment — kruté zaobchadzanie
e scandal

e abuse — zneuzivanie

e torture — mucenie




Konstrukcia vyskumneho suboru

e Washington Post

e spravy od januara do augusta 2004

» vyhladavacia fraza ,Abu Graib or (Iraq and
prison)”; 609 jednotiek

 vylucCene listy Citatelov

e po dalsej selekcii (len spravy priamo sa
vztahujuce k tejto téme) zostalo 294 kédovacich
jednotiek (Clankov)

e CBS Evening News — medzi aprilom a augustom
2004; velkost vzorky = 54 sprav
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Newspaper Coverage of Conflicts

(2006)

 Seow Ting Lee, Crispin Maslog
* War vs. Peace Journalism: Johan Galtung
~ War Journalism:
e zakladna spravodajska hodnota: konflikt
e je Casto senzaciachtivy, sluzi Casto na podporu predajnosti
e neprispieva mieru, naopak rozduchava vojnové plamene
* je podobny Sportovej zurnalistike: odohrava sa v terminoch
vitaz-porazeny
~ Peace Journalism:
 interpretativny pristup
e zdbraznovanie mierovych iniciativ
e naopak nezddraznovanie etnickych a nabozenskych rozdielov
e dbéraz na Strukturu spoloCnosti
e mierova zurnalistika je nieCo ako zdravotna zurnalistika

e Framing Theory: war frame vs. peace frame

-




Vyskumneé otazky

» Reflektuje spravodajske pokrytie styroch
regionalnych konfliktov vojnovu zurnalistiku a
jej ramovanie, a existuju rozdiely v ramovani
roznych konfliktov?

e Aké su hlavné indikatory (pokial ide o ich
pocetnost), mierovej/vojnovej zurnalistiky,
ktoré sa manifestuju v spravodajskom pokryti
tychto styroch regionalnych konfliktov?




Metdda

e obsahova analyza
e 1338 sprav
e z 10 anglickych dennikov vydavanych v Azii,
e v 5 krajinach, ktoré su zapojené do
regionalnych konfliktov: India, Pakistan,
Filipiny, Indonézia, Sri Lanka
e jednotka analyzy: jednotliva sprava
e Casovy ramec: najintenzivnejsia faza
konfliktov




Metdda

e obsahove kategorie: 13 indikatorov vojnovej a 13 indikatorov
mierovej zurnalistiky

o 2 tematicke celky:

e A) pristup * B) jazyk

» reaktivita e démonizacia
 viditelnost d6sledkov vojny o viktimizacia
» orientacia na elity e emotivnost

e rozdiely

e zameranie ,teraz a tu”

o ,dobré a zlé" (dichotomie)
e zapojenie politickych stran
o stranickost

e orientacia na vitazstvo

* kontinuita sprav




e

-

The Construction of Beauty: A Cross-

Cultural Analysis of Women’s Magazine
Advertising (2005)

o Katherine Frith, Ping Shaw, Hong Cheng

e kazda kultura ma vlastny subor predstav, Co tvori
krasu a ¢o znamena zenskost’

e v USA: atraktivita, neagresivita, emocionalita,
starostlivost

» v konfucianskych kulturach: hodnoty ako cnost,
skromnost

o dovod vyskumu: komparacia, tiez preto, ze vacsina
vyskumov na tuto tému sa realizuje v Europe a USA

e feministicka kritika reklamy: zobrazovanie zien ako
sexualnych objektov; objektifikacia

e globalizacia a konstrukcia krasy: prelievanie idealov

/
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Hypotezy

* Biele modelky budu v zenskych mdodnych a
lifestylovych magazinoch zobrazované Castejsie,
naprieC celou vzorkou.

* Typy krasy v zenskych modnych a lifestylovych
magazinoch sa budu lisit vo vsetkych troch
Krajinach.

e Typy krasy spajané s bielymi modelkami sa budu
lisit od tych, ktoré budu rezervovane pre azijske
modelky.

e Budu existovat rozdiely v typoch produktov
iInzerovanych v zenskych modnych a lifestylovych
magazinoch.




e
Metoda

e obsahova analyza

e Singapur: Her world, Female, Cleo
e USA: Glamour, Vogue, Elle
e Tchajwan: Cita Bella, Jasmine, Vivi

e vzorka: 3 Cisla, nahodne vybrané z 14-mesacného
obdobia (marec 2001 — april 2002), 1236 reklam

* jednotka analyzy: reklama o velkosti najmenej jedne;
stranky, obsahujuca najmenej jednu zenu

e obsahoveé kategorie: typy krasy; rasa; typ produktu
* 4 typy krasy (tedria): Klasicka, Zmyselna/Sexy macicka,
Mila/DievCa odvedla“ a , Trendy”

e proces kodovania: 2 kodéri; tréening na 50 reklamach;
potom test reliability na 240 reklamach




