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Pristup orientovany na feseni problému podle Gerarda Egana
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' A Cient Centred Approach THE SKILLED HELPER BY GERARD
Gerard Egan EGA\I

« Model prace s klientem zalozeny na dovednostech vyvinuty Gerardem Eganem je
aktivni, kolaborativni a integrativni (eklekticky) pristup k reseni problému sklienty.

« Sdili nékteré charagkteristické rysy s KBT, ale je pevné zakotven v zakladnich tezich
pristupu zamereneho na cloveka.

« Model, ktery byl Siroce vyucovan v poradenskych kurzech, byl poprvé autorem
predstaven jako ,,prakticky model pro poradenstvi (1975).

« Model je pragmaticky, qrientovany na zménu a urcuje vhodné dovednosti, které ma
pomocnik k dispozici v ruznych fazich procesu poradenstvi.

« Tento model stdle prochdzi vyznamnymi zdokonalenimi.

« Je optimisticky ve svém duUrazu na vrozeny po’rencjdl,lidskgc,h bytosti postupovat vpred,
spolupracovat aresit infrapersonalni g interpersonalni problemy pomoci v podstate
flexibilni ,,mapy", na niz je model zalozen.

- DUraz na dovednosti pomohl demystifikovat pripravu poradcu.

« Model kombinu;]e zkoumdnj pocitu,_mysleni a chovani klienta o vytvari most mezi.
tematem lidskeho potencidlu, novejsimi koncepty zmocneni klienta a manazerskymi
pristupy k organizacnim zmenam.
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DUVODY PRO APLIKACI MODELU

ORIENTOVANEHO NA RESEN
PROBLEML

. ,Reseni problémi* je jedno z témat napric obory.
« Reseni problémU a rozvoj prileZitosti jsou
 ZAkladni procesy feseni problému jsou

- Je
« Klient si muze proces reseni problému

« SPR muUze tento postup vyuzit pri , které muoze
vyuzivat pri pomoci klientovi.

« Je zakladem , ktery je v SPR velmi rozriren.



FORMALNI X NEFORMALNI
POMOC

« Jaké jsou rozdilye
« Kdy jsme formdalni pomadhaijici a kdy neformalnie

« Reseni problému je proces, ktery mdzeme aplikovat v obou sférdch!
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V CEM JE JADRO POMAHANI?2

Potrebujeme promyslet tyto dve roviny:

» Proc lidé pomoc viastné vyhleddvaiji? ? 1 ?7 2
. A jaké jsou cile pomoci? q, .2

« Co simyslitee
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A/ PROBLEMOVE SITUACE

« Jako ,,problémy" jsou oznacovany
 Krize, obtize, pochybnosti, frustrace
« Nejednd se o matematické problémy s jednim resenim
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B/ ZTRACENE PRILEZITOSTI A
NEVYUZITY POTENCIAL

« Nékteri klienti nejsou zasazeni dramatickymi problémy

« Maiji prilezitosti a zdroje, ale nevyuzivajije ...
« Otdzkou tedy je, jak je vyuzit [Epe?

Opportunities are like sunrises.
If you wait too long, you miss them.

Tato fotka od autora Nezndmy autor s licenci CC BY



https://www.flickr.com/photos/vintuitive/28539557266
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

T
CiIL POMOCI 1. UROVEN

« Pomoci klientoviresit a vyuzit [épe jeho prilezitosti a potencidl
« Méritko je v dosazeni !

thingsweforqet \oloas pot .com
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CiL POMOCI 2. UROVEN

« Pomoci klientovi byt lepsSim pomocnikem sobé samému ©

« Méritko je ve schopnosti klienta zviaddat, resit své dalsi kazdodenni situace
lépe nez drivel

* Prislovi:
,Dej cloveku rybu a nasylis jef jeden den, nauc je rybarit a nasytis
Jej nha cely zivot
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CO SE NAUCIM?
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POMAHANI JAKO CESTA K
MOUDROSTI

Model se zdd byt raciondlni, linedarni, systematicky

Lze je] aplikovat ve svété pomdahdni? Ano, ale musim jim prostupovat
lidskost.

Aplikace musi byt chytrd, ale i moudrd
Porozuméni pro limity modelu i pomahajiciho
Sedd zéna (jsou véci které o sobé nevim)? Johari okno vlastnosti osobnosti

Joseph Luft, Harry Ingham

A) otevrené C) slepe
napr. extrovertnost napr. narcismus
+ vim ja - nevim ja

+ vi druzi + vi druzi

Y

B) skryté (utajované) D) nezname
napr. narkomanie napr. psychoza
+ vim ja - nevim ja

- nevedi druzi - nevédi druzi
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POMAHAJICI MOUDROST?

« Sebepozndni, vyzrdlost, schopnost prijimat chyby a ucit se z nich.

« Psychologické a lidské porozuméni druhym, vhled do, lidskych interakci.

« Schopnost vidét ,,skrz", rozuméet smyslu uddlosti

« Schopnost prijimat dvojznacnost, nejistotu a pracovat s ni.

« Schopnost ramovat, operacionalizovat problémy, aby se s nimi dalo pracovat.

 Schopnost odmitat stereotypy, holistické mysleni, otevienost mysli, konetxtualito
mysleni, reflexivita.

« Schopnost vnimat vztahy.
« Schopnost vnimat problémy v douhodobé perspektive.

« Schopnost propojovat roli pecujiciho a podnécujiciho, pomdhajicino a
kontrolujiciho.
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DIKY ZA POZORNOST!




CV1-PODSTATA POMAHANI

« Predstavte si, ze mdate klientovi vysvetlit podstatu pomdhaijicino procesu.
« Na papir si napiste, co je pomdahani a jaké ma cile.
« Ve dvojicich si povézte, co jste napsali a viimnéte si podobnosti i rozdilu.



CV2-MOJE PREKAZKY

« Prectéte si inventdr ,problémovych temat*

« Zapiste si nejmeéné tfi témata, kterd by Vadm mohla stat v cesté, abyste se
stali dobrym pomdhaijicim profesiondlem.

1.
2.
3.




CV3-TRANSFORMACE PROBLEML
NA PRILEZITOST

« Pf. Nemdm rad, kdyz mi nékdo rikd, ze jsem udéelal chybu. Obvykle se citim
napaden a zmlknu, nebo se branim.

« TR: Kdyz mi nékdo rekne, ze jsem udélala chybu, vyurziji fo jako prilezitost,
abych se o sobe neco dozvedela. Dokonce i tehdy, kdyz mi osoba rekne
néco nepravdivého, mohu naslouchat a ucit se. A je to také prilezitost pro
to, abych se ucila sebeovliadddni. Budu klast otdzky, abych dobre
porozuméla sdéleni. Nebude to vzdy snadné, nebudu vzdy Uspésnd, ale
budu se snazit o sobé dozvédét co nejvice.



© CV3.TRANSFORMACE PROBLEM(
NA PRILEZITOST

« Podobné si zpracujte si sva tri témata.

e Prilezitost 1:
* Prilezitost 2:
* Prilezitost 3:




CV4- SILNE A SLABE STRANKY

Jednou z moznosti, jak se pripravit na to, abych byla schopna mluvit o vécech, které
mohou ovlivnit moji cestu k pomdhaijici profesi, je zhodnotit sveé siiné a slabé stranky.
Kazdy mdme silné i slabé strdnky, na nichz muzeme chtit pracovat.

Vezméte si dva listy.

Na jeden list vypiste své silné stranky (dovednosti, viastnosti, schopnosti), 10

Na druhy list vypiste své slabé stranky (oblasti potrebuijici zlepseni), 5

V kazdém seznamu si oznacte jednu/dvé oblasti, které povazujete za velmi dilezité.
Proberte ve dvoijici, jok mUzete zhodnotit své siiné strdnky a co by se dalo udélat s
témi slabymi.

Seznamy si nechte na dalsi praci.
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CV5-NEVYUZITE PRILEZITOSTI

« Nevyurzité prilezitosti jsou také oblasti naseho zajmu. Zameérime se na ne,
abychom je v nasem profesnim zivoté lepe vyurili.

« 1. vezméte si seznam svych silnych stranek (cv. 4).

« 2. Vyberte si dvé, které byste chtéli preménit na prilezitosti, které Vam mohou
stat se dobrym pomdhajicim profesiondlem.

« 3. VSe proberte ve dvojici.



e Peter Jenkins Gerard Egan's Skilled Helper Model



https://sk.sagepub.com/books/integrative-and-eclectic-counselling-and-psychotherapy/n9.xml

