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POMAHAJICIVZTAH

Jaké vztahy mame v nasich zivotech?

Vyznam terapeutického vztahu

Bezpodminecna pozitivni vazba, empatie, uprimnost (kdo to rekl)

Interpersonalni dynamika

* Prenos

* Protiprenos




VZTAH JAKO PROSTREDEK K CILI

* Nadmérné zahledéni do vztahu muze odvadét od realné prace.

* Vztah je v profesionalni praci prostredek k cili.

* Vztah je kolaborativni, partnersky.




VZTAH JE PROSTOR PRO ZMENU

Projeveni péce a duvéry, aby se klient mohl naucit péstovat tento typ vztahu

Podnécovani, zpochybnovani klientu

Arena pro experimentovani s ruznym chovanim

Modelovani chovani a komunikace




PRUZNOST VZTAHU

* Jeden typ vztahu x flexibilita?
 Ruzné styly pro ruzné lidi!

* Jaké jsou potreby klienti?

* Jak se to projevi v pomahajicim vztahu?




HODNOTY

Etické kodexy

Privodce rozhodovanim

Vlastni sada hodnot, které vam davaji smysl

Prakticnost hodnot x ideal

Jaké hodnoty by mély prostupovat pomahajicim procesem?




ZAKLADNI HODNOTY

Ucta a respekt

Empatie

Proaktivni prijeti rozmanitosti

Spolecenska odpovédnost

Zaujatost k akci




UCTA A RESPEKTYV PRAXI

Neublizujte, neposkozujte klienta

Nespéchejte s usudkem

Jednejte kompetentné a s odhodlanim

Bud'te autenticti

Ukazuijte, ze jste zde ,,pro* klienta

Predpokladejte dobrou vili klienta

Zamérujte se na agendu klienta




EMPATIE

* Co je empatie!

* Priklad: Klient, jeho opustila pritelkyné ...




EMPATIE

Je stav, kdy

,»... pozorované zkusenosti druhych specifickym zpusobem ovliviuji nase vlastni myslenky a

pocity. Empatie znamena schopnost emocionalné vykrocit ven a byt schopen docasné

potlacit vlastni pohled na udalosti, aby pomahajici prevzal pohled nekoho jiného.* (Hosking
& Walsh, 2005)




EMPATIE JAKO RADIKALNI ZAVAZEK

* Porozumét kazdému klientovi z jeho pohledu spolu s pocity obklopujicimi toto hledisko a

efektivné komunikovat porozumeéni

* Porozumét jednotliveim v kontextu jejich Zivota

* Porozumét nesoulad mezi pohledem klienta a realitou




PRIJETI DIVERZITY

Védomi vlastni kultury, predpojatosti, hodnot

Zistante vzdélavatelni a nechte klienty, aby vas ucili

Citlivost k rozdilnostem, specificnostem

Pouzivejte intervence citlivé na rozmanitost
* Dejte si pozor na sebeodhaleni klientli (nékteri otevienéjsi nez jini)

* Pocity studu

* Porozuméni kulture, ktera se tyka tohoto klienta s touto sadou problému




KULTURNI KOMPETENCE

e Védomi vlastni kultury
* Veédomi osobnich predsudku, které mate
* Védi o podobnostech a odlishostech od klienta

* Porozumeéni individualnim hodnotam, vire,

svétovym nazordm klienta
* Dynamicky charakter klienta

* Veédomi sociopolitickych vlivli na skupiny a

jednotlivce

* Nepredpojaté, nepredsudecné intervence

* Zhodnot'te svou kulturni zpusobilost

Zapadni teorie nemusi odpovidat jinym
kulturam

Zaklady struktury rodiny a genderovych roli

Pochopeni nazoru a reseni nemoci a dusevnich
nemoci a hledani pomoci

Vytvorte vztah a vyjadrete empatii kulturné
citlivym zplsobem

Ocenujte rozdily ve stylech interakce

Které otazky jsou specifické pro kulturu a které
jsou univerzalni




Pracujte se svymi klienty zpusobem, kterym odpovida tomu kym jsou, ale neomlouvejte se

za to, kym jste vy!




VLASTNI ODPOVEDNOST JAKO HODNOTA
ZAMERENA NA ZMOCNENI KLIENTA

* Pomozte klientim objevovat, ziskavat, rozvijet a vyuzivat moc, kterou maji

¢ Uplatnujte socialni vliv (kontinuum profesionalni pomoci)




PRINCIPY PRO ZMOCNENI A
VLASTNI ODPOVEDNOST

* Klienti se mohou zménit, pokud se rozhodnou

* Klienti nejsou obét’mi / bezmocnymi

* Nenechte se zmast vzhledem

* Sdilejte pomahajici proces s klientem

* Pomozte klientovi vidét sezeni jako pracovni sezeni

* Role ,,kouce* nebo ,,konzultanta*

* Pomoc je prirozeny proces obousmérného ovlivhovani

» Soustred’te se na uceni misto na pomoc

* Nevnimejte klienty jako prilis krehke




ZAUJATOST PRO AKCI JAKO ORIENTACE NA
VYSLEDEK

* Behavioralni aktivace
» Zvyseni aktivity a vysledny kontakt s pozitivnimi disledky

* Klient prechazi do akce (napr .: deprese)

 Zduraznéte ,,osobni agency*

* Dobrovolna vs. nedobrovolna zmeéna




SEDA ZONAYV POMAHAJICIMVZTAHU

* Nedostatky pomahajicich a klient(
* Vzajemné pozitivni a negativni pocity
* Nerealisticka ocekavani
* Nekompetence
* Podcenovani zavaznosti problému klientt

* Pouziti Spatnych technik

* Stara skola vs nova skola







