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Dovednost ,,reagovat*

* Sdileni porozumeéni
* Overovani — slysel jsem to spravne?

* Sonda jasnosti

e Sumarizace

e Povzbuzovani klienta v sebereflexi




Empaticke reakce

* Sdileni neodsuzujicitho chapani myslenek a emoci, které
nasi klientt zazivaji

» Ci POV?




3 Oblasti reakcnich dovednosti

e Vnimavost
e Know-how

e Asertivita




Vnimavost

* Zakladni intelligence
* Socialni intelligence
* Schopnost reflexe vlastnich zkusenosti

e Prace na moudrosti

e Pozorné naslouchani
e Soucast socialné-emocionalni zralosti

* Zadna takova vec jako dokonala pfesnost neexistuje




Know-how

* Jak dorucit Zpravu
 Schopnost dorucit 3pravu




Asertivita

* Ochota predat 3pravu




Reakce s empatii

* Jak to mam rict??2¢
e /akladni vzorec

— Citite se [doplnte emoci|

_protoze [doplnte odpovidajici zkusenost, myslenky a
chovani, které mohly tento pocit vyvolat]




Pokyny pro pfesnou reakct na pocity,
emoce, nalady

* Emoce — spravna rodina a intenzita

* RozliSujte mezi vyjadfenymi a diskutovanymi pocity

e Neverbalni -Duh!

e Kulturni citlivost pf1 pojmenovavani emoci, ale ne po
Spickach!

* Ruznost je kofenim zivotal

— Jednotliva slova, fraze, implikované v behavioralnich
prohlasenich, implikované ve zkusenostech

* Neprehanéjte /nepodcenujte pocity, emoce, nalady




Presné reakce na klicové zkusenosti,
myslenky a chovani

* ,Protoze* - zminka o zkusenostech, myslenkach,
chovani, které jsou zakladem pocita klienta




Zasady a pokyny pro kompetentni
empatické reakce

* Bud’te empaticti v celém procesu (SPIRIT!)
* Respektuj problém, ale divejte se na pfilezitosti!

* Vyhodnocujte moznosti — rozhlédnéte se!

* Vyjasneni

* Ukazujte, ze ze ,,selhani* a ,,chyb* se mizeme ucit!




Empatie....

* Pomaha budovat vztahy
e Konverzacni mazivo
e Vnimani-kontrola

e Porozumeni

* Podpora

* Vice zapojeni klienta

* Vytvaii davéru

* Miuze vést k silné€jSim zménam
* Stimuluje pohyb

* Pomaha prozkoumat prekazky




Z.akladni zdéleni

* "Co je klic? Dulezité?,,

* Muze vést k vytfidéni toho, co neni jasné

* V jednom case analyzovat zkusenosti, nebo chovani,
nebo pocity

* Podivejte se také na kontext - vsechno!




Taktiky

* Dejte si cas na premysleni
* Pouzijte kratké odpovedi

* Zustante sami sebou, ale pfizpusobte se situact (emoce a
vztah)




Stinné stranky

* Bez reakce
* Otazky odvad¢jici pozornost

e Klisé — necitlivost

* Interpretace
* Rady
* Papouskovani
* Souahlas a sympatie
— Litost, soucit, soustrast

* Predstirani - byt upfimny a sdélit klientovi, kdyz jsem




