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TECHNIKY
* Pozorovani primé a neprimé, zucastnéné a
nezucastnené

* Rozhovor strukturovany, polostrukturovany,
nestrukturovany

- Dotaznik
* Analyza dokumentu
e Sekundarni analyza dat
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Primé pozorovani je zameéerené, dobre planované vnimani
vybranych jevu. To, co bylo vnimano, je peclivé a systematicky
Zaznamenavano

Rozhovor ziskava pozadované informace v primé interakci s
respondentem. Rozhovor mUize byt provadén tvari v tvar nebo
telefonicky.

Dotaznik ziskava pozadované informace pisemné
vyznacenim odpoveédi do predem pripraveného zaznamového
formulare.

Analyza dokumentu ziskava informace rozborem veskerych
materialnich a nematerialnich artefaktu, které nebyly
vytvoreny za ucelem vyzkumu.
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* Operacionalizace v dotazniku

* Na co a na koho se ptat, a koho se na to nebo na néj ptat, aby mi
néco povédeél o teoretickém konceptu, ktery mé zajima.

1. Volba definice prihodna nasemu problému.

2. Vymezeni dimenzi konceptu (socialni, ekonomicka, politicka,
psychick3, fyzicka....).

3. Vyhledani indikatorl jednotlivych dimenzi. Jedna dimenze muze
byt indikovana vice indikatory.

4. Vymezeni indikatoru jako statistickych proménnych a prirazeni
odpovidajicich méficich instrumentu.

5. Formulace hypotéz o vztahu mezi proménnymi.
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STANDARDIZACE

Striktné jednotné podneéty: otazky, obrazky, predmety, déje ...
Odpovédi omezeny na volbu z predem pripraveného souboru.
Kategorizace je jednotna, vznika uzavrena otazka.
Uzavrené otazky nabizeji soubor moznych alternativ.
Respondent vybira zpravidla jednu vhodnou odpoved.
Kategorie musi predstavovat vsechny alternativy odpovédi.
Kategorie se musi vzajemné vylucovat.

Dochazi k redukci informaci.

Uzavrené otazky nabizeji soubor moznych alternativ,

ze kterych respondent vybere spravnou odpovéd.



Vyhody dotazniku

Vysoce efektivni technika, kterd muze postihnout velky pocet
jedincu pri relativné malych nakladech.

Umoznuje pomerné snadno ziskat informace od velkého
poctu jedincl v pomérné kratkém case a s malym ndkladem.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni jen nekdy a pozadavky
na jejich zaskoleni jsou nizkeé.

Anonymita je relativneé presvedciva

Formalni shodnost podnétové situace je vysoka, vliv tazatele
je omezen.



Nevyhody dotazniku

Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu dotazovaného, je
snadné preskocit otazky nebo neodpovédét vibec.

U dotazniku je mozné, ze otazky byly zodpovézeny jinym
clenem rodiny, nebo celym rodinnym tymem.

Navratnost je velice nizkd, v postovnich prizkumech se
reprezentativnost ¢asto ztraci.

Naklady na zpétnou kontrolu jsou vysoké stejné jako rizeni
tazatell v terénu



Zajisténi navratnosti dotazniku

Soustredéni zkoumané populace na jednom misté (vhodné
pro studenty, vojaky, vézné ...).

Pouziti tazatell pro primy osobni kontakt s respondenty.

Opakované dotazovani u respondentu, kteri neodpovédéli v
predchozim kole.

Telefonni interview prostrednictvim tazateld.
PocCitaCové Setreni.



Etika vyzkumu

* Ochrana soukromi
Vyzkumnici zajisti, Ze informace o ochrané soukromi respondent( jsou snadno
dostupné respondentim, od nichz sbiraji udaje.
« Sbér udaju
PFi sbéru osobnich informaci od respondentl zajisti vyzkumnici, Ze respondenti
znaji ucel sbéru a ze respondenti dostanou informaci o kontrolni ¢innosti
v oblasti kvality sbéru dat, coz vyZzaduje i zpétny kontakt na respondenta.
« Uzivani udaju
Osobni informace shirané a uchovavané musi byt:
Sbirany pro specifické vyzkumné ucely a nesmi byt v Zzadném pripadé uzity
neslucitelné s témito ucely;
dostacujici, nalezité a ne neprimeérené ve vztahu k ucelu a
Uchovany ne déle nez je pozadovano pro ucel, pro ktery jsou sbirdny a/nebo
dale zpracovany.
Vyzkumnici zajisti, aby totoznost respondenta byla utajena pred klientem.
Srov.: Kodex Esomar, Evropskd charta vyzkumnych pracovniki



Zasady pro tvorbu otazek

Otazka musi byt nezbytna.

Otazka musi byt validni, ptat se na odpovidajici méritelny
indikator.

Srozumitelnost otazky, budou ji rozumét vsichni stejnym
zpusobem?

Otazka musi byt polozena jednoznacne.
Otazka nesmi byt polozena sugestivné.

Skala odpovédi musi zahrnovat véechny potencionalni
kategorie.

Otazka musi byt konkrétni a nevyzadovat zobecnéné udaje



Vystavba dotazniku

Logicky sled predkladanych otazek.

Moznost zkresleni odpovedi predchozimi
otazkami.

Podpora podminek pro uspésné a uplné
dokonceni rozhovoru.

Podpora predstav o anonymité rozhovoru.
Délka dotazovani.
Zaznam skutecnosti souvisejicich s dotazovanim.



Otevrena otazka

Minimalizuje redukci informaci.
Problematicka kategorizace.
Zdlouhavy proces kdédovani.

Pouziva se v pripade, kdy neni mozné pripravit
predem vycet moznych kategorii.

Pouziva se zpravidla na zavér dotazniku.



Sémanticky diferencial

* Specificka technika kombinujici kvalitativni a
kvantitativni strategii.

* N3astroj zjiStovani stereotypnich predstav
populace o prislusnicich jinych skupin.

* Pouziti opozitnich vyznamu ve vyrocich o
vlastnostech predmetu zkoumani.



Sémanticky diferencial

* Jaci jsou podle vaseho nazoru seniofri starsi
nez 65 let?

1 2 3 4 5
pomali rychli
vzdélani nevzdélani
lini pilni
silni slabi
moudri hloupi
sobecti stédri

zamozni chudi



Koncept zameéstnatelnosti

Dimenze

INdikatory A ...,
1aTe [11 o] 0V - J



Analyza otazek

Souhlasite s vyrokem: ,,Firma by se vedle vyvareni zisku mela
takeé aktivne angazovat ve prospéech spolecnosti, ve které
vyviji své komercni aktivity?“

CSR je "dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s
okolim." Souhlasite s touto definici?



