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OBSAHOVA ANALYZA A JEJI DEFINICE

,Obsahova analyza je vyzkumna technika pro
objektivni, systematicky a kvantitativni popis
manifestniho obsahu komunikace® (Berelson
1952)

,Obsahova analyza je kvantitativni vyzkumnou
metodou pro systematicky a intersubjektivne
overitelny popis komunikacnich obsahu,
vychazejici z veédecky podlozeného kladeni
otazek" (Scherer)



CO JE OBSAHOVA ANALYZA

Historicky predevsim frekvencéni analyza
Koédovani do kategorii a poté popis skrze statistické metody

V obsahové analyze dochazi ke zkoumani texta (obrazl) s ohledem na nékolik
vybranych znaku, jejichz vyskyt je zachycovan

Cil
identifikovat a kvantifikovat vyskyt stanovenych vlastnosti nebo dimenzi text
Vytvaret obecné teorie, testovat hypotézy

Proc¢ zvolit OA?

Systematicka prace s velkym mnozstvim dat (textu)
o Moznost vyuzit dalsi kodéry

Vysoka mira strukturovanosti -> vysoky stupen ovéritelnosti

Rizika
Moc deskripce, malo kontextu
Nesleduje (a nedokaze sledovat) dopady sdéleni na publikum
Zkratkovité spojovani cetnosti s vyznamnosti
Nutné opomijet dalsi unikatni vlastnosti jednotky



JAK POSTUPOVAT

Vybér Vyzkuvmného souboru
Co? Proc¢? Casové obdobi?

Vytvoreni relevantniho ramce kategorii
Proménné — jaké znaky budeme podchycovat?
Proces operacionalizace

Urceni jednotky
Nejmensi prvek analyzy )
Slova? Fraze? Kvazivety? Vety? Clanky?

Kédovani
Jeden/vice kodérta
Koédovaci kniha a zaznamovy arch
Tvorba slovniku, poznamek z procesu

Interpretace



CO POCITAT

Slova - nejmensi jednotky

Témata - jednoducha véta, retézec slov s néjakym
predmetem

Postavy - v nekterych studiich bude podstatnejsi,
jak casto jsou zminény vybrané osoby, nez
mnozstvi specifickych slov

Odstavce

Polozky - ve smyslu celé analyzované jednotky -
knihy, dopisy, projevy

Koncepty - podle Berga sofistikovanejsi pocitani
slov - soustredi se na slova seskupena v néjakém
klastru (1dea) - napriklad deviace a slova jako
zlocin, delikt, podvod budou soucasti klastru
navazaného na koncept deviace



KVANTITATIVNI VS KVALITATIVNI

Obé definice zminovaly kvantitativni pristup

Zjevna vs latentni obsahova



KVANTITATIVNI OBSAHOVA

Zajimaji j1 zjevna (manifestovana) sdeleni
Zameruje se na frekvenci vyskytu slov, témat...
Kritika

Zjednodusené spojovani frekvence vyskytu s
vyznamnosti

Priklad
Analyza promeén audiovizualnich spott podporujicich
prodej piva: komparativni obsahova analyza
predkrizové a pokrizové etapy (2002-2008 a 2012-
2018) (Liskova 2018)

Kazda vyzkumna podotazka presné specifikuje hodnoty,
které miize s ni spojena proménna nabyvat



LISKOVA (2018)

1. Vytvorime vyzkumnou otazku

VV03: Meéni se ve sledovanych audiovizualnich spotech
akcent na koncept cesstvi v propagaci prodeje piva?

2. Predstavime teorii, konceptualni vychodiska...

3. Stanovime hypotézu

HO3: V druhém sledovaném obdobi 2012-2018 bude castéji
akcentovan koncept cesstui, tedy role piva jako ndapoje pro
,Skutecného Cecha“.

4. Definujeme hodnoty promeénné
0. neni
1. narodni

2. lokalnt



KVALITATIVNI OBSAHOVA ANALYZA

Zameruje se na charakteristiku jazyka, pozornost
vénuje obsahu a kontextualnimu vyznamu textu

»,subjektivni interpretace obsahu textovych dat
prostrednictvim systematického tridiciho procesu

kodovani a identifikovani témat nebo vzoru®
(Hsieh, Shannon 2005)

Je schopna pracovat s latentnim obsahem



KODOVANI V KVALITATIVNI OA

Induktivni - kategorie vytvoreny z textu

Deduktivni - aplikace kategorii dle existujici
teorie

In vivo kédovani nebo sociologické konstrukty?

Hsieh a Shannon (2004) — Tr1 pristupy, zpusoby
kodovani

Konvencni OA

Rizena OA

Souhrnna OA



LAMCHA (2018)

Utilitirni  Obchod a WV rdmel pozitivai sémantické konotace je byt souddsti spoleéného trhu vyhodou. Spojené krilovstvi - UPE(gislo
pristup ekonomika mi moZnost se podilet na virvoji spoleéného trhu. Plynou z toho také vihody z volného pohybu zbozi,  pofadi kodu)+
price, sluFeb a kapitilu. Skrz vvhody ¢lenstvi v EU ma Spojené krilovstvi vysoky podet investori na
Kdd UP Kad E jejim tzemi a obchodnich dohod, dile vysokou miru ochrany spotfebitele na drovni EU, vyhody
plvnouci ze spoleéné obchodni poliiky, vy rist HDP. V rimei negativni sémantické konotace autofi
zmifuji nevvhody odchodu z EU, strafeni # kolapsu ekonomiky pii odchodu Spojeného kralovstvi
z ELJ, nevyhody altemativnich élenstvi ve Svétové obechodni orgamizaci, Evropské sdruzeni volného
obchodu a daliich organizaci. Kritika nasledného veztabu s EU podle miznych modela po odchodu.
Kategone se tvka také veSkerého primyslu a investic navazaného na ELUL
Zaméstmanost Pozitivni sémantickd konotace: ¢lenstvi Spojeného krdlovstvi v EU zajidtuje vysokou zaméstnanost UPF(&islo
skrz zahraniéni firmy a investory. Negativni sémanticka konotace: zmifiovini rizik #trity pracovnich  pofadi kodu)+
Kad F mist a odlivu nadnirodnich firem ze Spojeného krédlovstvi pii odchodu z EU.
Bezpeénost Spoletnd spoluprice v obranné a bezpetnostni politice, spoleénd vnéjii hranice je vyhodou, spoleénd  UPG(¢&islo
prevence a potirdni organizovaného zlofimu na dzemi EU, fungovani vnitinich hranic EU, regulace pofadi kodu)+
Kad G nelegilni migrace v EU. Spojené krilovstvi mitZe vyuZivat vijimek (tev. opt-outs) ze smluv.
Tabulka 6: Protokol vvbranych kodi programového clanku Vote Leave, lose control = vvodni kapitoly cldanku
Text ve studii | Kategorie | Podkategorie [ Sémanticki konotace | Kod
NemuzZeme si viak byt jist, ,m.( W ﬁrJAL .lJrrHi'-:JU byt skody po | Utilitdmi pfistup Ostatni Negativni m{ Pk 44-)
;it:,:;}:: ;mg':r;:“lu ,,” ;r,;lld;l protoZe to .-r__:t,}l:::rlﬂ;d‘J.llrw,f_‘t, 1:[I|'.l.:l:'|1? p:"?.\".'.m Obchod a ekonomika .\_'u_ull'.'_\'n:: miy L :]’t:-li-l
tehdy, kdy: predstavitelé kampani Leave wrci, které llll|'.l..L!'I'I.! ]3:"!5'.'.|p Obchod a ekonomika '\.U'utl."'\'“.'. |‘.1|ll]’l-.-1l.’1 ]
alternativy vyjedndvani po odchodu =z EU  skutecné Utilitimi piistup Obchod a ekonomika Negativni m{UPE47-)
navrhuji. Neochotné to délaji, protoze védi, Ze jakdkefi z | Utilitarni pfistup Zaméstnanost Negativni m{UUPF43-)
alternativ b} fnfo g,;m_”e 1'1Jrednal at, ir he | Utilitdrni pfistup Obchod a ekonomika Negativni mi LUPE49-)
[ ili dohody, a v kazdém ; Utilitamni piistup FZaméstnanost Megativni mi LUPF50-)
Stranicka pfisluinost Informace o kampanich Leave a jeji kntika | Nepativoi miSPM51-)
Stranickd pfisluinost Informace o kampam Leave a jeji kntika Negativni m(SPM52-)
Utilitdmi piistup Ostatni Negativni m{UPK53-)
Utilitamni piistup Ostatni Negativni m( UUPK54-)
Utilitdmi piistup Obchod a ekonomika Negativni m{UPE55-)

UPE(gislo
pofadi
kodu)-

UPF{&islo
pofadi
kodu)-

UPGi&islo
pofadi
kodu)-




AUTOMATIZACE A SOFTWARE

Mnoho nastroju usnadnujicich praci
Atlas.t1
R studio
SPSS



DISKURZIVNI ANALYZA

y,studium lidskych vyznamotvornych praktik, mezi
které 1ze kromé verbalni komunikace zaradit také
obrazova média (film, plakaty, reklamni billboardy) ¢i
jakoukoliv jinou lidskou aktivitu spadajici do siroké
kategorie neverbalni komunikace® (Benes 2008)

Jazyk jako svébytny fenomén

Nezkouma pravdivost a objektivitu textu, a jestli se
shoduje s realitou

Nejedna se o konkrétni pristup!

spise nadrazenym pojmem tvorenym sérii
interdisciplinarnich pristupu, které mohou zkoumat rtzné
socialni domény (Jergensen a Phillips 2002)



DISKURZIVNI ANALYZA I1

zkouma, jakym zpusobem lidé skrze text
konstruuji smysl a vyznam objektu a aktivit
socialniho svéta

Cil -> uchopit zptisob, jakym je realita socialné
konstruovana skrze jazyk a vyznamotvorné
praktiky



DISKURZ

Neni slozen jen z textovych data

Podili se na vzniku ,,socialnich realit®



MNOHO DRUHU/PRISTUPU/NASTROJU

Drulak zminuje
Kriticka analyza diskurzu
Socielanepsychologicka
o Promluva, jednani, text, rec
o Zamereni na lingvistiku, rétoriku
Foucaultovska

o kontinentalni/poststrukturalisticka disk. an.
o téma (MV) — vztah mezi identitou a zahranicni politikou



KRITICKA DISKURZIVNI ANALYZA

Vychazi ze strukturalismu a post-strukturalismu ->
nas pristup k realiteé je vzdy zprostredkovan skrze
jazyk (Jorgensen a Phillips 2002)

Odlisné mechanizmy produkuji specifické vysledky
Mechanizmy jsou odrazem reality a zaroven ji utvareji

Zkouma socialni efekty textu

Koreny — frankfurtska skola
Role diskurzu ve vztahu k moci — vytvareni, reprodukce, zneuziti

soustredi na zplsob, jakym diskurz reprodukuje spolecenskou
dominanci

hleda cestu ke zmirneéni ¢1 eliminaci téechto skodlivych
efektl, k emancipaci utlacovanych a vyloucenych



JAK TO FUNGUJE V PRAXI?




JAK TO FUNGUJE V PRAXI?

Diskurzivni analyza — James Paul Gee
Aplikace na videa Islamského statu ve snaze zjistit
jak ve videich vyziva détské vojaky a co se tim snazi
rict



JAMES PAUL GEE

Svou metodu oznacuje jako ,thinking device®
vychazi z presvedceni, ze veskera nase sdéleni -
cokoliv piseme ¢1 rikame, jsou tvorena sedmi
ruznymi oblastmi reality

Podporuje aplikaci 1 na netextové soubory



PRISTUP JAMESE PAULA GEEHO

Sedm realit zkoumani
Vytvareni vyznamu
Vytvareni aktivit
Vytvareni identit
Vytvareni vztahu
Vytvareni politik
Vytvareni spojitosti
Vytvareni znakovych systému a védéni



1. Vytvareni vvznamu

Tato oblast se vénuje zpusobu, jakym jsme zvolenym jazykem ¢i
samotnym vyrazem zvyznamnili ur¢ité polozky projevu. J sme
tak schopni zdliraznit situace, ¢iny ¢1 objekty, nebo naopak jiné
upozadit. Mlzeme se proto napﬁklad ptat:

Jaké ¢asti textu jsou zvyznamnény? Cemu zvoleny jazyk
priklada vyznam? Jakymi prostiredky je tak ¢inéno? (Gee
2005).

2. Vytvareni aktivit

V projevu je casto popisovan dej, jazykem tedy vytvarime a
popisujeme aktivity — ty jsou pak pripisovany identitam
vystupujicim z textu. Ptame se tedy:

Které akce zvoleny jazyk vytvari nebo popisuje? Jaky je déj a

jaké aktivity déj konstruuji? Jaké ¢innosti prevazuji? (Gee
2005).



3. Identity

Skrz slovni projev také konstruujeme indenty, role ¢Ci pozice.
Timto zplisobem mlizeme ramovat sebe, ostatni jedince ¢1 instituce.
Vykonstruovanou identitu poté opatrujeme také hodnotovym
ramcem, souborem aktivit a formou védéni.

Jaké identity zvoleny jazyk vytvari? Jaké prisuzuje mluvci
ostatnim a jaké sobé? (Gee 2005).

4. Vytvareni vztahu

Skrz jazyk budujeme socialni vztahy. Uziti riznych druht jazyka
muze odlisovat vztah, ktery chci navazat (napr. formalni vs.
neformalni jazyk). Pomoci jazyka také charakterizujeme, jak vztahy
které mame, tak ty, které bychom radi vytvorili — to se muze
tykat jinych osob ve zkoumaném textu, ale take ctenara. Dale jsme
jimi schopni vyjadrit, jaké postoje zaujimame vzhledem ke skupinam,
osobam, ale také udalostem.

Jaké vztahy pouzity jazyk vytvari? S kym se vztah pokousi
navazat? (Gee 2005).



ANALYZA - ZVYZNAMNOVANI

Hrozba a odpovéd na ni
,Islam je pod utokem Zidovského kiizdka“
budeme s vami bojovat, vy skoncite porazeni® (dite;
5)

Budoucnost, poslani, vychova

... toto bude generace, ktera znovu ziska mesitu al-
Ags4. Bude to generace, kterd poko¥i Rim,
Insha'Allah // bude-11 to viule bozi. Bude to generace,
ktera vybuduje Islamsky stat” (mluvci; 12)



ANALYZA - IDENTITY

Bojovnik/valeénik
,prijdou dny, kdy budou Allahem postaveni na bojové
linie“ (mluvci; 12)
Hodneé vizualné

Lvicata chalifatu
... a koncl v dar al-Islam, u nohou lvicat chalifatu.”
(mluvci; 15)

Popravci

»...nad mrtvolami neveéricich, které ponizené lezi u
nohou téchto mladych mudzahedina.“ (mluvci;16)

,Budu tim, kdo vas popravi, kuffar. Budu
mudzahedinem, insha’allah.” (dité;16)



ANALYZA - AKTIVITY

Spojené s bojem
, dobudeme Rim“ (dits; 3)

,Z: bozi vule, budeme s vami bojovat, vy skoncite
porazeni!“ (dité; 5)

.y, lvicata chalifatu, vas zabijeme...,, (dite; 3)
,»...prijdou dny, kdy budou postaveni na bojové

linie, kde budou bojovat s nevéricimi ...“ (mluvci;
12)

,»...detl chalifatu potrisni své naboje krvi...”
(Dabiq)

Aktivity pojené s vyzvami muslimum
,O otroci Alldha, pFidejte se k dzihadu® (dité, 10)



KVANTITATIVNI ANALYZA

Typ videa — pozorovanim béhem sbéru dat bylo zjisténo, ze videa produkovana Islamskym
statem lze rozdélit do tri kategorii, predpoklad byl potvrzen béhem analyzy v realité aktivit
(pricemz neni vyloucen presah do vice nez jedné kategorie)

Nasilna — materialy v nichz se dité pod hlavickou IS dopousti pachani nasili

Vycvikova — materialy zobrazujici fyzicky a vojensky vycvik déti

Vyukova — materialy zobrazujici vyuku déti

Zobrazeni ditéte — tyto kategorie byly vytvoreny poté, co byla provedena diskursivni
analyza, a to na zakladé zjisténych identit. Podminkou pro vznik téchto ramct byla
moznost jejich vizualniho identifikovani.
Dité jako vojdk
o Dité je obleceno do uniformy, ¢i stejnokroje, uci se operovat se zbrani, strelbé, ¢i zakladum taktického
postupu v terénu

Dité jako cvicéenec
o Dité podstupuje fyzicky vycvik, uci se bojovym uménim.
Dité jako student

o Dité jako popravéi — hrdy

o Dité po popraveé ptsobi hrdé, video glorifikuje ¢in
Dité jako popravéi — neutralni

o Dité je po popravé neutralni, nebo jeho reakce neni pro video dalezita

Dite jako mluvdéi
Dite jako kazatel




KODOVACI KNIHA

Cizlo promémmé | Nazev promémé | Hodnota promémé | Charaktenstika proménné
1 Tvp videa 1 Maszilne
2 Vievikove
3 Vyukove
2 Zobrazeni ditéte | 1 Dité jako vojak
2 Dité jako cvifenec
3 Dité jako student
4 Dité jako popravéi - hrdy
5 Dité jalo popravii — neutraby
] Dité jako mluvéi

Dité jako kazatel




KVANTITATIVNI ANALYZA

Tvp videa
Cislo videa Vyvevik Nasili
1 - - Ano
2 - - Ano
3= Ano - -
i - - Ano
5% Ano - -
6* Ano - -
T* - Ano -
9 Ano Ano -
10* - Ano -
12* Ano
15+ - - Ano
16* - - Ano
17* Ano - -
18* Ano Ano -
19* Ano Ano -
Vzorek 1 7 4 2
Vzorek 1 1 1 3
Celkem 8 5 5

(zdroj: autorka)




KVANTITATIVNI ANALYZY

ZLobrazeni ditéte

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
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(zdroj: autorka)




PRIKLADY Z PRAXE II

Komparace clankt zameérenych na zeny v
magazinech Islamského statu a al-Kaidy

Kriticka analyza diskurzu -> Fairclough a jeho
trojdimenzionalni pristup



NORMAN FAIRCLOUGH

Nabizi systematicky pristup k analyze
zkoumaného materialu, véetné zduraznéni
socialni povahy textu

Vyznam textu nelze urcit bez jejich

.....

T11 konstruktivni aspekty diskurzu:

Diskurz ovlivnuje socialni identitu, subjektivitu nebo
typy self (jastvi)
Diskurz pusobi na socialni vztahy mezi lidmi

Diskurz prispiva ke konstrukeci védéni a véreni
(Fairclough 1992: 64-65, citovano dle Hajek 2014).



TROJDIMENZIONALNI ANALYZA

Text
jakykoli komunikacni projev at uz v psané, ¢i mluvené
forme
Textova analyza (popis)

Diskurzivni praxe
Procesy, béhem kterych je predmeét analyzy vyrabén a
prijiman publikem - produkce, distribuce, konzumace
Intertextualita
Procesni analyza (interpretace)

Sociokulturni praxe
Sociohistorické podminky, které vedou tento proces
Socialni analyza (vysvétleni)

y<Jak diskurz formuje realitu?”,,Co formuje diskurz?“,Je diskurz
determinovdn socidlnimi strukturami?



DISKURZIVNI ANALYZA - SHRNUTI

Klady
Sirok4 $kdla metod — umoziiuje vychdzet z riznych
ontologickych a epistemologickych pozic
Detailni nastroje
Fairclough, Gee, Wodak...

Interpretativné orientovana metodologie - zkouma
vyznam, ktery jednotlivel a kolektivy prisuzuji
realité, a proces utvareni tohoto vyznamu.

Zapory
Neukotvenost , diskurzu®
subjektivni



TIPY A TRIKY?

Aneb co bych rada védela, nez jsem se pustila do
psani

Metodologie na ostatnich katedrach
Mluvte s idmi

Online kurzy

https://www.datacamp.com/

Zaverecné prace a jejich posudky

Jen z maloceho se naucite tak moc, jako z negativnich
poznamek k cizi praci


https://www.datacamp.com/

SHRNUTI

Vsechny zminéné metody se zabyvaji analyzou
textu (nebo lidmi vytvorenymi sdeélenimi obecné),
jen se zamerujl na odlisné features textu,
zajimaji je odlisné kontexty a o textu se pokouseji
z]istit odlisné véci



DIiKY!

Pe°’'®

SO WAS THE HORROR
OF VIETNAM. THE END."




