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Analyza cilovych skupin

Jednim z cilt naseho vyzkumu Ceské klima 2021 je wytvorit typologii eskych cilovych skupin v oblasti ochrany klimatu.
V névaznosti na nase predchozi vyzkumy (Krajhanzl a kol., 2015; Krajhanzl a kol., 2018) jsme se rozhodli identifikovat
spolecenské skupiny, které jsou si vzajemné podobné, prostrednictvim tzv. clusterové analyzy, konkrétné Latent Class Analysis.

Ve svych analyzéach jsme vychazeli z evidence, Ze vefejné povédomi o zméné klimatu — také podle dat tohoto vyzkumu — stale
roste. Vyznamna vétsina vefejnosti se v soucasnosti shodne, Ze zména klimatu probihd, je zplsobena ¢lovékem, je to zavazny
problém a Ceska republika by ho méla aktivné Fesit. Kazdopadné to, v ¢em se dnes obyvatelé ve skute¢nosti nazorové rozchézi
v otdzkach zmény klimatu, jsou jejich nézory, jak by se zména klimatu méla fesit, a také jejich postoj k nékterym aktivistickym
metod&m. Pravé na tyto otazky dotazniku jsme se zaméfili pfi hledani cilovych skupin, které se budou mezi sebou co nejvice
liSit a zaroven si budou lidé do nich zarazenf v dané oblasti co nejpodobnéjsi.

Vysledkem je typologie péti cilovych skupin ¢eské vefejnosti v oblasti ochrany klimatu. Na dalsich strankach prinasime jejich

podrobny popis.

Sympatizujici Rezervovani AngaZovani Zmateni Pochybujici
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Pochybujici, 6 %

Prevazné muz (80 %) ve véku 50 let (median).

Materialista, technokrat. Nizsf kulturnf kapital (nezéjem o uméni 49
%). ,Nohami na zemi": technokraticky orientovany (technické
novinky, motorky; nezajem o ezoteriku, seriély ze Zivota apod. ad.).
Neduvéfivy k institucim. Cast&ji pravicovy a konzervativni nez
ostatni, i kdyz v ndzorech se tolik nevymyka. Vystoupit z EU 49 %,
trest smrti 52 %, proti NNO 66 %. Méné Urednikd, méné prekazek.
Neni mensina (89 %).

Zprudka odmita identitu pravdolaskare (71 %). Zvazuje volbu
rtznych stran, vice nez ostatni SPD a Trikoloru.

Vétsi zajem o zpravodajstvi. Bude mit sklon k dezinformacnim
zdrojim.

Obava, Ze by pfidel o maso. A o auto.

Zména a ochrana klimatu:

Podle 31 % této skupiny ke zméné klimatu viibec nedochazi,
dalich 28 % se neumi k existenci zmény klimatu vyjadfrit. Nicméné
za klimaskeptika se povazuje jen 28 %.

" 7 fiuje prevazné ant i pficiny zmény klimatu (57 %).
Zména klimatu neni pro vétsinu viibec nebo prilis dulezita (73 %),
nezajiméa ho (66 %), projevii zmény klimatu si dosud nevsiml (68

9

% cm PARL ,\MYNI\\;‘}.L'
Nepovazuje za dlezité, aby CR pfijala opatieni proti zméné \_ 8 UsTYe

klimatu (69 %), celkové se to se zménou klimatu pfehani (83 %).
Nevéri, ze by mohl svoji aktivitou pomoci zmirnit zménu klimatu
(69 %), stejné jako lidé v CR (54 %).

Piblizné polovina skupiny si s ochranou klimatu spojuje zvyseni cen
wrobkd a sluzeb v CR & omezeni osobnich svobod. Pfi pripadném
feseni zmény klimatu by dvéfoval technologiim (71 %).

Nejlepsi znalosti 0 zméné a ochrané klimatu.

Narativy:

= Protekcionisticky
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Rezervovani, 28 %

Muz/zena (51 %), ve véku 51 let (median), spiSe bez maturity (55
%), vice z mensich obci do 5 000 obyvatel (43 %).

Denné na internetu v 67 %.

Vice preferuji prakticka témata. V fadé nazorG tradicni, napf. vétsi
tolerance k fyzickym trest(im. Vice sleduji TV.

Pro volby nejvice zvazuji ANO, Piraty+STAN a SPD.

Nejvice obcansky pasivni skupina (petici nepodepsalo za
poslednich 5 let 64 %, financné nepfispélo 65 %).

Zména a ochrana klimatu:

Podle 54 % této skupiny zména klimatu probiha.

Velmi nebo extrémné dulezité je pro 5 %, vysoka nebo extrémni
naléhavost pro 15 %.

Podle 55 % je zména klimatu zptsobena spide lidskou ¢innosti.
Podle 34 % se to se zménou klimatu prehani.

Gretu Thunberg nezna 62 %, Fridays 90 %, XR 98 %, Klausovy
vyroky 74 %.

Rezervovani vici klimatickym politikam.

Ve vétsiné odmitavi vici klimatickym protestim

Narativy:

«  Protektionisticky narativ (sympatie), Svérakovsky (davéryhodnost),
Zelené optimisticky (emoce), Ekonomicko-pragmaticky

Zmateni, 6 %

Muz (59 %), ve véku 38 let (median), ¢astéji malé déti,
zaméstnanec, ekonomicky slabsf.
Statusovy konzum, vice click-baitovych mediélnich témat.
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konzervativniho, ale svymi nazory k tomu inklinuje, napf. vic pro
tvrdou ruku, pomérné dost euroskepticti, internet, bulvar.
Prekvapivé silné emoce, vyséi podpora/ticast u obcanskych
protest(.

Zména a ochrana klimatu:

Podle 67 % této skupiny zména klimatu probiha.

Velmi nebo extrémné dileZité je pro 43 %, vysoka nebo extrémni
naléhavost pro 43 %.

Podle 56 % je zména klimatu zptsobena spise lidskou ¢innosti.
Podle 23 % se to se zménou klimatu prehani.

Gretu Thunberg nezna 79 %, Fridays 87 %, XR 89 %, Klausovy
vyroky 83 %.

Vlazngjsi k dotacnim, osvétovym a jinak podporujicim klimatickym
politikdm.

Spise odmitavi vici klimatickym politikém zalozenym na danich a
regulacich.

Prekvapivé v desitkach procent podporujici protestni akce, nizsi
potencial pro domaci ekologii.

Narativy:

«  Svérakovsky narativ
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Sympatizujici, 49 %

Spise Zena (57 %), ve véku 48 let (median)

S$ s maturitou, ekonomicky relativné stabiln.

Cela fada zajmd, nadreprezentovana fada konicki/zajma, napf.
vareni (63 %), vic se zajimaji o zdravi (83 %), koronavirus (56 %),
kulturu (63 %), €astéji chatafia chalupéfi

Spise apolitické zaméreni, kazdopadné vice chodik volbam. Volili
by Piraty+STAN, event. ANO nebo koalici SPOLU.

Vice véff institucim, véci: bézna (nestarsi, ani Zadna vytunéna)
televize

Doméci ekologie.

Zména a ochrana klimatu:

Podle 90 % této skupiny zména klimatu probiha

Velmi nebo extrémné duleZité je pro 52 %, vysoka nebo extrémni
naléhavost pro 69 %.

Podle 82 % je zména klimatu zptsobena spise lidskou ¢innosti.
Podle 5 % se to se zménou klimatu prehani.

Gretu Thunberg nezna 53 %, Fridays 87 %, XR 98 %, Klausovy
wvyroky 75 %.

Podporujici zejména dotacni, osvétové a jinak podporujici
klimatické politiky.

Spise odmitavi vaci klimatickym protestam.

Narativy:

Zelené optimisticky (emoce, sympatie), sekundarné také
Protekcionisticky, Svérakovsky (dtvéryhodnost)

Angazovani, 11 %

Spise zena (55 %), ve véku 40 let (median), ekonomicky relativné
stabilni.

Vétsi kulturni kapitdl. Zdjem o Zivotni prostiedi (94 %), pfirodu (93
%), zdravi (84 %), seberozvoj (71 %), uméni (64 %), politika (60 %),
ezoterika (46 %).

Kazdy den u internetu (83 %).

Vice se povazuje za demokrata (72 %), pravdolaskare (42 %), vice
pro EU (dlivéra 45 %, vystoupeni 27 %) a NNO (65 %)

Zména a ochrana klimatu:

Podle 100 % zména klimatu uz probiha, 84 % je si jistych svymi
nazory na zménu klimatu.

Pfi¢inou zmény klimatu je z vétsi ¢asti lidska ¢innost (95 %), odmita,
Ze by se to se zménou klimatu prehanélo (93 %).

Reseni zmény klimatu mé podle ni extrémni nebo velmi vysokou
naléhavost (95 %). Povazuje za dilezité, aby CR pijala opatfeni
proti zméné klimatu (95 %),a to bez ohledu na emisi jinych zemi
(96 %)

VEfi, Ze svoji aktivitou mlze pomoci ke zmirnéni zmény klimatu (70
%), stejné jako lidé v CR (93 %)

Nicméné 31 % jich nezna aktivity Grety Thunberg, 34 %
Greenpeace, 65 % Fridays for Future, 69 % Vaclava Klause st., 82 %
firem téZicich uhli, 82 % uhelné komise, 84 % Mezivladniho panelu
pro klimatickou zménu a 89 % Extinction Rebellion.

Pfi feseni zmény klimatu povazuji za potfebné omezeni
zneistovatell (97 %) a rozvoj technologit (85 %).

Vice nez ostatni skupiny podporuji réizné protestni akce na
podporu klimatu (u vétsiny akci podpora kolem 50 %). Byli by
ochotni zménit sv{j Zivotni zplsob (94 %),

Narativy:

Zelené optimisticky narativ (emoce, sympatie), Katastroficky
(dtvéryhodnost)
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Zaclleni

11

komunikace nediferencovana

diferencovana, koncentrovana
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Podle jakych kriterii vybirame cilovy segment?

stabilita, objektivita

velikost vzorku potencidl k odpovedi
vyskyt problemu naklady na dosazeni

vaznost problému vhodnost pro kampan
bezbrannost organizacni kapacita
dostupnost

podle Lee, Kotler (2011) Bouckové (2004)
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Elaboration likelihood model
Petty, Cacioppo, 1986
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Flaboration likelihood model
Petty, Cacioppo, 1986

Audience Processing Persuasion
Factors Approach Outcome

Lasting change

Persuasion that resists
Attempt fading and

counterattacks

Temporary
change that is

to fading and
counterattacks
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Inokulacni teorie
McGuire, Papageorgis, 1961

Teorie socialntho usuzovani
Sherif, Hovland, 1961

I o . |
oblast oblast indiferentnosti ob,ast ,
akceptace odmitnuti
oblast oblast

o . oblast odmitnuti
akceptace indiferentnosti
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Theory of planned behavior
Ajzen, 1985, 1991

I skutednd
kontrola !

19
Community Based Social
Marketing
Doug McKenzie-Mohr
Social Marketing
SUSTAINABLE B o
BEHAVIOR DWhat Wicks
EEFLD Y
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Fostering Sustainable Behavior#

COMMUNITY-BASED SOCIAL MARKEZ: NG

HOME BOOK ARTICLES CASES STRATEGIES FORUMS MY ACCOUNT TRAINING CONTACT
. Welcome, Guest
Site Resources [ weicome.Guest |
This site consists of five resources for those working to foster sustainable behaviors, such as those involved & Login
in conservation, eneray efficiency, transpartation, waste reduction, and water efficiency. The site includes the 8 Create Account

complete contents of the book, Fostering Sustainable Behavior, as well as searchable databases of articles,
case studies, and turnkey strategies. Further, it includes, discussion forums for sharing information and

asking questions of others. If you take a moment to complete the free registration for this site, resources
added since your last visit will be highlighted in the table below, and you will be able to post o the discussion
forums and receive the daily discussion forum digest by email.

Help & Terms of Use

Please note: To gain the full functionality of this site please login or create an account

Agriculture &
. Conseéfvation

Get a quick introduction to
CBSM. Attend a webinar.

Articles 0 50 Articles 0 254 Articles 0 108 Articles 0 345 Articles 0 73
Cases o 6 Cases 0 18 Cases 0 o Cases 0 46 Cases 0 11
Strategies 0 o Strategies 0 o Strategies 0 o Strategies 0 o Strategies 0 0
Forums 0 140 Forums 0 334 Forums 0 175 Forums 0 397 Forums 0 205

- —

WWW.Ccbsm.com
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http://www.cbsm.com/
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predsudky
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vzdalenost cena krouzk0 znamost
(ochota organizace
dojizdét)
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* nedostatek informaci o alternativach (v obchodech a restauracich),
*  pocit zahlceni vyzvami, ¢eho vseho si mé ¢lovék vsimat pti ndkupu,
* neddvéra vidi doporucenim,

* nejistota, jaka je vazba motského jidla na zdravi

Social Marketing to Protect the Environment

25
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N THEN A
MIRACLE |
QECURS ~ .«

Co rict? (obsah)

28
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Positioning statement

Chceme, aby (cilova skupina)
vnimala (cilové chovani)
jako (benefity).

29

Positioning statement

Chceme, aby (cilova skupina)
vnimala (cilove chovani)
jako (benefity)
a jako duilezitéjsi a prospesnejsi nez
(konkurencni chovani).

30
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Jadro produktu:
Pro¢ by je to mélo
zajimat?

Aktualni produkt:

Co by je mélo zajimat?

Obohaceny
orodukt:

Co k tomu dostanou?

Aktualni produkty:

dar pro asociaci
environmentalnich NNO

cestovat po EU
bez letadla (po zemi)
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