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Praktické aspekty prace psychologa v PPP — priibéh péce o klienta:
Povinna literatura:

Vagnerova M., Klégrova J. (2008). Poradenskd psychologickd diagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Karolinum. K nastudovani kpt. 2: Psychologické vysetfeni (str. 36-56)

Dale nastudovat Vyhlasku ¢. 72/2005 Sbh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich a Vyhlasku ¢. 27/2016., vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a 7akd nadanych. Ke staeni na strankach MSMT CR (www.msmt.cr)

Pfinosna literatura do praxe:

Lichtenberger E. O., Mather N., Kaufman N. L., Kaufman A. S. (2015). Zdklady psani zprav
z vysetreni. Otrokovice: Propsyco, s.r.o.

Realizace poradenské sluzby v PPP

Klient = zletily Zak nebo zdkonny zastupce Zaka - si zazdda o poradenskou sluzbu — nejéastéji
zavola do pedagogicko-psychologické poradny nebo posle 7adost elektronicky. Zadosti
nejprve vyfizuji socialni pracovnice:

1. Kontakt se SOCIALNI PRACOVNICI:
e Zameéfuje se na divod zadosti :

o Vyhodnoti, zda klient vola spravné a zda je pro néj sluzba v PPP vhodna.

o Doptava se na spolupraci se $kolou — ta je pfi vy$etfeni v SPZ nutnd. Pokud
v pribéhu vysetireni budou zjistény okolnosti vedouci k nutnosti nastaveni
podplirnych opatfeni do vzdélavani, ma SPZ povinnost vydat kole
Doporuceni ke vzdélavani a nastavit vhodna podplirnd opatreni (PO).

= Zjistuje realizaci PLANU PEDAGOGICKE PODPORY (PLPP), ktery je
v kompetenci skoly v rdmci 1. st. podpulrnych opatfeni.

» 74da rodice, aby zazadali ve $kole o vyplnéni SKOLNIHO DOTAZNIKU
a pripadné s PLPP byly tyto dokumenty zaslané do PPP. Skola mize
zaslat skolni dotaznik, az ve chvili, kdy ma klient Zzadanku o vySetieni
v PPP.

o Doptava se na dosavadni péci— spolupraci s jinymi odborniky apod. —
informuje o vhodnosti vzit s sebou k vysetieni aktualni zpravy od odbornych
lékard (neurolog, klinicky psycholog, logoped, psychiatr, dalsi Iékafské zpravy).

o Videdlnim pfipadé klientovi nabizi termin k vySetfeni: zakonem dana
povinnost —do 3 mésicu od Zadanky. V pripadé krizové poradenské
intervence, kterou se poskytuje pomoc v naléhavych ohrozujicich situacich, je
termin nabizen bezprostiedné po pfijeti Zadosti.
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o Musi vyhodnotit, jakou péci klient potrebuje: Je to prvovysSetieni? Kontrolni
vysSetfeni? Konzultace? Krizova intervence? Tyka se predskolniho, Skolniho
nebo stfedoskolského vzdélavani? Jde o vyukové ¢i vychovné obtize? A na
zakladé toho pfifadit klienta k prislusnému odbornikovi v PPP.

2. Zadanka putuje k piislusnému psychologovi nebo speciadlnimu pedagogovi — kazdy ma

svUj rajon skol a klienti jsou k nim pfifazovani dle Skol. Systém kritérii pfifazovani klientQ

se mUZe mezi poradnami lisit.

Psycholog/ spec. pedagog zadanky procte a na zakladé ,,dGvodu k vysetfeni“
rozhodne o terminu vySetieni — Terminy k vySetfeni je tfeba volit s ohledem na
zakonné lhaty, ptipadné terminy vazané na financovani podpurnych opatreni —
napftiklad skolni zralosti je tfeba realizovat tak, aby doporuceni o odkladu skolni
dochazky mél feditel Skoly k dispozici v dobé pfijimaciho fizeni, stejné tak vysetieni
k uzplsobeni podminek pro maturitni zkousku, pfijimaci fizeni na stredni Skoly ¢i
zadosti o nastaveni PO, které kladou naroky na financovani (pomucky, asistent
pedagoga, pedagogické intervence, specidlné pedagogicka péce).

3. Realizace samotného vysetieni:

Prvovysetieni — komplexni vySetieni psychologické a specidlné pedagogické (realizuje
psycholog sam a nebo v tandemu se specidlnim pedagogem). Jedna se ¢asto o dvé,
nékdy azZ tfi navstévy v PPP.

Ptred realizaci vySetfeni ma psycholog k dispozici Zddanku s dlivodem vysetfeni,
Skolni dotaznik, pripadné plan pedagogické podpory.

o Pracovni hypotéza: predpfipravi se na konkrétni vysSetfeni - Skolni zralost,
vyukové, vychovné obtize, stfedoSkolska diagnostika, kariérové poradenstvi,
cizinec (je tfeba zajistit tlumocnika?) apod. Pfipravi vhodné diagnostické
metody.

Klient prichazi na vysetieni:

o Predstaveni se klientovi — stru¢né uvedeme do situace a domluvime se na
postupu ( Typické faze: dvodni rozhovor — préace s ditétem — zavérecny
pohovor)

o Pred realizaci vySetfeni je nutné podepsat informovany souhlas, je nutné,
aby tedy na vysetfeni s ditétem/zakem pfisel zakonny zastupce.

o ANAMNEZA: Dilezita pFi viech vysetfenich - pfi prvovysetfeni je to zakladni
sbér informaci o rodiné, klientovi, dosavadni péci. Pfi dalSich vySetienich je
nutné doptavat se na zmény — anamnesticka data pribézné doplnovat.
Neopomenout klientovi dat na védomi, Ze se jedna o divérné informace a tak
s nimi nakladame. Citlivé zanasime data z anamnézy do zpravy.

o S ¢im rodi¢ — Zak prichazi — definuje se zakazka — ta se nékdy muize odliSovat
od zadanky. Zjistujeme postoje, o¢ekavani rodi¢d od poradenské sluzby.
Vymezime nase moznosti, uvedeme redlné moznosti. Nasleduje pro
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psychologa pfehodnoceni pracovni hypotézy, GUprava postupu, reorganizace

vySetieni — v zavislosti na situaci ,,tady a ted” (nemocny, nespolupracujici

klient, pracujici v pomalém tempu atp.)

o Realizace vysetieni:

Prvni setkani (predskolak, mladsi Skolak, starsi Skolak,
stfedoskolak) — vyvojové hledisko, aktualni stav — nemusi
odpovidat fyzickému véku! Je nutné vidy vychazet
z aktualniho stavu.

Navazani kontaktu vénujeme zvySenou pozornost —
informujeme primérené vyspélosti klienta, co budeme délat,
informujeme o pribéhu, o potrebé spoluprace — respektujeme
to, co nam bude sdélovano, dulezité téma je davérnost
informaci.

Dle navazani kontaktu, ochoty spoluprace klienta volime
vhodné uvodni metody: rozhovor, kresba, terapeuticky pisek
(u malych déti, uzkostnych, nekomunikujicich), manipulacni ...
Nutno vnimat i naro¢nost zadavanych ukold a dobre
rozhodnout, které je tfeba zaddvat na Uvod a které spiSe na
zaver.

Ukonceni vySetieni: davame ditéti adekvatni zpétnou vazbu —
dle vyspélosti klienta.

Zavérecny rozhovor s klientem/zakonnym zastupcem —
moznosti: individudIni ¢i spoleény pohovor ¢i kombinace obou

moznosti — dle potfeby a vhodnosti, v zavislosti na véku (u
mladsich déti je vhodny individudlni pohovor rodice bez ditéte,
u dospivajicich, stredoskoldkl je vhodné spolecné ¢i kombinace
obou mozZnosti. Pfi zavérecném pohovoru popiSeme prabéh
vySetieni, interpretujeme vysledky a zasazujeme do SirSich
souvislosti, doporucujeme nastaveni vhodnych podpUrnych
opatfeni — do Skoly i pro rodinu. Domlouvame se na dalsi
spoluprdci se Skolou, informujeme, Ze bude nasledovat
osloveni Skoly pfi nastavovani adekvatni podpory. Klientovi
podavame informace tak, aby je pochopil — nékdy pomuze,
kdyz klientovi sepiSeme zakladni informace, dalsi jeho kroky,
pripadné hned se domluvime na spolupraci, soucinnosti
s dalSimi odborniky apod.

Nasleduje podpis Informovaného souhlasu o poskytnuti
konzultace k zavériim vysetfeni.

o Nasleduje komunikace se Skolou:

Kontaktni osoba na Skole: vychovny poradce, nékdy skolni
psycholog, nékdy feditel Skoly — domlouvame se na
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organizacnich moznostech — doporuceni asistenta pedagoga,
specidlné pedagogické péce, pedagogické intervence, prace
s tfidnim kolektivem (Skolni psycholog), ¢asové obdobi
realizace apod., moznosti pomucek. Ttidniho ucitele
informujeme o doporucenich, které vyvstaly na zakladé
vysSetfeni, doladujeme dle informaci od tfidniho ucitele.

e Skola musi potvrdit ndmi nastavena podptirna opatieni, poté
mdze SPZ vydat Zpravu a Doporuéeni z poradenské sluzby.

o Vyhotovujeme zpravu: Ve zprdveé jsou tyto nalezZitosti:

Dulivod Zadosti — popiSeme velmi stru¢né ddvod, napf. Posouzeni
Skolni zralosti nebo Vyukové obtize v ¢eském jazyce.

Anamnesticka ¢ast - popiSeme dosavadni pribéh péce.

Vyjadreni zakonnych zastupcli — popiseme, s ¢im klient pfichazi, jeho
postoje k problému.

Informace ze Skoly — Cerpame ze Skolniho dotazniku, pfipadné

z navstévy Skoly.

Zpravy od jinych odborniki — stru¢né popiSeme zavéry z vysetieni,
vzdy s odkazem na daného odbornika a datum vydani zprévy.

Popis vySetreni - okolnosti vySetfeni, navazani kontaktu, pozorovani
ditéte v prabéhu vysetfeni. Informace o pouzitych metodach — popis
vysledk( a interpretace vysledkd,.

Zavérecné shrnuti — zavér — strucné a vystizné shrnuti dllezitych
vysledk(, na zédkladé kterych se stanovuji podplrna opatfeni do
vzdélavani.

Doporuceni pro rodi¢e — na zavér zpravy vypiSeme ta doporuceni,
ktera se tykaji pouze rodiny, nejsou vztahovana ke vzdélavani (napfr.
Problematika rozvodova, sourozenecké vztahy, rodinné vztahy —
vychova apod.)

o Vyhotovujeme Doporuceni uréené skole - pracujeme se zavérem zpravy

z vySetieni. Popisujeme doporuceni do vzdélavani: Zafazujeme do urcitého

stupné podpurnych opatieni (PO). Téch je 5 (1. st. — 5. st) podle zavaznosti

obtizi. Od druhého stupné PO doporucujeme praci na zakladé Individudlniho

vzdélavaciho planu(IVP), upravuje vzdélavani zaka, musi vychazet z RVP

(Ramcové vzdélavaciho planu a skolniho vzdélavaciho programu) . Za

urcitych podminek lze upravovat vystupy vzdélavani — napf. u déti s lehkym

mentalnim postizenim, zavaznymi poruchami (vymezeno legislativou - Vyhl.
27/2016 Sb.)

e Doporucujeme dalsi postup — kontrolu, vyhodnoceni
podpurnych opatfeni (opét vymezeno legislativné —do 1 roku
od vydani IVP je nutné vyhodnoceni, kontrola s vySetfenim je
nutna vétsinou 1x za 2 roky)
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e Vydani Zpravy a Doporuceni klientovi: Jesté jedna konzultace
k vysledk(im a zavérim, pokud je tfeba, néco se zménilo od
puvodni domluvy s rodi¢cem.

e NAvstéva pfimo ve Skole pracovnikem z PPP: pozorovani
klienta primo ve vzdélavacim procesu — ndvstéva pfi zadosti
k udéleni asistenta pedagoga.

e Kontrola nastaveni PO: pr(ibéZné na podnét skoly ¢i rodiny,
nékdy staci konzultace, nékdy je nutné kontrolni vySetreni.

e Mozinost revize: Klient nesouhlasi se zavéry zpravy a
doporucenimi, muliZe zazadat o revizi (revizni organ — pod
N&rodnim pedagogickym institutem CR).

Dalsi péce o klienty:

Prace metodika prevence — v PPP Brno funguje poradenské centrum — problematika
primarni a sekundarni prevence rizikového chovani, programy pro skoly v oblasti primarni
prevence. Metodicka podpora pedagoglim a jejich vzdélavani, psychologické poradenstvi pfi
vychovnych obtizich, prace s rodinnym systémem. Podpulrné skupiny pro pedagogy, pro
rodice.

Skupinova prace — skupiny pro déti se specifickymi poruchami uceni (dysortografické
skupinky), edukativné stimulacni skupiny pro déti predskolniho véku na podporu schopnosti
a dovednosti nutnych pfed nastupem do ZS, seberozvojové skupinky pro déti

s problémovych chovdnim

vs

Individualni napravy/reedukace specifickych vyukovych obtiZi. Stimulace kognitivnich
schopnosti a dovednosti.

Konzultace pro rodice, ucitele, pfipadova setkani s uciteli a rodici v PPP, setkani
s vychovnymi poradci.

Dalsi nalezitosti v PPP:

Vedeni dokumentace: Evidencni program — piSeme dekurz z vySetieni, zde se ukladaji

zpravy a doporuceni, zaznamy o postupu vysetieni — telefonickd komunikace, konzultace,
pfichozi — odchozi emaily. VSe je nutné zaznamenat do evidenéniho programu a soucasné
zalozit do spisu.

Konzultace k pfipadim — intervize, supervize.

Dalsi vzdélavani — Narodni pedagogicky institut CR (3koleni k diagnostickym metodam,

intervenci, podpora metodicka ...)

Pracovni skupiny v ramci PPP: Zaméruji se na konkrétni problematiku, které se uzce vénuyji,

pfipravuji materialy, postupy, metodiky apod.
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Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zaku
nadanych

Pro zorientovani:

Podpiirna opatieni spocivaji v:
a) poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zafizeni,

b)ve vyuce jde o Upravu organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a
Skolskych sluzeb, véetné zabezpeceni vyuky predmétl specidlné pedagogické péce i
pedagogické intervence (doucovani pti selhavani ve skole), moZnost prodlouzeni délky
stfedniho nebo vy3siho odborného vzdélavani az o dva roky,

c)upravé podminek prijimani ke vzdélavani a ukonéovani vzdélavani,
d) pouziti kompenzacnich pomucek, specidlnich uéebnic a specidlnich u¢ebnich pomducek,
vyuzivani komunikacnich systému neslysicich a hluchoslepych osob, Braillova pisma a

podplrnych nebo ndhradnich komunikacnich systémf,

e) upravé ocekavanych vystupl vzdélavani v mezich stanovenych ramcovymi vzdélavacimi
programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

f) vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho planu,
g) vyuZiti asistenta pedagoga,

h) poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostorach stavebné nebo technicky
upravenych, nebo

i) vyuziti dalSiho pedagogického pracovnika, tlumocnika ¢eského znakového jazyka,
prepisovatele pro neslysici nebo moznosti pisobeni osob poskytujicich ditéti, Zakovi nebo
studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo Skolském zafizeni podporu podle zvlastnich
pravnich predpisQ.

5 stupnl podpurnych opatreni:
Podpuirna opatfeni (PO) 1. stupné:
o PO 1. st. poskytuje Skola na zadkladé posouzeni potfeb ditéte pedagogy i
pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Pokud ucitelka dojde k
presvédceni, Ze dité potrfebuje mirné Upravy ve vzdélavani, vypracuje se tzv. plan

pedagogické podpory (PLPP).

Podpuirna opatieni (PO) 2. — 5. stupné:
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o PO 2. az 5. st. navrhuje na zdkladé komplexniho pedagogicko-psychologického
vySetfeni na zdkladé informovaného souhlasu zdkonného zastupce nebo zletilého
zaka Skolské poradenské zafizeni (PPP, SPC). Poskytovani podplirnych opatieni
Skoly i poradenska zatizeni priibézné vyhodnocuji. Pfed doporucenim konkrétnich
podplrnych opatfeni pracovnici poradenského zafizeni maji povinnost
kontaktovat Skolu, aby s jejimi zastupci projednali moZnosti realizace
navrhovanych opatfeni. Zamezuje se timto situacim, Ze poradenské zafizeni
doporudi opatfeni, jehoz realizace neni v dané Skole z objektivnich divodi
mozZna.

Podpiirna opatfeni jsou zanesena do Doporuéeni SPZ, které vystavi pFisluiné SPZ na
zakladé vysledk( z komplexniho vySetfeni (psychologickd a specidalné — pedagogicka
diagnostika).



