TYMOVA SUPERVIZE
PhDr. Martin Hajny

Ptedstavme si tymovou supervizi jako ,,cestu supervizora do svéta tymu *“. Budeme se tak
pomoci této metafory pohybovat procesem vzniku, pribéhu a ukonovani tymové supervize.
Jednotlivé kroky a zastaveni budou charakterizovany obvyklymi a moznymi podobami stavu
tymu a supervizora. U nékterych se zastavime vic a prohlédneme si mozna tskali, které tam
tym ¢i supervizora ¢ekaji. Nebudou chybét ani doporuceni dobré praxe, tipy k uvazovani a
sebereflexi. V posledni ¢asti textu se setkate podrobnéji s pastmi piipadové supervize v tymu.

CIM SE ZABYVA TYMOVA SUPERVIZE?

Jak uz vyplyva z pojmu supervize — i zde jde o to zpiehlednit proces prace s klienty (v tomto
piipadé v socialni a zdravotnickém ramci) , aby jej pracovnici Iépe ,,vid€li*, mohli se v ném
orientovat a jednat v souladu s profesnimi principy ve prospéch klientti, ucit se ze své prace a
rozvijet kvalitu vzajemné spolupraci i celé organizace.

msdSupervize tymu a ,,supervize v tymu*

Nadpis se snazi od sebe odlisit dveé klicova ohniska zaméteni pozornosti tymové supervize
supervize. Supervize ,,tymu‘ oznacuje zaméfeni na vztahy a uspotradani roli na pracovisti,
kompetence jednotlivych kolegti, charakter fizeni, mechanismy rozhodovani...a dalSich
mnoho oblasti tymové prace a spoluprace, které¢ dohromady tvoii organismus, kterému fikdme
tym. V supervizi,,v tymu* jde vlastné€ o vyuziti tymu jako supervizni skupiny, kterd pracuje
na reflexi pfipadu prace s klientem. S obéma typy zaméfeni se v praxi miZzeme setkat. Nékteti
supervizoti poskytuji pouze jeden ¢i druhy a odmitaji jejich miseni, proto nechavaji ten dalsi
,»typ supervize® na jiném supervizorovi. Jini se ¥idi dohodou s tymem, ktera ,,pfipadim® ¢i
,»tymove spolupraci® vymezuje urcité pensum hodin a frekvenci. Nékdo dava piednost
jednomu typu reflexe s tim, ze druhy — doplitkovy — spolu s tymem zvoli operativné podle
aktualniho stavu tymu ¢i téZkosti n€kterych ¢lenti. V této kapitole budu termin tymova
supervize pouzivat v jednom i druhém vyznamu — tam kde to bude nutné, uptesnim, ktery
mam prave na mysli.

Jakym oblastem se miiZe vénovat ,,supervize tymu“?

e Co kdo v tymu d¢la? (Zptehlednéni kompetenci pracovnik, jejich naplni prace, stejné
jako postoje jednotlivych ¢lenti tymu k jejich praci - kdo co délat chee a nechce ¢1 umi
nebo neumi.)

e Jaké jsou v tymu neformalni role? (Tvirci myslitel, bofitel, skeptik, macho, rozjizdéec,
dotahovac, milosrdna sestra, and¢€l - smésice roli ve vztahu k praci i osobnich)

e Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi ¢leny tymu. Jak vznika, jak se hodnoti,
nakolik se o ni komunikuje.

e Pievladajici atmosféra v tymu — pficiny, vliv kontextu, paralelni procesy (Naptiklad
soubéh a vzajemna interakce stavu nalad mezi klienty v zafizeni a mezi kolegy.)

e Co se d¢je na rozhrani mezi tymem a dal$imi lidmi v organizaci (dalSimi programy a
vedenim).

e Rekapitulace minulosti pracoviste, tradic, hodnot a hledani nebo upiesnéni dalsiho
vyvoje, aspiraci a cill.

e Jak probihd péce tymu o sebe — kde Ize brat podporu, inspiraci, kontrolu, ucent,
uvolnéni, ocenéni?



Jakym oblastem se miiZe vénovat ,,supervize v tymu*?

e Spolecny rozbor piipadu - dlouhodobé prace pracovnika s klientem

e Diskuse nebo strukturovana reflexe pribéhu konzultace s klientem a zpétnd vazba

e Reflexe vedeni urc¢ité¢ho programu nebo aktivity s klienty (vstupni rozhovor,
diagnostika, volnocasové aktivity)

e Rozbor vzniku zatézové, krizové situaci s klienty

e Hlubsi rozbor nebo reflexe zkuSenosti s néjakym obecnéj$im tématem (napiiklad
»agresivni klient®, | rizika relapsi..")

ORGANIZACE A TYM - STAV PRED SUPERVIZI

Ptedpokladejme, Ze zanedlouho ma dojit k momentu, kdy néjaké organizace v socialni nebo
zdravotni sféfe oslovi nového (nebo prvniho) supervizora. V tuto chvili je organizace i tym, o
jehoZz supervizi jde, v néjakém rozpolozeni — tak jako kazdy zivy organizmus je v urcité fazi
vyvoje, ,,zdravotnim stavu®, psychickém ¢i duchovnim vyladéni. Tym proto muze byt
spokojeny a Stastny stejné jako rozvraceny a depresivni. Mize si pfipadat sobéstacné a
sebevédome, nebo zazivat pocity, jakoby tonul, ztracel se. Muize byt ,,zamilovany do sebe®,
hrnouci se do budoucnosti, nebo také zijici z podstaty, apelujici na své tradice, minulost a
zéasluhy. Ve vztahu k superivizi pak miize ¢ekat ,,preventivni prohlidku u I¢kate* nebo
»chirurgicky zakrok®, ,,muceni* nebo ,,pohieb®.

NEKOLIK MOZNYCH KONSTELACI VZTAHU V ORGANIZACI A JEJICH MOZNY
VLIV NA SUPERVIZI

Supervizor se jiz v prvnich setkénich s tymem muiZe setkat s projevy, kterym nerozumi, které
mu zt€Zuji praci a néjak ovliviiuji jak se tam citi. Mezi Castéjsi a pfitom narocné reakce tymu
na ptichod supervizora patii projevy jako: pasivni pfistup, mlceni, extrémné stru¢né
predstaveni problémt, popirani ¢i bagatelizace problému ¢i otazek a dilemat, neustalé
zertovani ¢i sarkasmus, pozdni pfichody, absence, myslenkova pasivita, nasilné vyzadovani
magickych feSeni. Zdanlivé méné slozité ale nékdy o to slozitéjsi jsou: pochlebovani
supervizorovi, hore¢né a budovatelské nadSeni, nabizeni dalSich ptijemnych vyhod ¢i sluzeb
(odvoz od vlaku, pohosténi, zprostfedkovani vyhodného nédkupu, osloveni znamého, co néco
zajisti apod.).

Nyni uvedu nékolik ptikladii usporadani vztahli a vazeb v organizaci a tymu, se kterymi se
podle mého Ize setkat, a které mohou stat v pozadi se specifickymi obtiZzemi pii navazovani
supervizniho vztahu.

,vedouci a ti ostatni®

V takovém tymu je charakteristickd vyznamna a kli¢ova role vedouciho nebo feditele ¢i
manazera. Zvlasté jde-1i o zakladatele nebo charismatickou osobnost, ktera je velice siln¢
osobn¢ spjata s celou organizaci. Vznikd tim typ vztahu ,,my* a ,,on* (,,ona*). Moc a
odpovédnost nejsou vyvazené rozlozeny a obvykle nejsou ani transparentné kontrolovany.
Vedouci miize byt zjevné dominantni, familirni az arogantni — mtze byt ale také nadmérné
vstficny, obétavy a zachranujici. Chovani a rozhodovani ¢i proces budovani ideologie
organizace nebyvaji prihledné a koherentni. Maloktera aktivita se obejde bez jeho védomi ¢i
schvaleni. Vliv, ktery uplatiiuje, prosazuje silou nebo skrytymi cestami. Ostatni zastavaji
komplementarni role: jsou submisivni nebo zavisli na cizich rozhodnutich a aktivité nebo
naopak systému a vedoucimu skryté odporuji, bojkotuji iniciativu a délaji si véci tajné po



svém.

Jaky miize byt dopad takového usporadani na supervizi?

Pracovnici a tymy jsou pasivni nebo pasivné agresivni ¢i — méné Casto — oteviené rebelujici.
V ramci supervize tak tym tfeba zapomene na termin, nestaci se pfipravit na supervizi, hovofi
jen o bezpecnych tématech i ptipadech. Pracovnici se nemohou identifikovat s roli
supervidovanych — stavi pak tento postoj v podob¢: ,,Takové problémy, které bych musel na
supervizi probirat, opravdu nemam.“ nebo: ,,Jsem tu abych pomahal klientim, nebo abych
chodil na supervizi?!*“ Clenové tymu, kteii chtéji stav zménit, se mohou pokouset ziskat
supervizora na svou stranu. Nesnadné pak je, kdyz se o to snazi pomoci jakoby nahodnych ¢i
vyzadanych rozhovort, o kterych ostatni nemaji védeét.

Emociondln¢ takovou supervizi provazi nékdy nuda spojend s napétim. Jindy se supervizor s
takovym vedoucim chté nechté stietava nad kazdou vhodnou pfilezitosti a je tlaCen do
podiizené nebo loyalni role. KdyZz supervize kon¢i, ob¢ strany si oddechnou...konecné se
kazdy muze vratit k ,,opravdové praci®. Tym si také nemusi byt jisty, kam piijdou informace
Ze supervize, a co se s nimi stane. Mize byt potiz ziskat je pro supervizi, budovat divéru,
bezpeci a viru v moznou zménu.

Tym také n¢kdy byva — v disledku takovychto zkuSenosti s autoritami - semknut proti vSem
ostatnim (ostatnim programtim, managementu, dal$im organizacim, klientim atd.) Supervizor
totiz predstavuje nutné zlo, ohrozeni ¢i alespon rivala, se kterym je nutné — ¢i piijemné —
bojovat.

Koalice mezi nékolika ¢leny tymu (a nasledné rivality)

V tymu existuji koalice, které si vii¢i sob¢ vymezuji tak, Ze to vede k ustavicnému
rivalizovani, oCeriiovani, vztahovani klientii ho hry, taktizovani...Muze jit naptiklad o skupinu
,»mladi aktivni nadSenci‘ proti ,,pasivnim praktikim*, stat proti sobé mohou ,,direktivni a
naro¢ni* proti ,,liberdltim a demokratim®, zeny proti muzim, partnersky par kolet proti
zbytku... Vysledkem je pak naruSeni komunikace. Vznikaji ,,hry®, ,,skryty zZivot tymu* a
nekdy nasledné devalvace druhych a jejich prace. S tim v§im byva ale spojena i vyslovena
nebo skryta neochota se poustét do cehokoliv, co by tento kiehky systéma narusilo. Supervize
je ze svého principu déni, které se snazi o otevieny pohled na komunikaci a vztahy — proto
pro takové uspotfadani mize ptredstavovat ohrozeni, které se projevuje odporem, zdanlivou
spolupraci, vytvarenim nahradnich témat nebo ustrnutim v nekone¢nych konfliktech.

Slaby vedouci (vedouci, ktery nechce byt vedoucim)

Nemiize-li nebo nechce-li se vedouci skutecné ujmout své role, uplatit moc s ni spojenou,
muze to byt disledek vice faktorii. Ve hife mohou byt jeho osobnostni ptedpoklady ,
dosavadni kariera (stava se vedoucim tymu, jehoz byl ¢lenem), odlisuje se vyrazné od
ostatnich vzdélanim, vékem, zajmy.... Pro atmosféru v supervizi z toho pak mtze plynout
naptiklad neustala nejistota, nedotazené rozhodovani, pocit ohrozeni ze zasahti managementu,
nadmérnd pozornost k malichernym osobnim konfliktliim mezi ¢leny tymu, absence strategie
rozvoje, rigidita misto discipliny. Supervizor mize napiiklad upadnout do pasti, ve které
zacne piebirat roli stinového vedouciho.

Konstelace vztahii zahrnujici i supervizora

Koalice, konfliktni ¢i odtazité vztahy, nerovnovazna komunikace mezi jednotlivymi aktéry
supervizniho déni zahrnuji samoziejmeé i supervizora. Prvni zndmky urcitych vztahovych
tendenci a pohotovosti vytvaret pro supervizora urc¢itou specifickou roli je mozné zaznamenat
uz pfi prvnich krocich supervizora a vytvateni kontraktu. Pozdé&ji — v ¢asti o samotném
procesu supervize — se zameétim na nékolik ¢astéjSich uspotradani vztahli v rdmci supervizniho



trojuhelniku.
STAV TYMU Z HLEDISKA ZKUSENOSTI A ZRALOSTI

Pti praci se skupinou se nékdy fika, ze ma-li zlistat skupinou, nemuze jit tempem rychlej$im,
nez ma jeji nejpomalejsi Clen. Je to ponékud zjednodusujici tvrzeni, které nas ale spravné
upozoriuje na vyznam a dopad toho, ze v tymu jsou lidé rizn¢ zkuSeni, mivaji i riznorodou
zkuSenost se supervizi a celkova odezva tymu na vstup supervizora tim v§im bude ovlivnéna
vic, nez bychom mnohdy o¢ekavali. Podivejme se na jednoduché roz¢lenéni urcitych
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Zacinajici pracovnik

Neni si v praci jisty, coz v zavislosti na jeho osobnosti nékdo mtize a jiny nemusi davat
najevo. Projevem toho muze byt nejisté a nekonzistentni rozhodovani ale i zdanlivé pevné az
zjevneé rigidni drZeni se urcitych postoji €i principti. Hleda néco ¢i nékoho o co se opfit, néco
spolehlivého. Vse je pro néj nové, jeho entuziasmus se zaméfuje spi$ na pomoc lidem nez na
vlastni rozvoj a sebereflexi. Rliznoroda hlediska a uhly pohledu jej mohou zneklidnit.
Supervize pro kolegu v této fazi profesniho vyvoje mize byt za horizontem jeho ,,vidéni®,
nekteti o ni ani nevédi. Mnozi ze zacinajicich znaji pojem supervize, ale jejich ocekavani
mohou byt znacné nerealistickd. Zahrnuji ¢asto jak predpoklady, Ze v ni najdou voditka, rady,
instrukce, tak i obavy, ze ptijde o odhalovani jejich chyb a nedostatkli. Celkem pravem ale ve
svém hledani urcité jistoty oekavaji v supervizi i spolehlivy zdroj podpory, kolegialniho
vedeni, myslenkovou strukturu a bezpeci. Supervize by jim proto méla umét poskytnout veétsi
strukturu pro reflexi jejich prace, ale také citlivé rozsiteni nékdy docasné zizeného spektra
strategii, metod ¢i postoju.

Pracovnik se stfedni dobou praxe

Dokaze mnohem vic vnimat sviij dil a roli v praci s klienty vnima zéarovei i praci druhych.
Pod vlivem nartistajici jistoty v to, Ze svou praci n¢jak zvladne, se maze kazdy vyvijet velice
riznorodym zpisobem. V souvislosti se stavem tymu i organizace se n€kteti dal uci a stavaji
se velice zkuSenymi, jini mohou ale upadnout do limitujiciho stereotypu prace s klienty, ve
které jim zacne rychle hrozit pocit nudy, opakovani ¢i dokonce vyhoteni. Jini mohou pfili$
dlouho setrvavat v adaptaci na zavedenou praxi v organizaci, zatimco ti sméfujici vice k
hledani autonomnich cest, za¢inaji podnikat odvazné ¢i riskantni experimenty. V nékterych
organizacich se v této fazi profesniho vyvoje muze zvlasté vyrazné projevovat prvni tendence
spadnout do urcitych profesnich ,,pasti®, jako jsou naptiklad: nadmérn¢ silna vazba ke
klientim a odtazeni ¢i rezignace vii¢i kolegim nebo managementu, nebo naopak uzavirani se
v tymovych vztazich (i vztahovych problémech), které tvoii ukryt pied frustrujici nebo
zatézujici praci s klientelou.

Ukolem supervizora je zde predevsim identifikovat spolu se supervidovanym jeho sily
vhodné k dal§imu rozvoji a kultivaci a jeho osobni ,,pasti* - tendence, které by mohly narusit
jeho profesni vyvoj.

ZKkuSeny pracovnik s dlouhou praxi

Bude pravdépodobné jisty (anebo se tak bude alesponi snazit zaptisobit), jeho motivace k praci
(ale 1 ptipadna rezignace, odpor k praci) bude mit jiz solidni zakladnu. Pokud se jim v praci
dafi a 1 po delsi dob¢ praxe v ni setrvavaji, budou mit zfejmé ,,velké objevy* o sobé a
klientech za sebou. Budou si pomérné jisti v tom, co dé€laji a budou schopni pruzné
ptizpusobit své piistupy ke klientim. Mohou byt ale také v zavislosti na svém osobnostnim
uspotradani pomérné citlivi ve své sebeticté v ramci tymu. Zvlaste citlivé mohou reagovat na



pristup, ze kterého bude ziejmé, Ze si supervizor nepovsiml jejich (Casto nesnadno)
vybudovanych kvalit. Supervizni pfistup by mél mit spis charakter konzultace a kolegialni
podpory.

NASTAVENI SUPERVIZORA PRED SUPERVIZI

Osobni vyladéni supervizora

Jako urcuje pfedznamenani v notové osnové dalsi prab¢h skladby, tak i pocatecni nastaveni
supervizora ovliviiuje do znacné miry dalsi pribéh supervizniho procesu. Miize byt zkuSeny
nebo zacateCnik, jisty i izkostny, zvnéjsku tlaceny, bez penéz, pretizeny, zamilovany do
oboru, zklamany metodou. Vstupni zabarveni ovlivni prvni reakce a rozhodovani. Sehraje roli
v tom, jak bude zachazet s prvnimi informacemi ze strany organizace. Tento vychozi stav se
nepochybné projevuje v tom, jak supervizor dokéze vnimat prvni informace o organizaci,
tymu, zakdzce a kontextu kontraktu. Nadmérné zatizeni v osobnimi ¢i profesnim zivoté mize
zuzit jeho pole vnimani a neovéii si néjaké informace. Silna touha ,,délat uz supervizi‘ jej zas
tteba vtahne do kontraktu, ktery je nerealisticky nebo skryté manipulativni. Vyhoteni a
profesni stagnace mohou vést ke stereotypnimu pribéhu mapovani a vyjednavani, které
nepomohou supervizi v organizaci vymanit se z ustalenych a neproduktivnich koleji apod.
Pojistkou proti takovym zatézim miize byt zvySena sebereflexe, kterd stoji na tom, ze doty¢ny
si je ochoten a schopen pfipustit, v jakém osobnim a profesnim okamziku Zivota se nachazi a
jaké to miize mit dopady na jeho supervizni praxi. Vyhodou v této souvislosti byva tieba i
psychoterapeuticky vycvik, ktery pfedstavuje intenzivni proces sebepoznani a otevieny
pohled na sebe sama.

STAV SUPERVIZORA Z HLEDISKA ETAPY JEHO PROFESNiHO VYVOJE

Vyvojové tirovné supervizora
Stoltenberg roz€lenil profesni i osobnostni rozvoj supervizora schematicky do nékolika
obdobi. Vyuzijeme c¢lenéni do tii fazi a nékolik jeho klicovych charakteristik. Pomoci dalSich

v

aspektt je ale rozvineme je do podrobnéjsiho a barvitéjsiho obrazu:

NadSeny a uzkostny supervizor

,» Toto obdobi vyvoje je charakteristické pocity tzkosti a urcitou naivitou supervizora.*
(Stoltenberg, 1987) Doty¢ny prechazi obvykle z role pracovnika, ktery byl nebo je dosud
supervidovan. Supervizor v této fazi ma fadu domnének obvykle ovlivnénych (n€kdy i
nevédom¢e) vlastnimi prozitky ze supervizi, vlastnimi potfebymi ve vztahu k supervizi. Mize
byt zatizen fadou ambic a narokd, které by mél splnit. Styl prace supervizora miva stereotypni
prvky, supervizor mechanicky aplikuje urcité postupy ¢i cile. Usiluje a vyhledava tspéch ¢i
ocenéni, coz mu v mnohdy slozitém pletivu tymovych vztahti paradoxné brani v jejich
dosazeni.

Hledé definice, vymezeni a hranice supervize. Usiluje o jista voditka, doporuceni, navody ¢i
konkrétni techniky, které by mu pomohla piekonat znejistujici povahu supervizniho déni.
Diky svym ptedpokladiim a vlastnim potfebam, které si promita do druhych, mlize mit potize
rozeznat skute¢né potieby supervidovanych. Do procesu tymové superivize vstupuji obvykle
1 prozitky, ambice, zklamani z vlastni historie jeho dosavadni prace v tymech a pracovistich.

Supervizor vidici a pochybujici

»Supervizor si vice uvédomuje svou moc i bezmoc, silu vlivu, ktery mize mit na
supervidované* (Stoltenberg, 1987) Jiz poznal chvile, kdy si je jist tim, co €ini a pro¢. Ty ale
byvaji vystiidany okamziky, kdy citi zmatek, vnitini konflikt a zfejmou frustraci. Bojuje sviij



boj o to, kym vlastné profesné je, pochybuje a v doc¢asné krizi v sob¢ ptetavuje vlastni
osobnostni dispozice v uzite¢né supervizni nastroje. V hledani své identity narazi ne
nejednoznacné zaver, vzajemné rozporna pojeti supervize jako profese nebo metody, rtizné
koncepce supervize, riznorodé¢ styly zavedenych supervizorti. Neziidka se mize z premiry
nejistoty zacit zlobit na supervizi nebo jeji predstavitele. V hledani vlastni cesty pak bud’
pokracuje anebo ji v této fazi opousti.

Supervizor skromnéjsi a odvazné;jsi

Lwdupervizor se dokaze oteviené podivat sam na sebe, mé prehled o metodach, které mé k
dispozici...dokédze se vyladit na potieby supervidovanych...dokdze uvést do souladu své
piremysleni se praveé provadénou supervizi...“ (Stoltenberg, 1987) Jiz také unese vEétsi miru
nejistoty a dokaze v supervizni situaci opustit zavedené techniky vice experimentovat. H4ji
sv¢ hranice a postoje a ocenéni ¢i rychly tspéch v praci vita jako dobry ale ne nezbytné
vysledek. Zacina vnimat supervizi méné jako profesi nebo metodu a vice jako zptsob
nazirani, premysleni a vztahu.

PRVNi KROK - KONTAKT, OSLOVENI NEBO ZAKAZKA

Prvni dileZité dojmy, signily a pozorovani

Prvnim krokem miizeb byt osloveni ze strany organizace, otdzka kolegy, ktery kontakt
zprosttedkovava, méné Casto aktivni nabidka ze strany supervizora. Novéji se objevuje vyzva
ke konkurzu, ve kterém tym nebo vedouci vybira optimélni nabidku od vice superizort.
Samotna situace, otazka ¢i osloveni ma jiz urcity styl, ton, miru naléhavosti. Nékteré vyzvy
jsou zcela vécné a racionalni, jiné emocionalni az svadivé. Nekteré jiz v prvnich slovech
oznacuji klicova témata, které v supervizi vynoii az mnohem pozdégji (,,Potfebujeme né€koho,
kdo by nas trochu srovnal...* nebo ,,Nejde nam o nic jiné¢ho nez slyset, Ze to délame dobfte.*
apod.) néktera zakazka jiz od pocatku ,,ukoluje, jind obsahuje prosbu o pochvalu nebo
zachranu.

Varovné jsou extrémni vyrazy nékterych postoji, jako je pochlebovani supervizorovi
(,,VSichni o vas fikaji, Ze jste nejlepsi) 1 podeziravy ¢i podcenujici ton (,,Ja tim nadSena
nejsem a moc nevétim, ze to k nééemu je, ale kvtili dotacim nemdm jinou volbu...%).

Co by supervizora mélo pri tomto kroku zajimat?

e Jiz to, kdo s nabidkou ¢i zadosti pfijde, mize byt dilezité pfedznamenani. Je to feditel
(supervize je mozna v organizaci dilezitd — anebo to chce mit feditel pod kontrolou?)

e Probéhlo uz néjaké jednani v tymu, nebo jde o predbézné ,,otukévani* moznosti?
Vyplyva z rozhovoru néco o jejich dosavadnich zkuSenostech se supervizi? (,,Zatim
jsme moc na supervizory nemé¢li §tésti.* nebo ,,S pfedchozi supervizorkou jsme byli
hrozné spokojeni, hrozné nas mrzelo, ze uz nemohla pokracovat.)

e Jaké jsou z rozhovoru prvni pocity — bez ohledu na vécny obsah nabidky nebo
zé&dosti? Je familidrni az Zovialni nebo tzkostlivé korektni?

e Vjakém vztahu ke mné je ten, ktery informaci zprosttedkovava, ptipadné dalsi lid¢, s
nimiz jsem si jiz setkal? Nebude nam nas vztah nebo postoje prekazet v supervizni
praci?

e Proc si vybrali pravé mne? Proc a jakou supervizi hledaji?

e Jak je tym velky? Je jasné, kdo je v tymu? Kdo je zadavatel, kdo o cem ve vztahu k
supervizi rozhoduje?

e Jaké maji konkrétni o¢ekavani od prubehu a vysledkti supervize?



Co se déje po prvnim kontaktu?

Vystupem prvniho kontaktu miize byt dohoda o dalsi vyméné zptesiujicich informaci. Je
dobré si pak vyménit mailem podminky, ndvrhy formalni dohody, informace o praci
organizace, piipadn¢ souhrn aktualnich o¢ekavani pracovniki od supervize. V této fazi byva
rozumné¢ ucinit jen predbéznou dohodu nebo souhlas - ptedcasné se z jedné ¢i druhé strany
nezavazat. V tymu a organizaci mize nyni nastat oziveni (,,Konecn¢ se néco bude dit!*) nebo
naopak zklidnéni situace (,,Tak to budeme fesit az pak na supervizi.*) Nekteti lidé mayji
tendenci si zjiStovat dalsi informace o supervizorovi z jinych pracovist’ nebo zdroji.
Supervizor by si mél znovu projit nékteré otazky jako napiiklad:

e Jaké jsou mé skutecné sily a casové moznosti ?

e Jaky je muj soucasny postoj k supervizi — k mé roli v supervizni praxi? Chci jit vitbec
timto smérem?

e Jaky je muj prvni osobni dojem? Kolik z néj souvisi s mou aktudlni situaci a
rozpolozenim a kolik mohu pficitat druhé strané?

e (o si myslim o profesi lidi, kteti mne oslovili? Jaky je mij postoj k organizaci, tymu,
o ktery by §lo?

DRUHY KROK - VYJEDNAVANI SE ZADAVATELEM SUPERVIZE, VEDENIM CI
REDITELEM

Jedna se o setkani vedoucich ¢i klicovych pracovnikii se supervizorem. Ve hie je mimo jiné
tedy moc. Mohou se tedy projevit pocity jako jsou odpor, pocit ohrozeni, dotceni nebo
okamzita snaha ziskat rady. Manazefi a feditelé maji k supervizi obvykle ambivalentni
postoje, 1 kdyz je prezentuji tfeba jako jednoznaéné pozitivni. Boji se ztraty kontroly, respektu
¢1 penéz — nékdy 1 jakékoliv zmény. Mohou mit §patné zkuSenosti a k dalsi supervizi
pfistupuji zdrZenlivé s tendenci opatrné si nékoho dal§iho ovéfovat. Na stran€ supervizora
muzZze sehravat roli jeho postoj k vedoucim rolim, autoritdam. Nékdo proziva spiSe obavy a
nejistotu, snazi se zalibit, n€kdo jiny bude v pohotovosti vyrazit do boje a s vedoucim si
trochu ,,vytidit ucty*. To jsou nékdy motivy zcela Ci Castecné neuvédomované, které teprve
pii opakované zkuSenosti a poctivé sebereflexi vystoupi na povrch.

Supervizor by m¢l znat své tendence, mozné motivy pro urcity zpiisob chovani a to, jak
obvykle zvlada ptirozenou nejistotu a napéti? Pro zptehlednéni si mize svou obvyklou roli pfi
prvnim kontaktu s organizaci a jejim vedenim pojmenovat: je spi$ prizkumnik, misionat nebo
zachrance, rozpacity student nebo vSevédouci stary harcovnik?

Organizace a obsah prvniho setkani

Supervizor by mél mit pfipravenou osnovu témat k projedndni — je to spi$ on, ktery by mél
byt nositelem struktury, garantem, ze nebudou opomenuta diilezita témata. Mél by védét a
spolurozhodovat o tom, kdo a kde se sejde a na jak dlouho? Nemé¢la by chybét moznost se
predstavit, fict néco o své dosavadni praxi — mozna i urcitych vlastnich pfistupech a postojich
v supervizi, které jako supervizor zastava. Pfi mapovani toho, pro koho je supervize urcena a
jaké jsou soucasné okolnosti a ocekavani, nebyva vzdy snadné neupadnout do obecné roviny
hovoru a frazi. Obéma strandm se vyplati co nejvetsi konkrétnost.

Supervizor 1 zde sleduje rodici se vztah a postoje mezi nim zucastnénymi. O nékterych je
mozné se rovnou zminit (,,Mam dojem, ze se bojite, Ze se supervize stane jen casem, kdy se



lidé nimraji ve vzajemnych vztazich, a nebude z toho zddny pfinos pro klienty. To uplné
chépu, jestli to tak je, klidné to feknéte a pojd’'me si ujasnit, co si od toho mizete slibovat
opravdu uzitec¢ného...)

Pfi prvnim jednani neni mozné vylozit v§e o supervizi, motivovat feditele pro ni a vyjednat
dobré podminky kontraktu. Pro ivodni kontakt mtize byt uzitecné;si, kdyz se supervizor
pokusi vcitit do mnohdy slozité a zatéZzujici situace feditele, projevit o n&j zajem. Hledat s nim
to, v ¢em by 1 jemu mohla nastavajici supervize konkrétn¢ pomoci.

Casovy stress a tendence k formalnimu jednani mohou vést supervizora i zastupce organizace
k rychlému a povrchnimu jednéni a uzavienim kontraktu. Je prospesné t€émto tlakiim vzdy
neustupovat a definitivné vSe uzaviit na dalsi schiizce (naptiklad nésledné po setkani
supervizora s tymem) nebo si dohodnout v dohledné dobé hodnoceni a upiesnéni dohody.

Zahajeni prace na spole¢né dohodé (kontraktu)

Kli¢ové body pro spole¢nou dohodu o supervizi by nicméné mély z takového setkani jiz
vzejit. Jde obvykle o : typ supervize, vymezeni ucastnika supervize a jejich ucasti, délku
trvani, frekvenci, pravidla sjedndvani terminti a jejich ruSeni, placeni supervize, zachézeni s
informacemi, hodnoceni a ukoncovani supervize a ptipadné specifickd vychozi ocekavani od
supervize. Dohoda o supervizi by méla optimalné zahrnovat i nutnost jeji pravidelného
hodnoceni a revize.

Myslim, Ze jsou urcité oblasti, které¢ vyzaduji zvlastni pozornost ze strany supervizora,
protoze mohou piedstavovat piekroceni hranic pro vytvoreni realistického kontraktu:

e Nepfijatelné kiizeni roli (Napiiklad - supervizor je zaméstnan v organizaci, ma osobni
vztahy s nékym v tymu apod.)

e Neadekvatni casové dispozice (Celodenni supervizni setkdni, supervize s vysokymi
cili ale minimalni ¢asovou dotaci — tfeba dvakrat do roka)

¢ Finan¢ni podminky (Vyrazné méné ¢i mnoho penéz nez v bézné praxi.)

e Nestabilni ucast tymu (Dobrovolna ucast s vysokou fluktuaci nebo neni vyjasnéno,
kdo vlastné tvoti tym.)

o C(Cile supervize (Naptiklad tendence vyzveédét od supervizora néco, ukolovat ho, aby
ostatni fidil ¢i kritizoval nebo ,,1Cil.)

e Zachazeni s informacemi (Supervizor by mél podavat informace ze supervize, aniz by
o tom vedéli ¢lenové tymu.)

Zachazeni s informacemi

Informace z priibéhu tymové supervize se v bézné praxi povazuji za daveérné. Obvykle neni
vhodné, aby byli bézné dostupné informace v podob¢ zapisi tak, jak se to déla bézné se
zapisy s pracovnich porad. Ostatnim pracovnikiim v organizaci, véetn¢ vedoucich, je mozné
poskytovat vystupy, shrnuti, doporuceni a hodnoceni, s nimiz jsou predtim sezndmeni vSichni
ucastnici supervize. Ti se s k nim maji vyjadfit i s moznosti, ze n¢které informace budou jesté
vypustény nebo upraveny. Cilem neni tizkostné utajovani ale ochrana bezpecného prostiedi,
ve kterém mnohdy probiha komunikace jinak a s jinou mirou otevienosti, nez je bézné.
Takové informace mohou, jsou-li vytrzeny z kontextu, byt zdrojem mnoha nedorozuméni a
problémti.

Dohoda o zachéazeni s informacemi by méla také upravovat pravidla tykajici se moznych
setkani a komunikace supervizora s dal§imi stranami kontraktu. Obvykle jde o jeho
komunikaci se zadavatelem (feditelem, odbornou radou apod.). Supervizor by mél o téchto



setkanich tym informovat — pokud mozno v pfedstihu - 1 s tim, co je predmétem schiizky.
Jinak se z nich muze stat predmét dohadt, fantazii a obav, které mohou ovlivnit vztah k
supervizorovi a podporovat domnénky napiiklad typu ,,0 nas bez nas*.

TRETI KROK - PRVNI SETKANI SE SUPERVIDOVANYMI — KONTRAKT S
TYMEM

Prvni setkani supervizora s tymem, ktery bude supervidovat mé fadu cilii. VSichni zi¢astnéni
by se méli predevsim seznamit — néco o sobé dozvédet. Méli by ale také projit hlavni body
kontraktu — tak jak byly pfedjednany se zadavatelem. Nékteti supervizofi si chtéji odnést 1
jakousi mapu — pfedstavu o rolich v tymu, hlavnich prvcich programu pracovisté. Celé setkani
by mélo také vytvoftit prostiedi pro blizsi lidsky kontakt — své misto tam tedy maji sdilené a
vyjadiené emoce (Vyjadieni moznych obav, zklamani, radosti ale i humor a jisté odlehceni.)
Okolnosti a kontext organizace jsou n¢kdy tak komplexni, ze prvni setkani s tymem zlstane u
téchto cili a neni ¢as naptiklad na vlastni supervizi prace s klienty. V takovém ptipad¢ je ale
uzitetné podrobnéji se vénovat formé a konkrétnimu prabehu ¢i zptisobu, jak se o samotné
praci bude na dal$ich setkanich hovofit.

Ne vse se ale déje zjevné a védomé. Pod povrchem mohou probihat jiné procesy a
komunikace. Tym supervizora testuje, zjiStuje, jaky je — jak reaguje. Jiz od samého pocatku se
buduji prvni interakce, sympatie, preference: ke komu bude mit supervizor bliz? Na koho a na
co vic reaguje? Jak si poradi s drobnou provokaci? (,,A vy myslite, Ze ta supervize k né€emu
opravdu je?*) Lze ziskat i1 proti nékomu? (,,No, o pomérech na vedeni vam asi nemusime nic
fikat, tam jste byl...Vznikaji prvni signaly o tom, jestli bude pod tlakem ustupovat nebo bude
direktivni. Bude to ¢lovek, ktery bude respektovat stavajici stav, role a vysady nebo to bude
analyzovat, zpochybni to ¢i zni¢i?

V agendé prvniho setkani supervizora s tymem by nemélo chybét:

e Supervizor by mél o sob¢ fict vic nez jméno (mira otevienosti je nicménée na kazdém
¢i jeho zaméreni)

e [kdyz se ¢lenové tymu znaji, mohou se supervizorovi predstavit tak (jinou formou,
metaforou, neformalni roli), aby zaznél hlas kazdého a supervizor si mohl vytvoftit

e Diskuse o obsahu dosavadni dohody, upiesnéni, zmény, dodatky

e Oteviené vyjadiena moznost, Ze supervidovany tym nemusi pfedbéznou dohodu
akceptovat — je cela predmétem jednani.

e Forma prezentace piipadu nebo tématu — v takové mife srozumitelnd, aby si ji clenové
tymu skute¢né dokézali predstavit (pfipadné zkusmo fict a ovéfit).

e Specifické oblasti, témata nebo cile supervize mohou tvofit ptilohu, kterou Ize
pribézné hodnotit a ménit. (Napftiklad: ,,Reakce tymu na agresivni klienty*,
»Navazani kontaktu s uzavienym klientem v kontaktni mistnosti* nebo ,,Zptsob
rozhodovani o dulezitych krocich v ptipadu klienta“.)

CTVRTY KROK - VLASTNi PROCES SUPERVIZE

Co d¢la tym v ramci nove se rozvijeji supervize?



Tym zkousi a testuje ditvéru, odolnost, provokuje, snazi se opfit.

Muize zkousSet stary zpusob supervizni prace nebo pasivné ¢ekat, co piijde.
Projevuji se role: snazivi, rebelové, opatrni, rivalové

Vedouci ¢i hvézdy tymu kladou odpor nebo predstiraji spolupraci.

Objevuji se nadSenci, ktefi citi spojence.

Tym ohled4va novy prostor — Cas a svoboda pro sebereflexi se stava bud’ luxusnim
rezervoirem nebo ohrozujicim bitevnim polem

Co d¢la supervizor a jakymi otdzkami se zabyva?

Odpovidaji sjednany pfedmét cile supervize tomu, jaky stav tymu a organizaci a jaké z
jeho potieby vidi?

Jaké by méla byt mira a zpiisob strukturovani setkani? (Jak reaguji ostatni na otevieny
prostor, volnou diskusi a ml¢eni? A jak na otdzky, zadani nebo interpretace?)

Vnima emocionalni dopad toho, jak se k nému ostatni vztahuji, snazi se o spiSe
neutralni nebo nezaujaty postoj, ale také musi reagovat jako ¢lovek — jenze v jaké
mifie?

Nakolik se do procesu supervize promita dosavadni zkuSenost tymu s jinymi
supervizory a celkové poméry v organizaci?

MozZny namét jednoduché struktury pribehu supervizniho setkani tymu

Je asi tolik konkrétnich zptsobii jak uspotadat prabeh supervize tymu, kolik je supervizori.
Budou zavislé na vzdélani a vycviku supervizora, jeho vlastni supervizi, osobnim postoji i
zkuSenostech, kdy se co vyplati jak délat. Zde je ptiklad jednoduché osnovy setkéni, kterou
1ze vyzkouset a podle dalSicho vyvoje modifikovat:

1.

2.

e

7.

Jak se dnes mate a citite? V jakém jste pfisli nastaveni do supervize? Co od vas
muZeme cekat?

Co je nového v tymu a celé organizaci od minule? Dulezité udalosti v tymu ¢i
organizaci, ptipadné osobnim zivot¢, které mohou mit dopad na praci s klienty?

Co se stalo s tématy z minule? Jak se dodate¢né jevil vliv supervize na premysleni,
prozivani supervidovaného kolegy a vyvoj ptipadu?

Cemu dnes vénujeme nas ¢as, pozornost a sily? A jak ten ¢as usporadame?
Prezentace ptipadu ¢i tématu. Doty¢ny jej popise. Ostatni mohou mit dalsi otazky, aby
si obrazek dotvofili. Klade si kolega néjakou otdzku, nebo ma néjaky prevazujici
pocit, postoj, ktery se k ptipadu vztahuje? Nebo chce jen vypravét o tom, co déla s
klientem a jak o tom pfemysli jini?

Supervizor vyjasnuje pole, téma ¢i cil. Ostatni vtahuje do hry. Zjistuje zda se vénuje
opravdu pivodni otdzce v pfipadu ¢i tématu. Hleda osobni dlouhodobé;jsi faktor
nositele...

Hodnoceni

TECHNIKY SUPERVIZNI PRACE V TYMU

Nejcast¢jsi formou supervizni prace je stale vice ¢i méné strukturovand verbalni ¢i diskusni
reflexe prace s klienty ¢i vzéjemné spoluprace. V té jde o to, aby doty¢ny/ni popsal sviij
ptipad (téma, problém...), zkusil k nému formulovat svou otazku (téma, problém, zakazku od
supervize..). Ostatni se pak mohou dél dotazovat, aby si obrazek zptesnili. Nasledna diskuze



muze vyustit do ndvrhti, ndmétt, podnéti typu ,,ja na tvém misté (viz Balint) a zavérecném
shrnuti protagonisty (,,co si odnaSim..co mne zaujalo...) Pro akceleraci, obménu ¢i prostou
obménu prace v dlouhodobé supervize mohou byt uzite¢né techniky a specialni metody.
Jedna se nicméné pouze o nastroje, které¢ nenahradi supervizni vedeni. Nadmérné, stereotypni
nebo pouzivani technik naslepo nepovede k dobry vysledkiim. Neocenitelné — a nékdy
nezbytné — je to, kdyz si v§im, co nabizi, supervizor sam projde jako Gcastnik a
supervidovany. Pfed kazdou volbou néjaké takové techniky je nezbytné si polozit otdzku,
jestli skute¢né proces rozvine a obohati — nebo jestli mé jiny ucel (Napiiklad: vytvorit
supervizorovi ukryt pied vzadjemnou interakci, dodat supervidovanym pocit, Ze supervizor je
kompetentni, donutit tym ke spolupraci nebo vyzkousSet si néco nového atd.)

Zobrazeni prostiednictvim modelovani tématu pomoci predmétii nebo krebou

Ptevazné verbalni a skupinovou formu lze obohatit vyuzitim vnéjsiho zobrazeni. I bez
specializovaného vycviku mizeme téma ztvarnit prostiednictvim predmétt. Se zkusenym
psychoterapeutickym tymem a za optimalnich podminek i urcité jistoté supervizora lze jiste i
vyuzit dals$i — projektivni aspekty takového ,,modelovani* - tzn. hledat i urCité interpretace a
paralely v tom, jaky pfedmét kdo pro urcitého ¢lovéka nebo téma zvoli, pfipadné rozehrat s
modelovanym obrazem psychodramaticky dialog (,,co pro vas znamenaji ty ntizky, které jste
tak rychle a spontanné zvolil jako symbol cile celé téhle reorganizace?, nebo: ,,Zkuste
vyslovit to, co podle vas cela tahle hromada kaminkt potfebuje...”) V béznych podminkach
neni ale pro superivizni potfeby se poustét tak daleko — postaci vytvorit takovy vnéjsi
zjednodusSeny obraz urcité situace, vztahu nebo konfliktu a pak si ho s vétSim vhledem za
pomoci dal$ich znovu ,,prohlédnout®, uvazovat z riznych hledisek.

Supervizor napiiklad pozada kolegyni, aby uspofadala na zemi mezi ostatnimi zidle (papiry,
hrnky, kancelarské pomucky atd.) do takového tvaru (obrazce, konstelace, mapy), ktery podle
ni odpovida uspotadani situace klienta, o kterém praveé zacala mluvit. Svou roli tak dostane
naptiklad Cajova konvice (psychiatr), cukienka (socialni asistentka), poc¢itacova mys (klient),
destnik (socialni davky) a podobné. Pro ostatni kolegy v tymu je pak zminéna situace jednak
mnohem ptehlednéjsi, emoc¢né blizsi a mohou se do ni vic aktivné zapojit. Samotny proces
vybéru a uspotadani prvki takového systému je mentdlni aktivitou, kterd sama o sobé noveé
strukturuje, to jak supervidovana o celku uvazuje. Pracovnice si pak mize vSimnout, jak
vyznamnou roli pfisuzuje napiiklad psychitrické péce, které se klient brani. Nebo ji ostatni
¢lenové tymu mohou upozornit na chybéjici prvky — slepa mista. Rovnéz samotna intervence
a dalsi vyvoj ptipadu se pak mohou stat ndmétem pro dalsi modelovani.

Podobn¢ Ize pracovat i s kresbou na papiru vétSiho formatu. Abychom predesli tomu, Ze
technika bude pfili§ pfipominat Skolu (prace na flipchartu, pastelky atd...), coz mize
vyvolavat odpor, je nékdy uzite¢né volit jinou techniku prace — velky balici papir uprostied
kruhu supervidovanych, vyrazné velké fixy...) a zapojit se také do tvoreni.

Ptikladem mtiZe byt tfeba vytvoieni mapy tymovych roli (ale také soucasnych tkoli a agendy
tymu, uspotradani kompetenci jednotlivych programti, diagram rozhodovani, tvorba
individuélnich plani atd.) Kazdy dostane a cely tym spolupracuje na velké plose — zadani
muze byt velmi volné (,,nakreslete mapu toho, ¢im se v soucasnosti jako tym zabyvate*)
anebo zamétenési (,, Tahle Cara je cesta vaseho spolecného rozhodovéani — oznacte a
symbolicky charakterizujte klicové momenty v jejim pribehu.*) Nestrukturovany priabéh
dava supervizorovi cenny material — mize pozorovovat prib¢h interakce pii plnéni ukolu.
Podle okolnosti miize déni zastavovat a komentovat. Vice strukturovany ptistup je vhodnéjsi



tam, kde takovéa technika ma vést k urcitému faktickému vysledku (schéma, které pak mutze
slouzit jako vychodisko pro jejich dalsi praci — naptiklad na poradé.

Zaznam konzultace nebo programu

Audio ¢i videozaznam mize piiblizit zvlasté ty formy préce, které se Spatné popisuji — pritbéh
prace se skupinou, s rodinou. Nebo rozvine reflexi vedeni rozhovou, ve kterém jde o hledani
méné zjevnych forem komunikace, nevyslovenych narazek. Metodologie supervizni prace s
nahravkou by vyzadovala svébytné a rozsahlé misto jinde. Stejné€ jako pii prehravani ¢i
jinému ,,odkryti* supervidovaného jde piredevsim o to nezpisobit Skodu na jeho/jeji sebetcté
(zahanbit, kritizovat, zlehCovat...) Proto je v takovém ptipad¢ (kdy je ,,odhalena* samotna
prace supervidovaného) vyplati instruovat tym, aby fikal pouze to, ,,co dilezité¢ho vidi* a
piipadné, ktery moment (vétu, otazku, gesto) povazuji za ,,dobré, zajimavé nebo uzitecné*.
Jinak se mulize stat, ze tym se zacne orientovat spiS na chyby, nejasnosti nebo bude spekulovat
o nécem, co je stejné vytrzeno z kontextu.

Piehrani situace

Samotné okamziky rozhovoru s klientem, skupinou lze pfehrat, experimentovat s pfevracenim
roli, zastavovanim situace a dal§imi prvky psychodramatu. Jako i u jinych expresivnich
zpusobti prace je nezbytné si projit adekvatnim vzdélavanim nebo alespon vlastni zkuSenosti
ucastnika. Tato technika patii k velmi uzite¢nym, intenzivnim ale ne vSechny situace jsou pro
ni vhodné — a ne kazdy se ji odvazi. Ale i bez specializovaného kurzu nebo tréninku je mozné
nékteré prvky vyuzit. Supervidovany miiZe fici jen nékolik vét v Ich formé tak, jak je tika
klient — nebo co by o daném tématu fekl. Miize ukézat pozici, v jaké klientka sedava nebo jak
ptichazi na konzultaci. Pro vétsi vhled do situace s klientem miiZe ostatnim v tymu pomoci i
to, kdyz kolega na supervizi zkusi mluvit tak, jak mluvi ke klientovi (ve stejném tempu, tonu
a s odpovidajicimi gesty). Zatimco supervize prace s klienty byva pfehranim situace velmi
ozivena, neni piehravani ptili§ vhodné a bezpecné jako metoda prace se vztahy a komunikaci
v tymu — respektive — vyzaduje od supervizora zna¢nou zkusenost a prupravu.

Prace v malych skupinkach, dvojicich

Zv1asté ve vétsich tymech byva uzite¢né doplnit béznou komunikaci v celém poctu (obvykle
sedicich v kruhu) o praci v mens$ich skupinkach nebo dvojicich, které se pak zas setkaji s sdili
svou praci s ostatnimi. Pokud je zakdzkou pro supervizi posileni vzajemné interakce, podpory
nebo hodnoceni, mohou se naptiklad ndhodné¢ zvolené dvojice kolegl vénovat v omezeném
Zase otazkami typu: ,,Ceho si u tebe cenim?*, ,,V &em je pro mne zajimavé a dilezité, Ze tu
spolu pracujeme?*, Po 10 minutach se dvojice prohodi tak, aby nakonec mluvil kazdy s
kazdym. Na zavér se vSichni sejdou a kratce sd€li, zda a co pro n€ bylo uzitecné.

DalSi specifické formy supervize

Piima supervize — Gcast supervizora pii vedeni konzultace nebo prace se skupinou klientti
neni pfedmétem tymové supervize ale spis supervize individualni. Do tvahy ptipada ucast
supervizora na poradach, skupinovych diskusich a workshopech, kde miize sehrat roli
pozorovatele nebo facilitatora. Zvlasté pozorovani bézné pracovni porady miize dobie doplnit
supervizi tymové spoluprace zZivou interakci.



Edukativni prvky v supervizi a menu témat

Mezi specifické ptistupy a techniky miizeme zatradit i moment, kdy je obsahem supervize
néjaké obecnéjsi téma (edukativni piistup) nebo soustiedéni na urcity aspekt vlastni prace a
psychosocialni dovednosti. Takové pfredbézné menu oblasti, které lidi v tymu zajimaji, ve
kterych chtéji znat postoje druhych, ptipadné diskutovat o spole¢nych zkuSenostech, mtize
vzniknout jiz v dobé& utvateni kontraktu o obsahu supervize. Stava se pak osnovou, ke které se
muze supervizor nebo tym vracet, ovéfovat si, zda supervizni prace tyto priority sleduje.
Takova témata se mohou stat také regulerni soucasti bézné supervize, kdy se neprezentuje
konkrétni piipad nebo problém, ale sdili zkuSnosti a ndzor na dané téma.

Priklady témat:

e Pozornost, citlivost k nepfimym projevim, nevyslovenym signaliim v komunikaci s
klienty

Vyjednavani o cili a smyslu péce, terapie, spoluprace s klientem

Jak zachazet s vlastni moci, autoritou moznostmi své role?

Empatie a vyjadreni empatické odezvy

Vyjednavni o tématu a pojeti aktudlni konzultace s klientem

Zahajovani, udrzovani a rozvijeni rozhovoru s klientem

Zachazeni s odporem, vlastnim vymezenim, naroky, kontrolou

Zachazeni s vlastnimi emocemi pii praci s klientem

Zaznamy, zapisy, data a predavani informaci

OHNISKA ZAMERENI{ SUPERVIZNIHO PROCESU

Ptedstavme si supervizi jako proud svétla vrzeny do tmy a stint bézné praxe, ktery mize
objasiiovat nalezené, které se vynotuje — jakoby nove — ve vlastnich barvach a nec¢ekanych
velikostech a souvislostech. Neni to zdaleka vzdy védomy akt rozhodnuti supervizora nebo
supervidovanych, ktefi by takto postavili zakazku: ,,dnes se chceme podivat na to a to!*
Mnohdy se oblast, které se supervizni pozornost mé uzitecn¢ vénovat, vynofuje postupné,
jakoby ndhodné nebo v navaznosti na jiné — predtim sjednané téma. Pojd'me se ted’ podivat,
ktera mista si supervizni ,,paprsek* obvykle vybira a jakou roli tam muze hrat pfitomny tym.
se muze zamé&fovat na praci supervidovanych, tak jak o ni hovofi anebo na to, jak se reflexe
jejich prace rozviji v supervizni situaci.

Pracovnik a jeho prace s klientem

Supervizor zaméiuje pozornost predevsim k vlastnimu obsahu vypravéného ptipadu, obvykle
ve snaze priblizit predstaveé svoji i tymu samotného klienta, jeho Zivotni okolnosti, minulost,
jeho potieby a motivaci. Cilem supervize je pomoci supervidovanym ozivit jejich piedstavu o
klientovi, jeho obtizich, zakdzce a okolnostech ptipadu. Je zde misto pro tvahy, spekulace,
vytvareni alternativnich vykladi. Abychom piedesli vytvoteni fikce pfili§ vzdalené od klienta
a déni ,,tehdy a tam* je dobr¢, aby prezentujici pracovnik klienta (rodinu, skupinu klient) co
nejpresnéji popsal — nejen pomoci zobecniujicich kategorii (je to uzavieny clovek,
manipulator, hysterka, psychotik apod.) i za pomoci popisu zevnéjsku, neverbalniho chovani
apod.

Pro zptitomnéni a aktualizaci situace mize byt uzite¢né pokusit se vybavit si vlastni pocity,
které mél supervidovany, kdyz ¢ekal na klienta, kdyz s nim hovofil, poté, co odesel. Miize se
pokusit zachytit tempo, vyvoj, hlavni faze supervidovaného tseku prace (konzultace,



telefonat, delsi usek spoluprace) Pokud je prezentovany obraz klienta a prace s nim pftilis
obecny a plochy, mtze byt dobré vybrat kratsi tisek a vénovat se zdanlivé nepodstatnym
detailtim v jeho prabéhu.

Role tymu:

Ostatni ucastnici mohou rozvijet brainstorming vzajemné se ovlivitujicich a asociovanych
namétl. Jsou k dispozici pro piipadné hrani roli, zkusmou identifikaci s klienty a vzdjemnou
podporu. Na rozdil od skupinové supervize, kde se schazi lidé z rliznych pracovist’, nabizi je
supervize v tymu v mnoha smérech vyhodou i nevyhodou. Pro tym je sdilend podrobna
reflexe prace s klientem vynikajici zdroj u€eni, ladéni postojli a postupti. Metodika a hlavni
myslenky pracovisté jsou ilustrovany pfimo na piikladech z praxe — vytvati tak zivy manual
tymu. Na druhé¢ strané je nutné pocitat s vétsimi obavami tc€astnikil z toho, ze jejich prace
bude kritizovana, hodnocena bez kontextu, diky ¢emuz pak s ni¢im radéji neptichazeji nebo
piipady prezentuji tak, Ze s nimi ostatni nemohou pracovat. Nevyhodou je také moznost, Ze
zacinajici ¢i jinak nejisti pracovnici budou neadekvatné ovlivnéni priklady nebo reakcemi
ostatnich a misto, aby hledali vlastni cestu, snazi se napodobovat a opakovat.

Ve vlastni interakci na supervizi miize supervizor vybizet ostatni, aby aktivné sledovali
klicovéa mista prezentace piipadu, zachytavali zdafilé a podnétné momenty nebo pozorovali
neverbalni projevy. Bezpecna atmosféra pak povzbuzuje prezentujiciho k odvaznéjsim a
spontanéjsi reflexi. Pti superivizi ptipadu klientd, se kterymi pracuje vic ¢lent tymu, je
zvlasté zajimavé, kdyz naptiklad jednotlivi clenové tymu mohou v zastoupeni prezentovat
¢asti supervidovaného ptipadu (kolegyné si predstavi, jak by se citila v roli matky klienta -
dospélého schizofrenika — kdyby s ni takto zatim kolega jednal apod.)

Zaméreni na pouZité strategie a intervence

Hlavnim cilem je zaméfit se na vlastni intervence pracovnika nebo tymu (jaké byly v praci
vyuzity, pro¢ a v jakém nacasovani). Pracovnik se chce ujistit, ze pracoval dobte, rozsifit si
spektrum dalSich moznosti, pfijit na to, pro¢ klient reagoval pravée tak, jak reagoval atd.
Zakazkou zde mize byt naptiklad volba urc¢ité méné obvyklé intervence (zajisténi pfevozu na
psychiatrii, doprovod klienta, poskytnuti prvni pomoci), vyladéni tymu v urcité obecnéjsi
technice (vstupni pohovor, pribézné hodnoceni individualniho planu, ukonceni spoluprace)
nebo napftiklad rozsifeni variant ¢i metod v oblasti, kde se citi bezmocni nebo neefektivni
(Motivace ostatnich ¢lent rodiny klienta, navazani spoluprace s dalsi instituci). Krom pocitu
ujisténi mize byt ziskem prave rozsifeni repertoaru o vice rovnopravnych alternativ, které
narusi Castou iluzi o jediném spravné (a také idealnim) feSeni

Zaméreni na vztah supervidovaného a jeho klienta

vlivu na spolupréci s nim. Supervizor se miize zabyvat samotnym ,,vznikem ptipadu‘ (co se
podilelo na tom, ze se doty¢ny stal klientem pracovisté a daného pracovnika), historii vztahu a
emocemi, které byly ve hfe. Na mnoha pracovistich (zv1asté tam, kde neni bézné zabyvat se
spolupraci s klienty z hlediska vztahu), je nutné tento tthel pohledu nejdiive rozvinout,
povzbudit ptiklady toho, kdy je zfejmé, Ze jde o vztah a nejen o ,,pouhou socidlni ¢i
zdravotnickou péci. Dobré¢ je také radéji predpokladat, ze osobni rovina jinak
profesionalniho vztahu se bude vynofovat spiSe neptimo, v uzitych slovech, komentatich,
metaforach, poznamkéch — spiSe nez jako jednoznacnd a precizni charakteristika. Na pomoc si
muze supervizor vzit méné racionalni vychodiska — naptiklad metaforu. Definovat sviij vztah
s klientem miize byt nesnadné a nezvykl¢, ale ptipodobnit ho k né¢emu (obrazu, predmétu,



ro¢ni dobé, hudb¢) byva hravejsi, vystiznéjsi a pritom méné ohrozujici.

Role tymu:

V této oblasti se nepochybné tymové uspotfadani supervize projevuje velmi vyrazné — a to se
vSemi svymi vyhodami a nevyhodami. Pfedev§im u minimaln¢ strukturované a interakcni
formy supervize, kde se ,,jen tak voln&*“ povida o praci s n€¢jakym klientem, miiZe se clenovi
tymu dostat vSemoznych ,,naméti* k zamysleni nad sebou, svymi vztahy s klienty a lidmi,
které si nevyzadal a ani je nemuze zuZzitkovat. Reakce tymu typu: ,,Vzdyt’ vis, jak to mas s
muzskejma ted’ po tom rozvodu...tak se nediv, Ze ti leze na nervy..” vyjadiuje mozna skute¢né
jadro problému, ktery ma kolegyné s klienty muzi. V takové podobé a nevhodném nacasovani
muzZze ale misto nového vhledu do ptipadu ptinést pocit dotCeni, zranéni, kritiky a
nepochopeni.

Nekteré formy supervizni prace se skupinou takovym zpétnym vazbam bréni zadanim toho,
jak a na co maji ostatni reagovat (naptiklad balintovské skupiny) nebo je alespon kultivuji a
minimalizuji. Stejné je vSak piedevsim na odpovédnosti a dovednosti supervizora, aby cenny
zdroj skryty v tom, Ze se ¢lenové tymu znaji z mnoha dalSich situaci, vyuzil, ale také vcas
rozeznal, kdyz se z n¢j stane jen zbran nebo naptiklad nastroj, jak se nékdo snazi vyniknout
nad druhymi.

Supervizor by m¢l mit tuto oblast spoluprace ulozenou jako vyznamné téma a obc¢as upozornit
tym nebo pracovnika, Ze jej ve svych tivahach tieba vynechdva nebo naopak ptecenuje. Je
jisté Setrné&jsi, kdyz si doty¢ny sdm se zdjmem fekne o to, jak ho v urcitych situacich vnimaji
druzi nebo jestli si v§imli néjakého specifického zptisob, jakym se ke klientovi vztahuje. Pii
spontann¢ vynoiujicich se zpétnych vazbach mtize supervizor hovor zastavit a ovéfit si, zda o
to supervidovany skute¢né stoji. Po takové osobn¢jsi vymeénée byva dobré jeste znovu
zhodnotit, jaké to pro doty¢ného bylo — co z toho bylo pfinosem, co bylo mozna nesnadné
slyset.

Zaméreni na vzajemné vztahy a postoje mezi supervidovanymi ¢leny tymu

Cilem je poskytnout prostor pro vyjasnéni téch vztahti, které mohou brénit efektivni praci s
klienty, vzajemné spolupraci a piipadné dalSimu rozvoji pracovisté. V dalSich,
ambicidznéjSich cilich (zména vztaht ¢i postoji) se jiz od sebe jednotlivé supervizni Skoly i
supervizofi dosti lisi.

Je tfeba rozliSovat pfinejmensim tfi vztahové roviny: vztahy ryse profesni (vztahy mezi
formalnimi rolemi a pozicemi), vztahy mezi rolemi neformalnimi a vztahy ¢isté osobni. V
této citlivé oblasti je dobré pfipomenout si zasadu I¢kait a ,,hlavné neuSkodit“. Supervizni
pohled totiz mize oteviit a nasvitit mista zptisobem, ktery nepfinese jen zmény prospesné a
narus$i rovnovahu, ktera sama o sob¢ nebrani dobré praci.

Role tymu:

Zde je ptitomnost tymu jisté kli¢ova — tym jako skupina provadi reflexi sebe sama — jako
organizmus pojmenovava své ¢asti, jejich vzajemné vztahy a funkce. Mira toho, jak Casto,
kolik ¢asu vénovat tomuto ohnisku supervizni pozornosti mtize byt velmi odli$na na rtiznych
pracovistich, v riznych fazich tymu ale 1 pro rizné supervizory. Postoje supervizor podle
mych zkuSenosti pohybuji na Siroké Skéle. Jeden konec by mohl vyjadiovat nazor ,,Ti lidé
jsou profesionalové, musi to unést a jednat zcela oteviené a upfimné — a kde jinde nez na
supervizi?! Jestli v sobé néco dusi, stejn€ to na klienty dopadne...!* Na druhém konci $kaly by
byl mozna tento: ,,U&elem supervize neni zabyvat se vztahy kolegh ale napomoci jim 1épe
pracovat s klienty! Takova supervize tymu je nepfirozena analyza osobnich vztaht,
nepiipadna skupinova psychoterapie. Tymovy aspekt by se mél omezit na reflexi profesnich



roli, vzajemnych vazeb, formu a funkeci fizeni.*

Jsem piesvédcen, Ze urcity prostor pro reflexi tymovych vztaht — na vSech jejich rovinach —
by mél byt k dispozici. Pokud je navic v popiedi supervizni pozornosti klient, ptipad,
problematika ryze pracovni — Ize se zabyvat roli vztahli a pomérti v tymu s menSim rizikem.
Jakmile se ale soustfedi naplno a dloudob¢ superivize vyhradné na vzajemné vztahy,
konflikty, sympatie, nesympatie, kiivdy minulé a obavy budouci, vytvafi se Zivna ptda pro
problematické situace. Obrovska potence takového zdroje moznych zmén, zlepSeni a riistu je
vyvazena bohuzel vys§im rizikem neefektivniho nebo az skodlivého vyvoje situace. Co se
muze stat neptiznivého? Nékolik piiklada z praxe:

N¢ékdo z tymu podlehne iluzi, Ze se jednd o tak bezpecné prostiedi, Ze je mozné konecné fict
v§e, co si mysli a citi. Vysledky mohou byt nepiiznivé — zatimco v jiné situaci by se pak
nekteti lidé tak casto nevidéli, jini by spolu méli delsi dobu konflikty, jini by vztah ukoncili —
v pracovnim kolektivu jsou nuceni spolu denné byt, komunikovat, fesit ukoly. Zatimco si
doty¢ny kolega docasné ulevi a vyjadii se zcela spontanné (nebo impulzivné?), cely systém
vztahl neni pfipraven unést a regulovat takovou miru otevienosti, emocionality.

N¢ékolik pracovnic v malém tymu na vyzvu supervizorky opakované piinaseji potfebu vyftesit
néjak jejich konflikty s vedouci, jejich dojem, Ze je nerespektuje. Vedouci reaguje stiidave
tim, ze toto téma odmita nebo jej piijme a jejich dojmy jim vyvraci — velmi sofistikované a
uplatiiuje pfitom nepopiratelné objektivni argumenty, které mimo jiné kritizuji zas jejich praci
a nasazeni. Ze supervizi se postupné stava demoralizujici smycka nekoncici snahy zvitézit a
potupit druhé. Vztahy v tymu skutecné praci s klienty narusuji, coz brani supervizorovi, aby
celé toto déni néjak snadno odmitl a zastavil.

Zaméreni na supervizni vztah (pracovnik a/nebo tym - supervizor)

Hlavni cile tohoto thlu pohledu a intervence, které z n¢j vychazeji: zachytit mozné skryté
paralely v dynamice vzajemného vztahu mezi supervidovanym piipadem, dénim v tymu a
aktualnim priabéhem supervize a supervizniho vztahu. V urCitou chvili supervizni spoluprace
muze byt uzite¢né ¢i nezbytné pojmenovat a porozumét sou¢asnému vztahu mezi tymem a
supervizorem, ktery muze ovliviiovat nebo piimo narusovat supervizi obecn¢. Tam, kde se do
prace tymu promita §ir§i kontext organizace je mnohdy notné objasnit roli superizora v §ir§im
kontextu: vedeni organizace/zadavatel — tym/vedouci — pracovnik. Vice o vztahové roviné je
také v kapitole Supervize dynamicky.

Clenénim pfedmétu &i ohniska supervizni pozornosti se diikladné zabyvaji napiiklad Hawkins
a Shohet (Hawkins, Shohet, 2000) v rdmci pojeti modelu dvou matric v supervizi.

DYNAMIKA VZTAHU V RAMCI ,,SUPERVIZNIHO TROJUHELNIKU*
Optimalni konstelace

Optimalni stav uspofadani vztaht v rdmci supervizniho trojihelniku (zadavatel — supervizor —
supervidovany tym) byva vysledkem dobrych vstupnich podminek nebo peclivych ptiprav,
dasledného vyjednavani, ptipadné dlouhodobé supervize, ktera jej postupné kultivuje.
Kontrakt a o¢ekévani jsou na vSech stranach jasné, vzajemné slucitelné a realizovatelné. Role
supervizora, pracovniki a vedoucich jsou pro zi¢astnéné jednoznacné, srozumitelné a
realistické. Financni, persondlni a ¢asové zajisténi je stabilni



Realné konstelace

Pti zahajeni supervize v tymu je jistéjsi Cekat jinou nez optimalni konstelaci. Pro rozvinuti
bohat€jsiho obrazu, co mize supervizora ¢ekat, pfinasime nékolik moznych a castéjsich
vazeb:

Supervizor a supervidovani jsou si blizci, dobre se jim spolupracuje, rozumi si. Veétsi
vzddalenost je mezi nimi a reditelem (managerem nebo vedenim)

wrwe

Jaké jsou mozné pficiny a faktory ve hie?

Muze jit o vliv a souhru mnoha riiznych faktori — naptiklad vedeni celé organizace ma
neosobni pfistup, feditel je malo dostupny, nezajima se o podiizené, nebo tak piisobi, jedna
nekonzistentné, nepfedvidatelné ¢i arogantné. Stejné tak miize stat v pozadi toho osobnostni
dispozice supervizora (charismaticky ¢lovek, ktery snadno vaze pozornost a ocekavani
druhych, ¢lovek s neuspokojenymi mocenskymi ambicemi nebo osamély ve vlastnich
osobnich vztazich, mize mit nevyrovnané ucty s autoritami svého osobniho ¢i profesniho
zivota apod.) Svou roli miize sehrdvat i to, ze supervizor délal nebo déla stejnou praci, jako
supervidovany tym, a citi tedy spolu profesni sounalezitost. Vedouci tymu miize takovy typ
vztahii a komunikace podporovat v zdjmu védomého ¢i nevédomého boje proti
zamestnavateli/ztizovateli. Tym mize mit tendenci piiblizit si supervizora ve snaze predejit
mozné kritice a hodnoceni z jeho strany.

Jak se tento typ vazby mize projevit v supervizi?

Vznikne neproduktivni koalice mezi supervizorem a supervidovanym tymem. (Poznamenana
nemoznosti nesouhlasu, kritiky, konfliktu — akcentujici ,,bezpeci za cenu rtstu.)

Clenové tymu si stéuji na piistup vedeni, poméry v organizaci a supervizor na takova témata
pristupuje priliz snadno, ¢asto, ptijima jejich hlediska a s celym tématem nespokojenosti bud’
nepracuje nebo pracuje neadekvatné (uz jen diky tomu, Ze dalsi strana neni ptitomna).
Prohlubuje se nediivéra mezi tymem a vedeni, informace tykajici se supervize neprochéze;ji
nebo jsou zkreslovany

Supervizor nevédomeé pievezme fiktivni roli idedlniho vedoucicho nebo feditele, aniz by k
tomu mé¢l opravnéni i kompetence

Z pozornosti vSech se ztraci zivy trojstranny kontrakt anebo se realizuje jen jeho ¢ast tykajici
se tymu a supervizora. Nedochazi k jeho vyhodnocovani a rozvoji anebo je jiz porusovan.

Zameéstnavatel (manazer, vedeni organizace) je v koalici se supervizorem, ale vzdalenost ¢i
konflikt existuje mezi nimi a supervidovanym tymem

Jaké jsou mozné pficiny a faktory ve hie?

Supervizor mize byt v bliz§im profesnim nebo osobnim vztahu s feditelem organizace.
Vzhledem k tomu, ze supervizory byvaji neziidka lidé s delsi a intenzivni profesni kariérou
neni urcité profesni propojeni v minulosti neobvyklé. Supervizor mize byt zaméstnan v ramci
stejného projektu jako manazer. Nékdy neni snadné ubranit se tendenci nékterych vedoucich
pracovnikll zatizit roli supervizora neadekvatnimi funkcemi (,,dohlédnéte mi tam na né...*,
,--.CO S€ to tam prosim vas d¢je, ze to nebeézi...?*, ,....d€laji néco..?*, aniz by byly zahrnuté v
kontraktu nebo obecné ptijatelné). Pokud se vici nim supervizor od pocatku a i pozdéji jasné
nevymezi, mize se dostat do nezavidénihodné role ,,ucha®, zatikolovaného ,,zastupce



reditele®, ,,lidského $éfa* nebo naopak povéreného ukolem vyzadovat vysvétleni, dozadovat
se napravy...Jindy muize stacit, ze vzajemné vztahy a postoje mezi supervizorem a vedenim
jsou nejasné a tudiz nachylné k domnénkam a fantaziim na vSech stranach.

Dosavadni historie role zaméstnavatele jisté také sehrava svou ulohu — pokud je pracovniky
vniman jako nespolehlivy, nedivéryhodny, pomstychtivy, mohou totéz predpokladat i od
superizora, zvlasté pokud je jednani vedeno v sekvenci: 1. feditel oslovi supervizora, 2.
supervizor zac¢ne bez velkého vyjednavani supervidovat. Také na strané¢ tymu mohou byt
motivy, pro¢ takovou konstelaci podporovat. Pokud v tymu pievladnou hodnoty typu: ,,jde o
to, n¢jak to tady prezit (dockat se diichodu, pteckat nové vedeni apod.l)...“ nebo ,,my si to tu
délame po svém a tak to taky zlstane..“, mize byt vyhodné udrzovat si od zaméstnavatele i
supervizora dostate¢ny odstup bez ohledu na to, jaci jsou.

Jak se tento typ vazby muze projevit v supervizi?

Nejcastéjsim dopadem takového uspotradani bude nejspis pasivita nebo pasivni agrese ze
strany supervidovaného tymu. Nikdo ,,nic nema“, problémy ,,nejsou”, vse ,,je v pohodé*.
Referované ptipady jsou stru¢né, bezbarvé, nelze je rozvést anebo maji zdanliveé snadna a
rychlé feSeni.

Odmlky, ticho a latence v komunikaci nemaji povahu hlubSich zamysleni, prostoru pro
objevovani nového a sebereflexi. Spis tizi, pIné nevyslovitelnych vyhrad, zlosti a bezmoci.
Atmosféru supervize miize zatézovat strach, nedivéra, skepse nebo jejich kompenzace
(zovialni veseli, odlehcujici vtipy, familiernost)

Hodnoceni byvaji formalni — potvrzujici, Ze vSe je v poradku a miize bézet dal beze zmen,
nebo mohou zahrnovat zdvofilé konstatovani, Ze supervize je v poradku ale neni nezbytnd a
mohla by probihat méné¢ Casto, protoze ,,i tak neni ¢as na klienty.*

Zameéstnavatel i tym drzi spolu a povazuji supervizora za vetrelce nebo outsidera, ktery je jim
vzddalen

Vstup supervizora to organizace a tymu v sob¢ jiz z principu nese fakt, ze do n¢jakého
organismu, ktery né¢jakou dobu Zije svym zivotem, vniké dalsi — cizorody prvek. Tak jako se
zivy organizmus nebo t€lo mize zpocatku t€zko vyrovnavat s transplantovym organem nebo
jako si déti ve tiide testuji nového ucitele, miize tym reagovat na superizora jako na vetielce.
S urcitou mirou takové testovaciho chovani, ovéfovanim odolnosti i vérohodnosti supervizora
je nutné pocitat asi vzdy. Pokud takova ptirozena faze ale pferoste v prevladajici a
dlouhodobé;jsi typ vztahu, miize se to stat vyznamnou piekazkou supervizni prace a
zatézkavaci zkouSkou supervizora — jeho sebevédomi, sebeucty ¢i trpélivosti.

Zivnou ptidou pro takové postoje je tlak na ,,povinnou* supervizi ze strany organizace —
respektive dalsi strany (ministerstvo, standardy, podminky ptidéleni dotaci apod.). Odpor k
supervizi je motivovan odporem k vnéj$imu tlaku. Na vin¢ byva napiiklad necitlivy ptistup
nadfizené organizace, nedostatek objasnéni uzite¢nosti superize, nedostatecné vzdelani
(vedoucich) pracovnikt, pfedchozi konfliktni vztahy v organizaci atd. Celd dynamika tohoto
déni se pak miize pfenést na to, jak od pocatku ptistupuji lidé v organizaci a tymu k
superizorovi. Dal§im faktorem, ktery k takovému stavu pfispiva jsou n¢které osobnostni rysy
pervizora (nejisty a uzkostny, narcisticky, zaslepen¢ sledujici své cile a piedstavy,
nezodpovédny apod.) Svou vahu mé v nékterych tymech i to, jestli jde o supervizora nebo
supervizorku. Pro supervidované muze hrat roli profese a vzdélani supervizora — nékteii tézko
pfijimaji, Ze se napfiklad jedné o clovéka s kratsi praxi nez maji, Ze nepracoval ve stejném
oboru jako oni.



I
Jak se tento typ vazby muze projevit v supervizi?

Supervizor ma pocit, ze vse je dulezitéjsi nez on nebo supervize — dochazka na supervizi je
Spatna, méni se slozeni ptitomného tymu, chodi se pozdé¢, lidé odbihaji, vyfizuji v prabehu
telefonaty. Usiluji o ,,dobrovolnost™ supervize - ,,at’ chodi jen ti, ktefi o to stoji, ktefi na
takové véci maji Cas...*

Témata k supervizi se t€Zko hledaji, skupina je nerozviji, pozornost se upina k supervizorovi -
,»C0 s tim udéla tedy on?!*

Zadavatel ma tendenci nerespektovat kontrakt nebo je tézké jej viibec uzavtit v piijatelné
podobé. Miize usilovat o snizeni frekvence setkani, neadekvatni cenu, odmita se zabyvat
storno podminkami. Nenachdazi ¢as na hodnotici schiizky a supervizi ¢i supervizora pied
podiizenymi shazuje a jeho roli bagatelizuje.

Supervizor mize v disledku takového déni a vlastniho prozivani reagovat tfeba tim, Ze se
stahne do sebe, ustupuje, snizeni frekvence mu vlastné vyhovuje — snazi se v tom ,,prezit*.
Jiny se snazi ,,odvetu* - snazi se dokazat supervidovanym, Ze jsou to oni, kdo maji problém,
jsou nekompetentni, nevzdelani ¢i nezodpovédni. Proces devalvace tak nabyva na sile a
zahrnuje vSechno zlc¢astnéné strany.

Doporuceni

A na zavér vyctu moznych konstelaci vztahii v rdmci supervizniho trojuhelniku dilezita
otazka: Co s tim?Jak to uz v celé supervizi byva — spis nez rady, navody a techniky — dostava
se nam jen voditek, naméth a dalSich hledisek. Proto 1ze doporucit nékolik bodi, ktery
vyplyvaji z faktora, které se na utvazeni této podoby vztahu podilely.

Supervizor (stejné jako kdokoliv, komu dany stav nevyhovuje, kdo vidi, ze brani efektivni
spolupraci) by mél sva pozorovani nejprve zvazit, piipadné probrat s vlastnim supervizorem,
aby zachytil mozné vlastni zkresleni, rozlisil tieba jen doCasny vyvoj situace od
dlouhodobého stavu apod.

Doty¢ny mize navrhnout schiizku nebo vymezeny ¢as na supervizi pro objasnéni, popsani
soucasného stavu vztahli a postoji v ramci kontraktu. Dal§im krokem muze byt diskuse o
moznych dopadech na spole¢nou spolupraci, naméty na mozné zmeény, stanoveni ¢asu ke
zvazeni realizace.

Tak jako pfi sjednavani vstupniho kontraktu nas zajimaji aktualni o¢ekavani kazdého od
supervize, ptipadné zmény, jaké v nich nastaly. Stejné tak role vSech zucastnénych — jak je
vidi ostatni, jak v nich kdo citi, jaké zmény jsou mozné a vhodné?

Muize se vyplatit specialné se zaméfit na strukturu fizeni organizace a jeji souvislosti s
procesem supervize. Mnohdy je totiz v mysli pracovnikil (i supervizora) drzena v jakési
bubling, ktera nema s odpovédnosti, rozhodovani a moci nic spolecného. Realisticté;si je
oteviené hovotit o vzajemnych vazbach (kdo komu o ¢em podéava zpravu a zodpovida, co od
koho 1 ve vztahu k pribéhu a vysledkiim supervize ocekava atd.)

ZACHAZENI S KONFLIKTEM

Zatimco napiiklad pfi préci s psychoterapeutickou skupinou mtize byt plné projeveni a
spontanni prub¢h konflikti cennym materialem pro socialni uceni, experimentovani s vlastni
otevienosti a odvahou, v rdmci tymové supervize mize byt zachazeni s konfliktem slozité;jsi
zalezitosti, kterd vyzaduje obezietnost a znalost kontextu. Clenové tymu vyuzivaji pocit



bezpeci a urCité vyjimecnosti supervizniho setkdni a mnohdy se diky tomu poustéji na tenky
led v€tsi spontaneity, novych pohledi ale i nového chovani. To, co miize byt cennym zdrojem
zmeény a rozvoje se ale mize snadno stat momentem zranéni, dot¢eni nebo pocatkem
zkresleni toho, co miize pracovnik ve vztazich v tymu pravem hledat...Ne vzdy to jsou
pratelstvi, autenticita, ptijemné a podporujici vztahy. Neadekvatni prostor pro ,,feseni
(osobnich) konflikti* mezi ¢leny tymu v supervizi mize svést predmét supervize na mylnou
cestu.

Pti supervizni praci s tymem neni obvykle nasim cilem nechat akcelerujici konflikt rozvinout,
ventilovat nebo nechat vlastnim tempem dob&hnout. Krom situaci, které asi mohou vyjimecné
k tomu vést, méla by se supervize vénovat spisSe motiviim, okolnostem, které ke konfliktu
vedou. Prostiedkem k tomu by mélo byt zardmovani daného tématu — oznaceni a ziskani
souhlasu ziicastnénych s tim, Ze se tomu budeme urcitou dobu vénovat. Takové ,,okénko* pro
porozuméni konfliktu (zvlaste kdyz je zfejmé, ze se dotyka i ostatnich, je ¢asty a zasahuje do
efektivni prace v tymu) pak je nutné strukturované vyplnit praci supervizora, pti které l1ze
vychézet ze zdsad mediaci ¢i facilitace konfliktu.

Jde napftiklad o sméfovani obou (¢i vice) aktéri do dialogu se supervizorem (misto jejich
vzajemného osocovani). Ten se zajima, ¢asto reformuluje, ujistuje se ze rozumél, snazi se o
neobvinujici pfeformatovani vyrokl. Postupné opakovani nedestruktnich stanovisek a jejich
(mozna) pochopitelnych motivii mize piispet ke zklidnéni, aktivaci lepSiho porozumeéni a
hledéani konstruktivniho modu debaty, dohody ¢i opatteni.

Skryté, tuSené a nevyslovené konflikty je nékdy zdravé ,,oslovit metodou ,,€istého stolu®. K
té je nutné ale ziskat souhlas a podporu celého tymu. Supervizor musi opét hlidat, zastavovat,
svymi slovy znovu a znovu formulovat vyslovné vyhrady, kritiky, vymezovani, aby mohly
zaznit ale nevedly k nekonecnym vyménam, devalvacim ¢i navratim do modu ,,tys tehdy...*

PATY KROK - HODNOCENI

Specifikem hodnoceni v tymové supervizi je jeji kontext — pfinejmensim dalsi, tfeti strana
kontraktu: zadavatel. Stejné tak i to, ze jde o zvlastni typ skupiny, kterd ma své dané role,
formalni hierarchii a mocenskou strukturu. Hodnotit 1ze vii¢i piedem stanovenym cilim v
kontraktu a ve vztahu k procesu uceni, pokrokiim. Hodnoceni by mélo postihovat nejen
vysledek (pocit kompetence, rozvoj dovednosti, zlepSeni komunikace a spoluprace) ale i
proces supervize. Proces hodnoceni supervize v organizaci si miizeme piedstavit tieba jako
kaskady:

prubézné hodnoceni po kazdém dil¢im pfipadu ¢i tématu na jednom sezeni by mélo byt
zakotvené v souhrnu na zavér celého setkani

zaverecna rekapitulace tvofi zdroj dals§iho hodnoceni po delsi dob¢ nebo sekvenci supervizi
(naptiklad jednou za ptl roku apod.)

dlouhodob4 hodnoceni jsou materidlem pro hodnoceni rocni — ptipadné bilanci celkové
supervizni spolupréce.

V kazdé¢ fazi (byt béznéjsi je to az u druhych dvou) mlze byt pfitomen zadavetel, nebo si
vyzadat néjakou formu zhodnoceni — zpravu. Méné¢ Casté je hodnotit prave to, co je v
organizaci specifické — tedy kvalitu a rozvoj komunikace v rdmci supervizniho trojuhelniku.
(,,Jak se ptenasi ptipadné podnéty ze supervize do bézné praxe? Jak se o nich dozvida
nadfizeny, zadavatel? Nakolik byva pfedmétem supervize praveé rozhrani tym-
vedeni/manazer? Jak jsou vysledky této prace sdileny a vyuzivany?)

vvvvv

pracovniky snadné neustrnout v pausalnich vyrocich (,,zajimavé®, ,,dalo mi to hodné*, ,,dobré

1413

a uzitecné®, ,,jsem rad Ze jsme o tom mluvili...*) Navic ptipadny kriticky nebo ptimo



rozlobeny postoj muze byt tak intenzivni, ze jej ¢lovek radéji zamlci v obavée, ze by pak ,,fekl
v§e..a aZ moc.*

Naméty k procesu hodnoceni

e Misto implicitni (nebo i vyslovené) vyzvy typu ,,Jak byste to dnes zhodnotili...jaké to
které nékoho ,,zaujaly, inspirovaly, ulevily* nebo naopak ,,podrazdily, zneklidnily,
zpochybnily*.

e Jsou-li ve spolecném setkani vétsi celky, je lepsi je hodnotit podrobné hned na zaveér —
nebo se vratit k tomu az na konci, kdyz ¢lovéku ,,odlehne*

e Lze nabidnout strukturu k hodnoceni: mapu témat s vyznacenim miry, jaka jim byla
vénovana, nebo pravé ohniska pozornosti (,,Kolik pozornosti jsme vénovali samotnym
klientim, kolik metodam prace s nimi, kolik pocitim pracovnika, kolik vzajemné
komunikaci..?) Tim umoznime uspotadat lidem ptedstavu, pfipomenout si
odkryva slepa mista.

e Tendenci k zobecnéni, formalnimu ptistupu mize supervizor Celit naptiklad tim, Ze
zada jako prvni krok hodnoceni v malych skupinkach ¢i dvojicich.

e Nckteii si sjednavaji po urcité dobé pisemné hodnoceni a sebehodnoceni kazdého
ucastnika supervize (ptfipadné i supervizora).

wewv

(jak vidim vas — a vasi praci?)
KROK SESTY - UKONCOVANI SUPERVIZE

Jak supervize tymu konci? Je tolik variant — je sjedndn kontrakt na pevnou dobu nebo je
pokracovani spoluprace vazano na bilan¢ni hodnoceni, tym nebo zadavatel miize byt
nespokojen, nebo ma supervizor pocit, ze dalsi spoluprace nema smysl. Mohou dojit penize z
grantu nebo si uz nema supervizor dost ¢asu ¢i sil. Muze se zménit vedouci tymu nebo feditel
organizace a chtit ménit supervizora v ramci §irSich personalnich zmén. Pravé vzhledem k
rtiznorodosti faktorti, které se na ptipadné ukoncovani mohou podilet, je dobré mit polozku
,»ukonc¢eni supervize* podrobné zaclenénou do kontraktu i s kritérii. Rovnéz predem pevné
stanovena doba, po jaké supervize skonc¢i, pomaha pii rozhodovani, které miize supervizor ¢i
tym brat osobné jako odmitnuti.

Néameéty k ukoncovani

e V dohod¢ by mély byt jednozna¢né uvedny podminky ukoncéeni spoluprace — poruseni
pravidel ale i v€asné zvetejnéni namétii ke zméne zplisobu provadéni supervize i
zméeny supervizora.

eV ramci osnovy pro prabézné hodnoceni se miizeme ptat: ,,Pro¢ pokracovat — pro¢
nepokracovat?* nebo ,,Jak byste poznali, Ze uz je ¢as skoncit?*

e Ncktefi supervizofi i organizaci fesi dilema tim, Ze maji obecné stanoveny ¢as pro
spolupraci — naptiklad (jeden rok, pét let.)

e Vzdy je lepsi koncCit s pozitivhim motivem — pokud je samoziejmé pravdivy. (,,Poznat
dalsi supervizory.“, ,,Vydat se do svéta jiné organizace*)

e Rozpaky, vahani s otevienou diskuzi ohledn¢ konce, neochota mluvit o nespokojenosti
mohou vést k zdstupnym vysvétlenim, prekotnym koncim a neptijemné pachuti po
uzavieni supervize. Nejlepsi byva, kdyz tym a supervizor mohou supervizi ukoncit ne



jakoby §lo o ,,rozchod nebo ,,odmitnuti ¢i zavrzeni® ale jakoby ,,$li né¢jaky cas
spole¢nou cestou a s diky se po Case na jednom z rozcesti vydali kazdy svou.*



PASTI PRIPADOVE SUPERVIZE V TYMU
Nékolik vybranych uskali spojenych s ptipadovou supervizi v tymu

PhDr. Martin Hajny

Supervizni vztah je hierarchicky a asymetricky

Jiz samotné slovo super symbolicky naznacuje pozici ,,nad*. K tomu pfistupuje fakt, ze
supervizorem byva obvykle odbornik s del$i praxi, vy$$im titulem, s publikacni ¢innosti,
vysSim vékem apod. — nez jsou supervidovani. Vzhledem k tomu, ze jako supervizoii mame
odpovédnost za proces a zachazeni se sebeuctou ¢lent skupiny, musime k tomu mit i ur¢itou
moc ovliviiovat déni ve skupin€. Mnohdy fantazijni a védomé i nevédomé delegovani moci ze
strany supervidovanych neni nic nového. K tomu pfispiva i fakt, ze v mnoha ptipadech nema
tym ¢i vedouci moZnost supervizi nemit — a to nejen z ditvodu pozadavkl na systematické
vzdelavani ale 1 ekonomického preziti. Pak se snadno muze stat, ze z jejich pohledu pfichazi
supervizor jako vyslanec kontrolujiciho systému — a mtize vzniknout patova hra na skryté
zlobici Zaky ktefi se tvafi jako svatousci a skryvaji svij skute¢ny Zivot, kdyz ptichazi ucitel
interakce. Autority a ur¢ité moci se tedy nelze zfici. Spis je lepsi o ni védét, a se vzdjemnym
respektem s ni zachézet.

Implicitni role supervizora v tymu

Kazdy kdo zazil supervizi ve skupiné asi vi, jak velky rozdil to oproti individualnimu
aranzma piinasi. Prostor prostupuje dynamika piipadu, fantazie a projekce ostatnich ¢lent a
vSe se prolina s aktudlnimi skupinovymi vztahy Skupina lehce evokuje dalsi vztahova a
kulturni prosttedi — rodinu a dals$i referen¢ni skupiny. Tymové role k tomu ptidavaji dalsi
dynamicky rozmér. Supervizor se pak dostava symbolicky do vztahu s vyznamnymi rolemi

v tymu. Nékomu se tak mlizeme ,,stat™ otcem, bratrem ¢i synem nebo partnerem/kou. Lze byt
nezdarnym synem manazera i jeho pronasledujicim a moralizujicim otcem. Supervizor muze
byt mesiaSem pronasledovaného ,,naroda* podiizenych ale také ndstrojem hnévu v rukou
vedouciho.

V ¢em spocivaji vyhody ptipadové supervize v tymu

e Miuze vyznamné podpofit rist dobrého prostoru pro Zivot a praci tymu i jeho klientt ¢i
pacientli. Myslim, Ze jej lze pfirovnat k tomu, co Donald Winnicott popsal jako
potenciondlni prostor (Winnicott, 1951). Jde o prostiedi, ve kterém se dafi pruzné
pohybovat mezi volnym a hravym piemyslenim o klientech — sob¢ a nas a prechazet
zaroven 1 ke konkrétnim a operativnim napadiim a rozhodnutim.

e Snizuje riziko nadmérné zavislosti na supervizorovi

e Poskytuje vice typt ptipadd, intervenci

e Diferencovany a komplexni obraz klienta — vyhodou skupinové formy je ze tym kresli
obraz klienta z vice uhla pohledu nez samotny terapeut.

e Lze vyuzit vice technik pfimo v rdmci supervize



e [ze Iépe pracovat se skupinovou kazuistikou
e Ve srovnani s individualni supervizi je levnéjsi
e Nabizi se riznorod¢€j$i momenty paralelniho procesu

Nevyhody ptipadové supervize v tymu

Muze dojit ke tfem hlavnim typim nevhodné supervize: amorfni, nepodporujici a
terapeutizujici. V prvnim piipadé jsou témata a ptipad smisen do chaotické debaty, ktera i pii
dodrzené struktufe vede k pocitim zmatku. Druhy pfipad je charakteristicky zvySenou
kriti¢nosti, nadmérnou narocnosti a destruktivni komunikaci. Terapeutizujici supervize mize
poskodit sebetictu a kompetenci terapeuta naptiklad prostiednictvim nevyzadanych
interpretaci.

e Snadnéji se miize stat, ze kolega, ktery ptipad pfinese, nedostane, co potiebuje

e Zvysuje se riziko nevhodného tniku informaci

e SniZeny pocit bezpeci — vétsi odpor a obrana - napiiklad pasivni ¢i odtazita
komunikaci, pozdni ptichody, absence

e Tymové procesy, role ¢leni tymu, komunikace a cesty spoluprace patfi samoziejmée
k tématlim supervize tymové ¢i manazerské. Je vSak ziejmé, Ze jiz samotna piitomnost
celého tymu a v mnoha piipadech tizka spoluprace na ptipadech vedou k tomu, Ze se
do ptipadové supervize tyto aspekty promitnou.

e Zatimco se n¢kdy doporucuje, aby klient, jehoz ptipad je referovany ve skuping nebyl
ostatnim ¢leniim zndm profesné ani osobné, v ramci supervize v tymu to nelze
pozadovat.

o Kiritika viici kolegovi v souvislosti s ptipadem ale také vychdzejici z jinych
spole¢nych zalezitosti. Ironie a sarkasmus

e Komplikaci muze byt ale spole¢na ideologie, ktera umoziuje selektivné reflektovat
jen cCasti piipadu a spoluprace — to se snadno stane, kdyz i supervizor patii ke stejné
skole, metodg. ...

Pasti jako zvlastni pripad rizik

V ohnisku pozornost skupiny v supervizi mize piili§ dlouho stat jiné téma nez je prace

s klientem. MlzZe to byt boj mezi kolegy, zépas tymu s vedoucim ¢i managementem.
Supervizor se mtize nechat ,,vlakat* do patové role spojence, obrance hradu autority,
spravedlivého zachrance ¢i mesiaSe. Stejné tak se do rozboru ptipadu a jeho souvislosti miize
dostat problém v tymovych vztazich, osobni potiz, eroticky vztah, Spatn¢ ohrani¢ené tymové
role. Skupina pak pracuje v supervizi na problematice, kterd neni Zddnym paralelnim
procesem ve vztahu k pfipadu klienta a jeho terapeuta. Ptipad klient je pak zkreslen a
kolegovi jsou doporucovany taktiky ¢i intervence, které by mozna méli volit jejich autoii ve
zcela jiném kontextu (naptiklad v podob¢ doporuceni k tomu, aby se kolega ,,vymezil vici
manipulacim®, ,,ohrani¢il®, ,,dal najevo svou zlost* — v pfipad¢ kdy v tymu takové projevy
nejsou mozné nebo se jich nékdo obava...). Piipad klienta se ze supervizniho prostoru jakoby
ztracel — nema pottebnou pozornost.

Jinou pasti je situace, ve které se supervizor necha zlakat napohled jasnymi a konkrétnimi
kritérii hodnoceni piipadu, kterd jsou v tymu ¢i organizaci bézné pouzivana. Ve snaze navazat
na zavedeny jazyk a styl referovani ptipadu je pak o klientu hovoieno tieba stylem, ze
»funguje* anebo naopak ,,neplni si povinnosti‘ nebo ,,mé na to nahled* ¢i ,,nepracuje na
sob¢*. V takovém uhlu pohledu je pak obraz piipadu stisnén, ziZen, vidime jen Sablonu a



supervizni diskuse a reflexe mu nepomaha k rozvoji.

Supervizor v tymu muize podlehnout své (jist¢ nékdy skuteéné) bravute a schopnosti rychle
odkryvat skryté a spravné pojmenovavat nejasné. Rychlé interpretace, peclivé ,,vyCesavani*
problému, odhalovani slepych mist v tymu ¢i préci terapeuta. Nékdy k takové idealizované
roli dobfe prispiva i ¢ast tymu, ktera vita ,,mudrce z vychodu* a stavi pred n¢j dalsi témata.
Klient pak ve svém terapeutovi ¢i tymu ztraci oporu, silu a kompetenci. Tvofivost, invence a
pravda se ¢eka od supervizora a nikdo jiny na ni nema licenci.

Obraz ptipadu a nékdy pak i samotné intervence pracovnika mohou podlehnou fragmentaci,
potrhani a zmateni, jestlize tym spolu se supervizorem bloudi ve své reflexi prace po mnoha
tématech, ptreskakuje mezi zacilenim na rodinné konstelace, dynamické hypotézy, cile 1écby,
formulace fokusu prace atd...Pasti je zde fascinace zajimavou mnohosti a riznorodosti
aspektii ptipadu, kterou se pak ale nedafi pracovnikovi stravit a setkat se s klientem opét

v otevieném a nekieCovitém stavu mysli.

Supervizor se miiZze nechat chytit i do koalice ,,rozumnych dospély®, ve které naptiklad

s vedoucim nebo manaZerem organizace (ktery muze byt navic jeho zndmym) shovivavé ¢i
nespokojené smysleji o ,,nerozumnych, nezodpovédnych détech* — tedy ¢lenech tymu.
Takova situace mize mit své zarodky jiz ve sjednavani kontraktu — obvykle v podobé
skrytého kontraktu. Klient se tak muaze stat také tim ,,nezodpovédnym a nerozumnych* o
kterého se stara pracovnik s patficnym rodicovskym nadhledem. Snazi se tak kompenzovat
svij pocit nekompetence, jemuz ho vystavuje nejen jeho vedouci ale i supervizor. Vzorec se
pak miize ptenést 1 do vztahu mezi klienty — v podob¢ kastovani nebo pifimo Sikany.
Samotna role — profese supervizora sebou nese urcitou osameélost a nékdy asi i nutnou izolaci
a vyprahlost. Supervizor se tak pfirozen¢ raduje s lidské blizkosti se svymi supervidovanymi.
Vita péci tymu o jeho blaho. Tym se zas raduje z vlidného z&jmu a vdécnosti moudré autority.
To plati predevsim tam, kde autorita jejich managementu je odtazita a frustrujici. Vzajemné
pak obé¢ strany ustrnou v pasti vzdjemného syceni. Klient a jeho ,,pfipad* se tak stavaji jen
mistem pro uspokojovani nekterych potieb supervizora, tymu a nékdy i managementu.

Specifika vedeni a prechazeni obtizi

Snad jesté vice nez v jinych formach supervize se vzdy vyplati velmi pecliva péce o
trojstranné vyjedndvani podminek supervize a pribézné hodnoceni dohody. Je vhodné se
zamg¢fit na ,,¢i8téni* moznych skrytych snah o budovani koalic, destruktivitu, falesné cile a
podobbné.

Supervizor musi stfezit prubéh skupinové dynamiky a branit predev§im tomu, aby se
supervize nestala mistem pro neadekvatni quasi terapeutickou interakci. Miize se dit napiiklad
to, ze druzi si pfirozené za¢nou v§imat nepiimych projevii svého kolegy a reagovat na néj
(ton, prefeknuti, volba slov, zaméfeni prezentace, vynechani vyznamnych aspektt...).
Ackoliv to mize byt vyznamné, nemél by v tom supervizor skupinu podporovat a zamétovat
tak pfimo na protiptenosové fenomény referujiciho. V ramci tymu je uzite¢néjsi takovy
proces zastavovat, odvracet, ptipadné kratce pojmenovat a zménit zaméeteni. Neni piilis
vhodné aby interpretoval takovy zpusob, jakym tym vici kolegovi postupuje. M¢l by jej
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rystl terapeuta, postranni poznamky a despekt nebo shovivavou péci.)

Proto je uzite¢né vice strukturovat prabeh diskuse — at’ jiz pfedem piipravenou strukturou
(Balint ¢i jiné uspofadani anebo prubézné a flexibilng zastavoval a nechal skupinu reflektovat
déni).

Pro bezpeci hraji i takové prvky jako jednoznaéné, disledné a srozumitelné instrukce.
Vyznamné je zavést matrici pozitivniho a oceniujiciho ptistupu k t€m, ktefi se odvazi své



piipady prezentovat. V tom jak zachdzi s nelehkymi situacemi a nakolik odvazné supervizor
jedna a neskryva se sdm v pasivité¢ mize byt navic supervizor vniman jako urcity vzor.

Na zacatku lze klast vétsi draz na ,,vyladéni skupiny* a podpofit navazani neformalni
komunikace mezi ¢leny.

Transparence supervizora, sdileni vlastnich zkusSenosti i tskali aktudlni prace muze pii
vhodném nacasovani a mife pfispét ke snizeni pfitomnych obav ze selhani a hroziciho studu
spojen¢ho s otevienym sdilenim své prace s klienty. Kazdy supervizor m4 jisté svlij optimalni
obraz o své roli, myslim ale, Ze pokud to situace umoznuje, je pro tymovou supervizi dobr¢,
kdyz supervizor svym pfistupem oteviené reprezentuje vlidnou a pevnou autoritu, se kterou
1ze lidsky mluvit o své praci.

NEKOLIK NAMETU A OTAZEK PRO SUPERVIDOVANY TYM — K PRIPRAVE
PRACE NA KONTRAKTU

Pripadova supervize
e Mam moznost spolecné pfemyslet o tom, co se d¢je v klientovi, ve mn¢ a mezi ndmi?
Jaky ma klient vyvojovy deficit, ktery souvisi s jeho obtizemi?
Jak souvisi aktualni chovani a stav mysli klienta s jeho vstupnim problémem?
Co prave s klientem délam/délame? Na co se zaméiuji a proc?
Co ke klientovi citim, jaky je miij vztah k nému? Jak4 je/mohla by byt povaha mé
protipfenosové reakce na klienta?
Které mé vlastni osobni pocity, témata tento piipad oslovuje?
e Jak klient proziva sviij vztah a city ke mné, jaka je povaha jeho ptenosové reakce?

Tymova supervize
e Kde nachazim v tymu oporu, inspiraci a ocenéni?
Kde se setkavam s konfrontaci, kritikou a konfliktem?
Kde opakované nardzim na vlastni snahu uniknout, vyhnout se né¢emu?
Jak zachazim s ptipadnymi pocity nedocenénosti, lhostejnosti, devalvace?
¢em mezi sebou pravideln¢ nemluvime?
V ¢em se muj nazor na urcité klienty pravidelné lisi od ostatnich?
V ¢em jsem pro druhé diilezity a cenny?
D¢je se néco paralelniho nebo komplementarniho ve skupiné klientti a v tymu
terapeutti?
e Existuji dalsi zdroje inspirace pro praci mimo tento prostor, tym a zavedené pracovni
metody?

Organizacni pravidla

Kdo na supervizi chodi?

Jak cCasto se supervize kond?

Jak dlouho trva?

Je mozna individudlni 1 tymova supervize zaroven?
Kdo se o ¢em miize dozvédeét mimo samotné ucastniky?
Kdo a jak supervizi plati?



LITERATURA

Hawkins, P. Shohet,R. (2000) Supervision in the Helping Professions (Second Edition) Open
University Press, Buckingham, UK

Powell, D.J. (1993) Building a Model of Clinical Supervision. In Clinical Supervision in
Alcohol and Drug Abuse Counseling (p. 45-57). New York: Lexington Books.

Steve Cottrell, Supervision Workshop Reference: Micholt, N. Psychological Distance &
Group
Interventions’, Transactional Analysis Journal 22:4 Oct. 1992 p.228-33

Stoltenberg, C., Delworth, U. (1987). Supervising Counselors and Therapists: A
Developmental Approach. Developmental Approach. San Francisco: Jossey-Bass.



	„Supervize týmu“ a „supervize v týmu“
	Jakým oblastem se může věnovat „supervize týmu“?
	Jakým oblastem se může věnovat „supervize v týmu“?
	„Vedoucí a ti ostatní“
	Jaký může být dopad takového uspořádání na supervizi?
	Konstelace vztahů zahrnující i supervizora
	STAV TÝMU Z HLEDISKA ZKUŠENOSTI A ZRALOSTI
	Začínající pracovník
	Pracovník se střední dobou praxe
	Zkušený pracovník s dlouhou praxí
	NASTAVENÍ SUPERVIZORA PŘED SUPERVIZÍ
	Osobní vyladění supervizora
	STAV SUPERVIZORA Z HLEDISKA ETAPY JEHO PROFESNÍHO VÝVOJE
	Vývojové úrovně supervizora
	Nadšený a úzkostný supervizor
	Supervizor vidící a pochybující
	Supervizor skromnější a odvážnější
	PRVNÍ KROK – KONTAKT, OSLOVENÍ NEBO ZAKÁZKA
	První důležité dojmy, signály a pozorování
	Co by supervizora mělo při tomto kroku zajímat?
	Co se děje po prvním kontaktu?
	Organizace a obsah prvního setkání
	Zacházení s informacemi
	ČTVRTÝ KROK - VLASTNÍ PROCES SUPERVIZE
	Zobrazení prostřednictvím modelování tématu pomocí předmětů nebo krebou
	Záznam konzultace nebo programu
	Přehrání situace
	Práce v malých skupinkách, dvojicích
	Další specifické formy supervize
	Edukativní prvky v supervizi a menu témat
	Pracovník a jeho práce s klientem
	Zaměření na použité strategie a intervence
	Zaměření na vztah supervidovaného a jeho klienta
	Zaměření na vzájemné vztahy a postoje mezi supervidovanými členy týmu
	DYNAMIKA VZTAHŮ  V RÁMCI „SUPERVIZNÍHO TROJŮHELNÍKU“
	Optimální konstelace
	Reálné konstelace
	Doporučení
	PÁTÝ KROK - HODNOCENÍ
	Náměty k procesu hodnocení
	KROK ŠESTÝ - UKONČOVÁNÍ SUPERVIZE
	PASTI PŘÍPADOVÉ SUPERVIZE V TÝMU
	Pasti jako zvláštní případ rizik
	Specifika vedení a přecházení obtíží
	Případová supervize
	Týmová supervize
	Organizační pravidla

