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Dulezitost otazek

» Otazka je vice nez zacCatek, je poCatkem
vzajemnosti, ktera konci teprve tehdy,
kdyz otazky dojdou.

* ProcC jsou otazky dulezite?
« - Kdo se pta, je plny zajmu.

« - Kdo se pta, je chytry.

* - Kdo se pta, vytvari pohyb.
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Nevhodne otazky

* Neni nic horsiho nez otazky, které jsou
kladeny s vtiravosti, nevrhaji lichotive
svetlo na tazatelovu inteligenci a skryvaji v
sobé urazlivy potencial.

Priklady
Domnivate se, Ze byste mohla zaujmout nékoho chytrého?

Myslite si, Ze néjaka Zena by mohla mit o Vas zajem?




Zamereni otazek

 Soustredte se s klientem na budoucnost.
« Ukazte, ze zmeny jsou mozne
« Umoznéte hravé zachazeni s moznostmi

. Otazky rozsiruji uvedomeni klienta!
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Otazky, kdyz je klient v tezké
situaci
 Klientum, kteri uvizli v problémovych
transech, je velmi tezké navrhnout nove

scénare --- oni sami musi vymyslet vlastni
navrhy reseni.

Priklad:

Ano, uz jsem se mnohokrat pokousel/a na tom néco zménit, ale nikdy to
nevyslo.
Je zapotrebi soustredit pozornost na prvni Cast vety.




Navrh reseni

Reseni:
NES
ProC si myslite, ze to nevyslo.

Ano:

Jakym zpusobem jste se o to pokousel/a?

Odkud jste bral/a silu, abyste se o to stale znovu pokousel/a?
Co v prvni chvili dobfe fungovalo?

Zakladem je dobre poslouchat a soustredit pozornost na to, co uz klient udélal!




Zamereni pozornosti

Duraz na soucasnou kompetenci klienta

Popsal/a jste sou€asnou obtiznou situaci. O co jste se dosud pokusil/a,
abyste tuto situaci zménila?
Které dulezité zkuSenosti jste ziskal/a?

Co Vam v souc€asnosti nejvice pomaha, abyste se vyrovnal/a s touto
situaci?

Zjistovani obecnych zdroju
Nehledé na tento problém, v které oblasti se vam dari dobfe?

Jak dokazete vzdor této zatézi dobfe zvladat svou praci?
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