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Rozmanitost rozvojovych metod

 Existuji ruzné rozvojové metody, ktere
pristupuji odliSnym zpusobem k praci
s lidmi.
- supervizor
- terapeut
- trenér

- mentor
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ProC supervizi?
Formy stresu socialniho pracovnika (Pramen: Fineman, 1985: 34)

Osobni systém:
* osobni vztahy
* zdravi
*jiné

Pracovni systém:

* vztahy na pracovisti

* klienti
* nepostizitelnost uspéchu Socialni pracovnik: Stresové reakce
.
uzkost

* organizacni vlivy * sebeobraz
* nemoc
* vyhoreni

* nedostatek kvalifikace * osobnost
* schopnost zvladat

*jiné

Podpora:
* v ramci organizace

* mimo organizaci




Co je supervize? (1)

- Je, , jefimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaneho ucinne
pomahat lidem®. (Hess, 1980, s.25)
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Co je supervize? (2)

* Supervize muze byt definovana jako
se
sankcni autoritou monitorovat a ridit jeho
vykon s cilem zajistit dostatecny vykon
(vCetné spokojenosti klienta).

« Caspi, Reid (2002)
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Jaké ma supervize funkce?

Supervize ma podle Kadushina (19706) tri
hlavni funkce:

1. Vzdelavaci
2. Podpurna
3. Ridici
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AD 1/ Vzdelavaci funkce supervize

Supervizor pomaha:

* |épe rozumet klientovi a

jeho situaci;

vice reflektovat své
reakce, pocity ve vztahu
ke klientovi;

lépe rozumet tomu, jak
ucinkuje zvoleny zpusob
prace s klientem;

hledat nové zpusoby
prace;

predava poznatky,



AD 2/ Podpurna funkce supervize

Supervizor napriklad:

pomaha zpracovavat emoce, ktere
vznikaji pri kontaktu pracovnlka

s tézkymi, bolestnymi i
nefesSitelnymi situacemi;

pomaha zvladat emoce, ktere
vznikaji v souvislosti s empatii
s klientem:;

pracuje s emocemi souvisejicimi
s domnelym/realnym selhanim;

pracuje s emocemi pracovnika
v souvislosti s jeho fungovani
VvV organizaci;

pracuje s dalsimi emocemi, které
mohou vzniknout v souvislosti




AD 3/ Ridici strdnka supervize

Supervizor v této funkci:

« dba na to, aby klient obdrzel
sluzbu v prislusné kvalité;

* pomaha v organizaci
uplatnovat standardy a
pracovni postupy;

« dba na etickeé principy prace
s klientem;

* nese spoluodpoveédnost za
praci s klientem;

* ma sankéni pravomoc vuci
sverenému pracovnikovi.
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Prehled uloh supervizora

Uloha Funkce
Poskytovat prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o Hadej
obsahu a procesu své prace

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Hadej
Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace Hadej
Ziskat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Hadej
Byt uznavan a mit oporu jako Clovék i pracovnik Hadej
Zaijistit, aby jako Cloveék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen Hadej
zbyteCne nést obtize, problémy, projekce sam

Mit prostor k prozkoumavani a vyjadreni osobnich trapeni, Hadej
vracejicich se podnétu, které pfinasi prace

Lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje Hadej
Byt sam aktivni, nikoliv jen reagovat Hadej

Zaiititkvalitupréce. 0 Hads
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Prehled uloh supervizora

Uloha Funkce

Poskytovat prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o Vzdélavaci
obsahu a procesu své prace

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Vzdélavaci
Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace Vzdélavaci/ podpurna

Ziskat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Vzdélavaci/podpurna
Byt uznavan a mit oporu jako Clovék i pracovnik Podpulrna
Zajistit, aby jako Clovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen Podplrna

zbyteCné nést obtize, problémy, projekce sam

Mit prostor k prozkoumavani a vyjadreni osobnich trapeni, Podpuarna/fidici
vracejicich se podnétul, které pfinasi prace

Lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje Ridici/podptirna

‘Ridici/podpirna
Zajstitkvalitu prace ~ Ridiei
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Zdroje vzniku koucinku

Vychazi z humanisticke psychologie 60. let

- Duraz na Clovéka jako celistvé osobnosti, ktera neni vedena pouze
pudovymi potfebami.
- Alternativa k psychoanalytickému a behavioralnimu pristupu.

- Tento smér se zajima o kazdodennost lidi, feSeni jejich problému,
upozorfiuje na jedineCnost kazdého ¢lovéka a véfi v jeho potencial a rust.

- KoucCink nachazi inspiraci v mysSlenkovém a hodnotovem zazemi
humanistické psychologie (Abraham H. Maslow a Carl R. Rogers a Viktor

Emanuel Frankl.

Cilem je pochopit, nikoliv urCovat Ci kontrolovat chovani lidi.




Zakladatele koucCinku
Timothy Gallwey * 1937

Autor nové rozvojové
techniky: ,INNER GAME".

Zameéreni se na vnitini stav
Clovéka. Kou¢ pomaha
odstranit vnitfni bariéry.

"Vnitfni hra" — nekritické
pozorovani kritickych
proménnych, abychom si lépe
uvédomili realitu. Toto
uvédomeéni vede k dosazeni
nejlepSich vysledkd.

Je povazovan za
prukopnika v oblasti
business koucovani.
Knihy zamérené na

1 PEHFOHMANGE zvySovani vykonnosti.
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Zamereni se na potencial

o Zakladni otazka:

Brendon Burchard

« Kazdy z nas ma dostal do vinku nekonecnou svobodul.
K zamysleni: NecCini z nas touha po bezpeci a
spoleCenském uznani pouze otroky?

* Nejvyznamnejsi vlastnosti, kterou disponujeme je
schopnost nezavisle a svobodné se rozhodovat sami o
Sobe.




Deklarace osobni sily

Inspirovat druhe k velikosti
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« 1) zvySena sebeduvéra

e 2) ménim to, na co mam vliv

« 3) rychla reakce na zmenu

* 4) uhel pohledu

« 5) zaméreni na reSeni

* 6) silna vnitfni odolnost

« 7)feSeni konfliktt s nadhledem
« 8) zvySeni vlastni odpovednosti

« 9) vybér priorit pro uspech
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Co je koucovani

KoucCovani uvolnuje potencial cloveka a umoznuje mu tak
maximalizovat jeho vykon. (Gallwey)

,2KouCovani se nezameéruje na chyby, ktere se staly, ale na prilezitosti ,
které pfijdou.” (Whitmore, 2013)

Zakladni charakteristiky:
* Vedeni lidi
« Zaméreni se na potencial
» Postavené na dosahovani cill
* Vychazi z hledani vnitfnich zdroju klienta
* Vyuzivani povzbuzovani
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Zakladni predpoklad koucinku

V=P-|

(vykon = potencial — interference (brzdy)



Nastartuj svuj potencial

Odkaz na video



https://www.youtube.com/watch?v=9sv5XZXtVVE

