T =
=
N =

Public relations

Oborova etika
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Obsah lekce

— Oborova etika.

— Hranice a meze PR.

— Nezadouci metody: manipulace, doublespeak, spin doctoring,
astroturfing.

— Eticke kodexy.
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Vliv a pusobeni médii

— Vliv medii Ize povazovat za prokazany avsak jen vyjimecne lze
identifikovat vztah priCiny a nasledku

— Pusobeni médii:

kratkodobé x dlouhodobé
pfimé x nepfimé
planované x neplanované
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Moc medii

— pocatek 20. stoleti: neomezena — valecna propaganda
— Novejsi teorie:
— pripousti relativni volnost publika pfi dekddovani medialnich textu

— do hry vstupuje fada faktort a proménnych, které nelze zachytit ani kontrolovat
— Agenda setting = nastolovani témat, o Cem se mluvi
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Manipulace

Manipulativnost je zakladnim rysem propagandy

,Podstatou manipulace je, ze manipulovana osoba nebo skupina je
vetsinou presvedcena, ze jeji rozhodnuti je projevem vlastni, svobodné
vlle, ze je sama iniciatorem konkrétniho jednani. Ve skutecnosti se
chova podle rezie a planu ciziho autora, manipulatora. Jeho klicova role
spociva v requlaci informaci, na jejichz zaklade se manipulovany
'svobodné a samostatne' rozhoduje.” (Jozef Ftorek:
Public relations a politika)

M=
w =

Public relations — jarni semestr 2021



Reéetoricka a argumentacni manipulace

« Argumentum ad personam — verbalni utok na soupere, jeho
vlastnosti, minulost, charakter, za situace, kdy chybi
protiargument k véci sameé (ad rem)

« Reductio ad absurdum (ad Hitlerum, ad Stalinum) — jinak

racionalni argument je odmitnut s tim, ze stejne argumentovala
nebo konala neprijatelna osoba
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denik.cz

ZPRAVY SHOWBYZNYS  ZENY
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Zeman rekl studentovi: Pokud jste
nekostoval vino, skoncite jako Hitler

Liberec - Nova aula Technické univerzity byla zapInéna do posledniho mista
bé&hem diskuze prezidenta MiloSe Zemana s vysokoskolskymi studenty. Zeman byl
v dobré naladé a celou dobu vtipkoval. PFi vstupu do auly se studentiim poklonil a
ti ho za odménu privitali potleskem.
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,LAdolf Hitler byl vegetarian,
nekouril a nepil. Pokud jste
nikdy neochutnal dobrou
slivovici a nikdy nekostoval
vino v moravskem sklipku,
tak o hodne prichazite a
skoncite jako Adolf Hitler,"
rekl prezident Milos Zeman
studentovi.

Zdroj: http://www.denik.cz/z_domova/zeman-se-behem-
diskuze-se-studenty-vratil-ke-kritice-eu-i-adolfu-hitlerovi-
20160224-ghgm.html
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Sobota 5. bf

iDNES.cz | Zpravy

iDNES.cz 4 e \O Kraje | Sport | Kultura | Ekonomika | Bydleni | Technet | Ona | Revue | Auto

Domaci 21Ul Krimi Kultura Nazory 100 pohledlina Cesko Specialy Ocima étenari Poéa

Trump se chova jako Hitler, prohlasili dva
mexicti exprezidenti

Dva byvali mexiéti prezidenti pfirovnali kandidata republikant na amerického prezidenta
Donalda Trumpa k nacistickému vidci Adolfu Hitlerovi. Jeho politicka rétorika je podle
nich rasisticka. Trump Mexiko obvifiuje z vysilani nasilnikt a paserak( drog pfes hranice
do USA a pifislibil, Ze necha mezi obéma staty vybudovat zed.

PUb“C relations _ jarn I’Dsem@sﬂa @@2}1&&:!7 primarkach republikan( v Jizni Karoliné (20.2.2016) | foto: AP

,Logika vychvalovani
bélosské prevahy neni jen
protiimigracni. Jedna a
mluvi proti imigrantam,
kteri maji odlisnou barvu
pleti nez on, to je uprimne
receno rasisticke a
(Trump) vyuziva pocitu a
nalad, jako to sveho casu
délal Hitler,”“ uvedl Felipe
Calderon, mexicky
prezident z let 2006 az
2012.
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Reéetoricka a argumentacni manipulace

« Paluba vitézu — pracuje s prirozenou lidskou touhou byt na
strané vitézu. Tzv. efekt popularity — Pokud se zda, ze
sdeleni si ziskalo souhlas vetsiny, jsou jednotlivi Clenove
nachylnejsi mu uverit.

o Argumentum ad populum — lidova argumentace, odkazy
na ,zdravy selsky rozum®.

o Argumentum ad auditorium — nejde o presvedceni

protivnika, ale o udelani dojmu na posluchace
—  Priklad argumentacné vadné diskuze: Zeman vs. Sladek od2:00
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https://www.youtube.com/watch?v=HjDdCsIcEgs

Retoricka a argumentacni manipulace

« Citace autority — Odvolavani se na autority, uvadeni skutecnych
| vymysSlenych vyroku a nazoru.

. Cernd, nebo bila — Vytvafeni dojmu, Ze existuji jen dvé cesty,
podobne vytvareni dojmu boje dobra se zlem. ,Kdo nejde s
nami, jde proti nam.”

o Obetni beranek — Demonstrativni oznacCeni a potrestani vinika.
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Retoricka a argumentacni manipulace

« Spin, spin doctoring — Prekrucovani, retorické a terminologicke
zlehCovani Ci nafukovani probléemu.

— Napfr. bratrska vypomoc, ukrajinska krize
o \ecne opakovani — ,Stokrat opakovana lez se stava pravdou.”

(Goebbels)
. Obycejny clovék — U&elova stylizace, cilem je pfibliZit se publiku,
vyvolat zdani sounalezitosti

11 Public relations — jarni semestr 2021

M=
w =



MUNI
FSS

12 Public relations — jarni semestr 2021



Schopnost médii celit tlaku propagandy?

— presycena a zahlcena informacemi

— pod tlakem rychle se rozvijejicich novych komunikaénich nastroju:
— internet, socialni site

— duraz je kladen na rychlost

— boj o pozornost divaka, posluchace, Ctenare,

— ekonomicka narocCnost, personalni poddimenzovanost
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Procesy v soucasnych mediich

internetizace vizualni kultura,

boom socialnich siti bulvarizace, infotainment
technologické zmény fzrggglgx,?a”éezpraVOdaJStVl
fcurbuler)tr_u trhy globalizace

Interaktivita Auktuace
deprofesionalizace, obCanska feminizace,

zurnalistika, blogy juvenilizace
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Dopady zmeny v meédiich v oblasti PR

Media jsou snaze “manipulovatelna® = prostor pro propagandu

Ztrata duvéry verejnosti
— 2004 neduvéra - necela 1/5

— 2016 neduvéra - 46 % (i mladsi lidé a s niz§im vzdélanim)
Zdroj: Tri Ceské novinarské generace v komparativni perspektivé

Projekt Demagoqg.cz
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https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1305125
http://demagog.cz/o-nas

Reakce PR

Earned media
Owned media
Paid media

Shared media
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Etika v public relations

»Respektovani etickych principu by meélo byt tim, co odliSuje PR od
propagandy

» Existuji eticke kodexy:
~  Oborové (CIPR, PRSA, APRA...)

—  Redakéni (ve vztahu k PR zejména uprava daru a testovani vyrobku)
—  Firemni
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Etika v public relations

» Stockholmska charta

» Eticky kodex Mezinarodni asociace komunikacnich agentur

> Prijala jej také Ceska Asociace PR agentur (APRA)

» Objektivni poradenstvi a sluzby, podpora oteviené spolecCnosti a
demokracie, duvérnost a pravdivost informaci, dodrZovani slibu,
stfety zajma...

» Chartu doplnuje Eticky kodex pro zadavatele
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Neeticke praktiky v PR

»Spin doctoring

» Bezohledné prosazovani uhlu pohledu, ktery je pro organizaci nejvyhodnegjsi
» Manipulace, polopravdy, doublespeak
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Neeticke praktiky v PR

»Front groups

» Cilené zakladani spolkl, skupin, které vystupuji jako nezavislé, ovsem ve skutenosti
prosazuji zajem skrytého hybatele
» Mohou byt hybatelem zcela ovladané, pfripadné jen financované, podporované atd.
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Neeticke praktiky v PR

» Astroturfing

» Vytvareni klamneho dojmu, ze verejnost (zakaznici, Ctenari,
posluchaci...) zastava urcity postoj, preferuje urcity produkt nebo
ma na nejake téma jisty nazor

» Falesné Ctenarske dopisy, flogy, klaky, faleSna aktivita v
socialnich sitich

» Jde o zneuzivani principu buzz marketingu a grassroots
marketingu, stejne jako fenomenu word-of-mouth
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blog.iDNES.cz

@ v céncich v autorech

Nedéle, 15, srpna 2010. Svatek m3 Hana.

" =
B SRPNOVE POVODNE

iDNES.cz | Zpravy | Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby | Mobil | Technet | Ona | Xman | Revue J:LNE Video | Hry | vice

Politika Ekonomika Spolecnost Sport Média Cestovani Kultura Véda atechnika

iDNES.cz > blog.iDNES.cz > koudelkova.blog.iDNES.cz = vSechny rubriky, posledni ¢lanky

A je to tu! Cesky PayPal se jmenuje PaySec

V Ceské republice stale chybi jednoduchy a bezpeény on-line platebni systém vhodny pro mikro i vétsi
platby - obdoba amerického PayPalu. | ja jsem tu po néjakém ¢eském mikroplatebnim systému volala.
Volani je - zda se - vyslySeno. Tedy, nejspis nejde o to, Ze by si ... cely ¢lanek

Natélie Koudelkova | Karma ¢lanku: 10,00 | étvrtek 10. duben 2008 16:45

Jak funquje PayPal v praxi

Nékdo neda na platby v ramci PayPal dopustit, jiny je zase spojuje spiSe s negativy. A také existuje velky
pocet lidi, ktefi jej doposud nevyzkouseli. To je také muj pfipad - z ¢asti za to mlzZe fakt, Ze od svych
znamych jsem zatim sly3ela spie jen negativni zazitky. ... cely ¢lanek

Natélie Koudelkova | Karma clanku: 12,00 | patek 28. brezen 2008 08:30

Mikroplatby: Blyska se na lepsi ¢asy? Sance tu je, jen ji uchopit

O mikroplatbach se Iéta mluvi a mluvi, ale v ¢eskych podminkach prakticky nic nedéla. Pokud tedy
pomineme nesmysiné sms-platby pfes mobilni telefon, kde zhruba polovinu placené ¢astky spolkne
operator (jde tedy spiSe o lichvu, neZ o zprostfedkovani platby). A tak ... cely élanek

Natdlie Koudelkova | Karma ¢lanku: 8,31 | étvrtek 13. bfezen 2008 13:30
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Poezie a proza Fotoblogy Hyde park Dalsi v

Zalozit Blog Prihlasit se

Natalie Koudelkova

koudelkova.blog.iDNES.cz
o spole¢nosti, v niZ Ziji

Karma autora: 0,00

0O autorovi:
studentka, ktera rada cestuje a ¢te a zajima se o déni
kolem ni :)

Vyhledavani

© vmém blogu © na blog.idnes.cz

Kalendar:
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Priklad: flog pro PaySec

,V Ceské republice stale chybi jednoduchy a bezpeény on-line platebni systém vhodny pro mikro i vétsi platby —
obdoba amerického PayPalu. | ja jsem tu po néjakém ceskem mikroplatebnim systému volala. Volani je — zda se —
vyslySeno.”

,Kazdopadné zacatkem tohoto tydne se v médiich objevila cela Fada informaci o novém mikroplatebnim systému pod
nazvem PaySec (Gti: pejsek). Pripravuje ho CSOB, coZ dava nadéji, Ze by mohlo jit o vskutku komplexni feseni s
dobrou podporou a vysokou mirou duvéryhodnosti. To se u penéz vZzdycky ceni a bankéfi jsou na bezpecnost
obzvlasté choulostivi. MozZna i proto je bezpecnost (v podobé zkratky anglického slovicka Security) soucasti nazvu
nové sluzby.”

,Zafimava bude nova internetova penezenka urcité i pro uzivatele, protoze za vedeni uctu nebudou platit nic.

Provozovatel si strhne za kazdou platbu jednu korunu, pri dobijeni kreditu prostrednictvim platebni karty zase Méu |\| I
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procenta z dobijené ¢astky. Celkem pry pljde kartu nabit aZ na sto tisic korun. Systém je nastaven tak, Ze umc’p_er S



Priklad: flog pro PaySec

« Publicista Adam Javurek zjistil nékolik podobnych blogu s
podezrelymi rysy (ukradené fotografie atd.)

« Jedna z IP adres vedla k PR agenture Bison&Rose, ktera tehdy
pracovala pro CSOB

« Agentura tvrdila, ze blogy byly dilem stazistky

« Pry to byla jeji soukroma iniciativa
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Neeticke praktiky v PR

»Sock puppets

— Falesne identity v socialnich sitich a internetovych
diskuzich

— Vyuzivano v mezinarodni (Rusko, Cina) i vnitrostatni
politice

— Dennik N na Slovensku vede seznam odhalenych identit.

— V Cesku se ma za prokazanou organizovand &innost ve
prospech Veci verejnych.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j_0BEfTa3EIzqEded0F8YgrlTt8hfJnZul7hENZfyU8/edit

Ukol:

» Film Barryho Levinsona: Wag the Dog, 1997, hraji: Dustin
Hoffman, Robert De Niro a Anne Heche

» Dokumentarni film: The Great Hack, 2019, rezie: Jehane
Noujaim, Karim Amer
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